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Racunalni program profesionalnog usmjeravanja Moj izbor - verzija 1.0.
koristi se od 2007. godine u svim podru¢nim sluzbama Hrvatskoga zavoda za
zaposSljavanje te u pedesetak osnovnih i srednjih Skola i drugih institucija na
podrucju Republike Hrvatske.

Krajem 2007. godine, SrediSnja sluzba Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje
provela je evaluaciju prve verzije Programa u radu s ucenicima. U istrazivanju
su sudjelovali strucni suradnici Skola, savjetnici za profesionalno usmjeravanje te
ucenici koji su program Kkoristili u Skolama i podru¢nim sluzbama Hrvatskoga
zavoda za zaposljavanije.

Rezultati provedene evaluacije govore u prilog izrazitom zadovoljstvu
mogucnostima i sadrzajem programa, kako ucenika, tako i stru¢nih suradnika
koji program koriste u postupcima profesionalnog informiranja i savjetovanja
ucenika.

Na temelju povratnih informacija dobivenih evaluacijom izradena je druga,
unaprijedena verzija programa Moj izbor koja je u upotrebi od kolovoza 2008.
godine. Druga verzija Programa sadrzi 300 opisa zanimanja s aktualiziranim i
opSirnijim podatcima o obrazovanju i zaposljavanju.

Broj korisnika programa kontinuirano se povecava, a trenutno ga koristi preko
160 ustanova iz podrucja obrazovanja i zaposljavanja u Republici Hrvatskoj.

Pripreme za izradu treée verzije programa zapocete su u lipnju 2008. godine, a u
svibnju 2009. godine planira se zavrSetak izrade treée verzije programa.

CILJ EVALUACIJIE

S obzirom na razlic¢ite ciljne skupine korisnika kojima je Program namijenjen, cilj
evaluacije bio je ispitati zadovoljstvo odraslih korisnika Programom te savjetnika
koji Program koriste u postupcima profesionalnog informiranja i savjetovanja.

Rezultati evaluacije koristit ¢e se u svrhu unapredenja programa i identifikacije
poteskoca u radu s razli¢itim ciljnim skupinama odraslih korisnika.

Evaluacija programa Moj izbor obuhvacda:

> Ispitivanje zadovoljstva odraslih korisnika programa - nezaposlenih
osoba, zaposlenih osoba i trazitelja zaposlenja

Ciljevi:
e utvrditi stupanj zadovoljstva Programom,
utvrditi percipirane koristi od Programa,
e identificirati poteskoc¢e s kojima se suocavaju korisnici prilikom
koristenja Programa
e izraditi prijedloge za unapredenje Programa



> Ispitivanje zadovoljstva savjetnika koji Program koriste u postupcima
profesionalnog usmjeravanja

Ciljevi:

e utvrditi stupanj zadovoljstva Programom,

e utvrditi prednosti Programa, kao i poteskoée s kojima se suocavaju
savjetnici pri koriStenju Programa u procesima profesionalnog
informiranja i savjetovanja

e izraditi prijedloge za unapredenje programa.

METODOLOGIJA

SrediSnja sluzba Hrvatskog zavoda za zaposljavanje izradila je evaluacijske
upitnike za strucne suradnike koji program koriste u svrhu informiranja i
savjetovanja korisnika te za odrasle osobe koji su krajnji korisnici Programa.

Tijekom srpnja 2008. godine, upitnici su distribuirani u sve ustanove koje
Program koriste u radu s odraslim korisnicima.

Evaluacijski uputnici za stru¢ne suradnike popunili su savjetnici za
profesionalno usmjeravanje i obrazovanje iz podrucnih sluzbi Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje.

Evaluacijski upitnici za korisnike primijenjeni su na uzorku odraslih korisnika
koji su Program koristili u razdoblju od 15.07.2008. do 15.10.2008. godine.

Popunjeni upitnici obradeni su u Odjelu pripreme za zaposljavanje u
Sredisnjoj sluzbi Hrvatskog zavoda za zaposljavanje.

UZORAK

1. Ukupan broj popunjenih evaluacijskih upitnika za stru¢ne suradnike:
Ukupno je popunjeno 32 upitnika od strane savjetnika za profesionalno
usmjeravanje i obrazovanje koji rade na poslovima profesionalnog
informiranja i savjetovanja u podru¢nim sluzbama HZZ-a.

2. Ukupan broj popunjenih evaluacijskih upitnika za odrasle korisnike:

Ukupno je popunjeno 736 upitnika.



Evaluacija programa ,,MOJ IZBOR 2.0." od strane
odraslih korisnika

Evaluacija programa ,Moj izbor" provedena je na uzroku od 736 odraslih
korisnika Programa. Svi korisnici su Program Kkoristili u podru¢nim sluzbama
Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje.

U nastavku teksta prikazane su osnovne karakteristike uzorka odnosno skupine
korisnika programa koji su sudjelovali u istrazivanju, kao i razlozi koristenja
Programa kako ih navode korisnici, te percepcija nekih obiljezja programa.

Prikaz osnovnih karakteristika korisnika Programa

Evaluacijski upitnik o zadovoljstvu korisnika sadrzajem i mogucénostima
programa Moj izbor popunilo je ukupno 736 odraslih osoba koje su u razdoblju
od 15. 07. 2008. do 15.10. 2008. godine koristile Program. Uzorak sudionika
istrazivanja c¢ini nesto veéi broj zena (N=414) od muskaraca (N=319). Tri
sudionika nisu se izjasnila o spolu.

Vecdina sudionika istrazivanja ima status nezaposlene osobe (N=570). Ostatak
uzorka cine trazitelji zaposlenja (84), studenti (48) i zaposlene osobe (33).
Jadan sudionik nije odgovorio na postavljeno pitanje.

Najvec¢i broj sudionika istrazivanja ima srednjoskolsku obrazovnu razinu
(N=549), potom slijede osobe s viSom i visokom naobrazbom (N=120) te
naposljetku osobe nizeg obrazovanja (N=65). Tri sudionika nisu odgovorila na
postavljeno pitanje.

Dobna struktura sudionika istraZzivanja u rasponu je od 17 do 60 godina. Najveci
broj sudionika istrazivanja nalazi se u dobnoj skupini od 21 do 30 godina
(N=235), potom slijede osobe u dobi do 20 godina Zivota (N=204), osobe u
dobnoj skupini od 31 do 40 godina (N=174), te naposljetku osobe koje imaju
vise od 41 godinu zZivota (N=113). Deset sudionika nije odgovorilo na postavljeno
pitanje.

U nastavku izvjesSca nalazi se slikovni prikaz osnovnih karakteristika sudionika
istrazivanja.

Graficki prikaz 1: Prikaz osnovnih karakteristika sudionika istrazivanja
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Ucestalost koristenja pojedinih funkcija Programa

Program Moj izbor pruza sljedece mogucénosti koristenja:
1) pretrazivanje informacija o zanimanjima,
2) pretrazivanje informacija o obrazovanju i zaposljavanju
3) samotestiranje profesionalnih interesa.

NajcesSce koristene funkcije programa kako ih navode korisnici su u prvom redu
testiranje upitnikom samoprocjene interesa (N=534), potom pretrazivanje
informacija o zanimanjima (N=345) te pretrazivanje informacija o obrazovanju i
zaposljavanju (N=275). Pet sudionika nije odgovorilo na postavljena pitanja.
Uvidom u rezultate razvidno je kako korisnici najc¢esée koriste viSe funkcija
programa (primjerice pretrazivanje informacija o zanimanja i samotestiranje).

Graficki prikaz 2: Broj koristenja pojedinih funkcija programa
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Percepcija nekih karakteristika Programa

Sudionici istrazivanja u najve¢em broju procjenjuju program Moj izbor
jednostavnim, razumljivim i zabavnim za koriStenje. U nastavku je prikazan
graficki prikaz procjene sljedecih karakteristika programa: jednostavnost,
razumljivost i zabavnost. Zabavnost programa nije procijenilo ukupno 82
sudionika, razumljivost njih 78, a zabavnost 138 korisnika.

Graficki prikaz 3: Procjena nekih karakteristika Programa
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Razlozi koristenja Programa

Razlog koristenja Programa Moj izbor najeSée je bio saznavanje dodatnih
informacija o zanimanjima (N=568). Velik broj ispitanika Program koristi radi
promjene sadasnjeg zanimanja (N=228), a zbog neodluc¢nosti oko odabira
zanimanja program je koristilo 183 osobe. Pet sudionika nije odgovorilo na
postavljena pitanja.

Najveci broj sudionika istrazivanja Program koristi zbog viSe razloga. U nastavku
je prikazan slikovni prikaz razloga koristenja programa.

Graficki prikaz 4: Razlozi koristenja Programa
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Procjena zadovoljstva Programom

Zadatak sudionika istrazivanja bio je procijeniti zadovoljstvo prijedlogom
zanimanja dobivenim nakon testiranja. Zadovoljstvo su procijenili na skali od 1
do 5. Aritmeticka sredina procjena zadovoljstva prijedlogom zanimanja iznosi
M=3,87. Od ukupnog broja sudionika, njih 40 nije dogovorilo na postaviljeno
pitanje. U nastavku su grafic¢ki prikazane frekvencije pojedinih ocjena.

Graficki prikaz 5: Procjena zadovoljstva prijedlogom zanimanja
dobivenim nakon testiranja Programom
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Na pitanje je li upotreba Programa ponudila neke nove informacije o
zanimanjima, vedina ispitanika odgovara potvrdno (N=607). Samo 116 sudionika
istrazivanja smatra kako im Program nije ponudio nove informacije o
zanimanjima. Ukupno 13 osoba nije odgovorilo na postavljeno pitanje.

Na pitanje bi li koristenje Programa preporucili nekom od svojih poznanika,
najvec¢i broj sudionika istrazivanja odgovara potvrdno (N=670). Samo 53
korisnika ne bi preporucili korisStenje Programa svojim poznanicima dok 13 osoba
nije odgovorilo na postavljeno pitanje.

Navedeni rezultati prikazani su u grafickom prikazu 7.

Graficki prikaz 7: Preporuka koristenja Programa i saznavanje novih
informacija o zanimanjima
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Korisnici su takoder procjenjivali korisnost Programa pri donosSenju odluke o
daljnjem profesionalnom razvoju. Najveci broj sudionika istrazivanja procjenjuje
da ¢e im Program mnogo (N=723) ili osrednje (N=116) pomod¢i u daljnjem
profesionalnom razvoju. Samo 73 osobe smatraju kako im Program nec¢e pomoci
pri donoSenju odluke o daljnjem profesionalnom razvoju. Jedna osoba nije
odgovorila na postavljeno pitanje.

Graficki prikaz 8: Procjena korisnosti Programa odnosno informacija
dobivenih Programom pri donosenju odluke o daljnjem
profesionalnom razvoju
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Percepcija Programa i njegovih karakteristika od strane razlicitih
ciljnih skupina odraslih korisnika

> Percepcija Programa s obzirom na stupanj obrazovanja korisnika

Kako bismo ispitali postoje |i razlike u percepciji nekih karakteristika
Programa (jednostavnost, razumljivost i zabavnost) izmedu osoba s
razli¢itim stupnjem obrazovanja, proveli smo testiranje statisticke znacajnosti
razlika u frekvencijama pomocu hi kvadrat testa. Pri tome smo korisnike podijelili
u tri kategorije:

1) osobe s niskim stupnjem obrazovanja (nezavrSena i zavrSena osnovna
Skola)
osobe sa srednjoskolskim obrazovanjem (trogodiSnje i Cetverogodisnje
Skole)
3) te osobe s visim i/ili visokim obrazovanjem (viSe Skole i fakulteti).

2)

Rezultati testiranja pokazali su postojanje statisticki znacajne razlike u percepciji
karakteristika Programa izmedu navedenih skupina korisnika. Naime, osobe koje
imaju nizi stupanj obrazovanja (zavrSenu ili nezavrSenu osnovnu skolu) u nesto
manjoj mjeri procjenjuju da program zabavnim, jednostavnim i razumljivim u
odnosu na osobe koje imaju srednje, viSe i visoko obrazovanje. U tablici 1
prikazane su frekvencije pojedinih odgovora prema skupinama korisnika kao i
statisticka znacajnost hi kvadrata.

Tablica 1: Prikaz frekvencija odgovora prema stupnju obrazovanja
korisnika i statisticka znacajnost hi kvadrat testa

Obrazovna skubina JEDNOSTAVNOST | RAZUMLJIVOST ZABAVNOST

P DA NE DA NE DA NE
Nezavrse?a i zavrsena 38 13 43 12 28 18
osnovna skola
SrednJosqusko 455 31 467 23 366 77
obrazovanje
Visokoskolsko 112 3 108 3 86 21
obrazovanje
Statisticka X2=29,62, df=2, |X2=28,91, df=2, |X2=12,58, df=2,
znacajnost hi
kvadrata p<0,01 p<0,01 p<0,0

Nadalje, zanimalo nas je postoji li statisticki znacajna razlika izmedu osoba
razliCitog stupnja obrazovanja s obzirom na misljenje o tome je li im Program
ponudio neke nove informacije o zanimanjima. Znacajnost razlika izmedu
skupina takoder smo testirali hi kvadrat testom.

Rezultati su pokazali postojanje statisticki znacajne razlike izmedu osoba
razli¢itog obrazovanja pri ¢emu osobe srednjoskolske naobrazbe u veéoj mjeri
procjenjuju da im Program pruza nove informacije o zanimanjima nego ostale
dvije skupine (visokoobrazovani, niskoobrazovane osobe).

Rezultati testiranja znacajnosti hi kvadrata prikazani su tablici 2.




Tablica 2: Frekvencije odgovora sudionika na pitanje ,Je li Vam program
pruzio nove informacije o zanimanjima?" i statisticka
znacajnost hi kvadrat testa

Je li Vam program pruzio neke
Obrazovna skupina nove informacije o zanimanjima?
DA NE
NezavrSena i zavrSena osnovna Skola 47 17
Srednjoskolsko obrazovanje 462 76
Visokoskolsko obrazovanje 96 23
Statisticka znacajnost hi kvadrata | X2=7,66, df=2, p<0,05

Naposljetku, zanimalo nas je postoji li statisticki znacajna razlika izmedu
korisnika razlicitog stupnja obrazovanja s obzirom na njihovu percepciju
o tome koliko ¢e im Program pomoc¢i u odluci o daljnjem profesionalnom
razvoju (procjene na skali od 1 do 3). Za ispitivanje razlika u aritmetickim
sredinama koristena je jednosmjerna analiza varijance.

Rezultati analize varijance (F=1,756, df=2, p>0,05) pokazali su kako ne postoji
statisticki znacajna razlika u procjenama pomoci od Programa izmedu osoba
razliCitog stupnja obrazovanja. Neovisno o stupnju obrazovanja, korisnici
Program procjenjuju u jednakoj mjeri korisnim u donoSenju odluke o daljnjem
profesionalnom razvoju.

AritmeticCke sredine procjena sudionika prikazane su u tablici 3.

Tablica 3: Aritmeticke sredine procjena pomoci dobivene od Programa s
obzirom na stupanj obrazovanja korisnika

Aritmeticka sredina procjena

Obrazovna skupina ..
pomoci od Programa

NezavrSena i zavrSena osnovna Skola 2,25
Srednjoskolsko obrazovanje 2,25
VisokosSkolsko obrazovanje 2,13

Statisticka znacajnost razlika
izmedu aritmetickih sredina

F=1,756, df=2, p>0,05




> Percepcija Programa s obzirom na dob korisnika

Kako bismo ispitali postoji li razlika u percepciji nekih karakteristika programa
(jednostavnost, razumljivost i zabavnost) izmedu osoba razliCite zivotne dobi,
podijelili smo korisnike u Cetiri dobne skupine:

1) osobe do 20 godina

2) osobe od 21 do 30 godina,

3) osobe od 31 do 40 godina

4) te osobe starije od 41 godine.

Testiranje statisticke znacajnosti razlika u frekvencijama provedeno je pomocu hi
kvadrat testa.

Rezultati testiranja pokazali su kako postoji statisticki znacajna razlika u
percepciji karakteristika Programa izmedu navedenih dobnih skupina korisnika.
Naime, osobe starije Zivotne dobi (iznad 41 godinu) u nesto manjoj mjeri
procjenjuju da program zabavnim, jednostavnim i razumljivim u odnosu na
druge dobne skupine. U tablici 4 prikazane su frekvencije pojedinih odgovora
skupina korisnika, kao i statisticka znacajnost hi kvadrata.

Tablica 4: Prikaz frekvencija odgovora prema dobi korisnika i statisticka
znacajnost hi kvadrat testa

Dobna skupina JEDNOSTAVNOST | RAZUMLIIVOST ZABAVNOST
DA NE DA NE DA NE
do 20 godina 185 6 181 6 152 31
21-30 godina 195 11 199 8 149 35
31-40 godina 142 14 145 12 115 20
Vise od 41 godina 78 16 89 12 61 29
Statisticka X2=19,92, df=3, |X2=11,48, df=3, |X2=11,99, df=3,
znacajnost hi <0,01 <0,01 <0,01
kvadrata P<% P<% P<%

Nadalje, zanimalo nas je postoji li statisticki znacajna razlika izmedu osoba
razli¢ite dobi s obzirom na misljenje o tome je li im Program ponudio neke
nove informacije o zanimanjima. Znacajnost razlika izmedu razlicitih dobnih
skupina testirali smo hi kvadrat testom. Rezultati su pokazali kako korisnici
neovisno o dobi naj¢esce procjenjuju da im program pruza nove informacije o
zanimanjima. Frekvencije odgovora pojedinih skupina korisnika prikazane su u
tablici 5.

Tablica 5: Frekvencije odgovora sudionika na pitanje ,, Je li Vam program

pruzio nove informacije o zanimanjima?" i statisticka
znacajnost hi kvadrat testa

Dobna skupina

Je li Vam program pruzio neke
nove informacije o zanimanjima?

DA NE
do 20 godina 174 26
21-30 godina 196 34
31-40 godina 145 28
Vise od 41 godina 84 27

Statisticka znacajnost hi kvadrata

X2= 7,27, df=3, p>0,05
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Naposljetku, zanimalo nas je postoji li statisticki znacajna razlika izmedu
korisnika razlicite dobi s obzirom na njihovu percepciju o tome koliko ce
im Program pomodéi u donosenju odluke o daljnjem profesionalnom
razvoju (procjene na skali od 1 do 3). Za ispitivanje razlika u aritmetickim
sredinama provedena je jednosmjerna analiza varijance.

Rezultati su pokazali kako postoji statisticki znacajna razlika izmedu skupina
korisnika razliCite dobi s obzirom na prosjec¢nu ocjenu pomocdi koju percipiraju od
Programa (F=4,915, df=3, p<0,05).

Kako bismo ispitali koje skupine se medusobno statisticki znacajno razlikuju
proveli smo post hoc analizu pomocu Sheffe testa.

Testiranje znacajnosti razlika izmedu aritmetickih sredina pokazalo je kako je
razlika u procjenama statisticki znacajna izmedu osoba koje se nalaze u prvoj
dobnoj skupini (do 20 godina) i osoba koje se nalaze u dobnoj skupini koja ima
vise od 41 godinu. Osobe starije Zivotne dobi Program procjenjuju manje
korisnim nego osobe mlade Zivotne dobi (razlika izmedu aritmetickih
sredina=0,27, p<0,059).

U tablici 6 prikazane su aritmeticke sredine procjena pojedinih dobnih skupina
korisnika kao i znacajnost razlike izmedu tih procjena.

Tablica 6: Aritmeticke sredine procjena dobnih skupina korisnika i
statisticka znacajnost razlika u procjenama korisnika razlicitih
dobnih skupina

Aritmeticka sredina procjena

Obrazovna skupina ..
pomoci od Programa

do 20 godina 2,32
21-30 godina 2,20
31-40 godina 2,25
Vise od 41 godina 2,05

Statisticka znacajnost razlika

medu aritmetickih sredina F=4,915, df=3, p<0,05
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Prijedlozi korisnika za unapredenje Programa

Zadatak sudionika istrazivanja bio je i napisati prijedloge za unapredenje
Programa. U nastavku su navedeni neki od njihovih prijedloga.

Prijedlozi vezani za sadrzaj, funkcije i tehnicke karakteristike Programa:

dodati vedi broj zanimanja u Program

preciznije opisati pojedina zanimanja

prosiriti informacije o zaposljavanju

evaluacijski upitnik mogao bi biti dio softwarea Moj izbor

promijeniti pitanja u Programu jer su neka od njih nerazumljiva

prosiriti Program na cijeli ekran

nakon prve razine pitanja, u daljnjim pitanjima usmjeriti se na podrucja u
kojima je iskazan interes

Prijedlozi vezani za organizaciju koriSstenja Programa:

omoguciti pristup internet stranicama koje su navedene u Programu
povecati dostupnost Programa u osnovnim i srednjim Skolama
informirati javnost o dostupnosti Programa

omogucditi koristenje programa bez prisutnosti sluzbenih osoba
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Evaluacija programa ,,MOJ IZBOR 2.0." od strane
savjetnika za profesionalno usmjeravanje

Uzorak savjetnika za profesionalno usmjeravanje
N=32

Savjetnici za profesionalno usmjeravanje i obrazovanje koji rade na poslovima
profesionalnog informiranja i savjetovanja u podrucnim sluzbama Hrvatskoga
zavoda za zaposljavanije.

Korisnici programa ,,Moj izbor" u razdoblju od 15.07.2008. do
15.10.2008.

N= 1662

U razdoblju od 15.07.2008. do 15.10.2008. program je koristilo ukupno 1662
korisnika.

Najveci broj korisnika bile su nezaposlene osobe (N=1116), te zaposlene
osobe, ucenici i maturanti (N=263). Program su takoder koristili i trazitelji
zaposlenja (N=160) te studenti (N=123).

Nacin koristenja programa ,,Moj izbor" i njegova korisnost u procesu
profesionalnog informiranja i savjetovanja

Prema rezultatima obrade, program Moj izbor savjetnici naj¢esée koriste u svrhu
informiranja (N=18) i savjetovanja korisnika (N=25).

Koristenje Programa najcesé¢e zahtijeva povremenu (N=27) ili stalnu
(N=13) pomo¢ savjetnika posebice pri samom koristenju programa, i to
najcesce za pojedine ciljne skupine o kojima ¢e kasnije biti viSe rijeci.

Savijetnici (N=13) procjenjuju kako odredene ciljne skupine program mogu
koristiti i bez pomoc¢i savjetnika (mlade i obrazovanije osobe).

Program Moj izbor koristi se i kao samostalan alat u profesionalnom
usmjeravanju (N=16) i u kombinaciji s drugim psihodijagnostickim
instrumentima (N=17).

Korisnost programa Moj izbor u profesionalnom usmjeravanju prema
procjeni savjetnika:

- pruza velik broj informacija o zanimanjima i obrazovanju na jednom
mjestu

- predstavlija pomoé¢ u profesionalnom usmjeravanju i definiranju
profesionalnih planova

- pruza nove spoznaje o mogucénostima, interesima i stavovima korisnika
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- pruza dobru podlogu za savjetodavni razgovor te usmjerava proces
savjetovanja

- suzava podruc¢ja o kojima c¢e se raspravljati s korisnikom u procesu
savjetovanja

- omogucava ustedu vremena savjetnika (ukoliko korisniku nije potrebna
stalna pomo¢ savjetnika pri koristenju programa)

- program je koristan u okviru radionice samoprocjene (tj. nakon nje)

- program predstavlja jednostavan alat profesionalnog usmjeravanja
(nema ispravljanja testova)

- posebice je koristan u radu s neodlu¢nim osobama

- koristan je za osobe koje nemaju definirane interese ili ih ne znaju
izraziti

- unapreduje odnos korisnika i savjetnika.

PROCIJENJENE KORISTI PROGRAMA ZA POJEDINE SKUPINE KORISNIKA
KORIST ZA NEZAPOSLENE OSOBE:

- predstavlja dodatnu pomo¢ u trazenju zaposlenja, te donoSenju odluke
o daljnjem obrazovanju i usavrsavanju

- pruza velik broj informacija o obrazovanju i zanimanjima na jednom
mjestu

- pruza korisne savjete za pisanje zivotopisa i trazenje zaposlenja

- potiCe generiranje ideja za nastavak obrazovanja, prekvalifikacije i
usavrSavanja

- poti¢e preuzimanje aktivne uloge pojedinca na trzistu rada

- nudi moguénost dubljeg i detaljnijeg upoznavanja vlastitih interesa

- poti¢e samoprocjenu sposobnosti i vjestina osobe

- omogucuje usporedbu vlastitih osobina u odnosu na one koje su
potrebne za odredeno zanimanje

- pomaze kod planiranja trazenja posla osobama koje razmatraju
preuzak ili presirok raspon poslova

- poti¢e na razmisljanje o promjeni sadasnjeg zanimanja, posebice osoba
koje su tesko zaposljive

KORIST ZA TRAZITELJE ZAPOSLENJA

- predstavlja dodatnu pomo¢ u trazenju zaposlenja te donosenju odluke
o daljnjem obrazovanju i usavrsavanju

- pruza velik broj informacija o obrazovanju i zanimanjima na jednom
mjestu

- prosSiruje znanja o ve¢ poznatim i novim zanimanjima

- pruza uvid u kontraindikacije za pojedina zanimanja, uvjete rada i
zahtjeve posla

- pruza korisne savjete i informacije vezane za pisanje Zzivotopisa i
trazenje zaposlenja

- potice ideje o tome koja obiljezja radnih mjesta ih motiviraju te
osvjestavanje onih obiljezja koji im se ne svidaju na trenutnom radnom
mjestu

- pruza pomoc i dodatne informacije u promjeni sadasnjeg zanimanja
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KORIST ZA STUDENTE

- pruza mogucénost informiranja o razli¢itim zanimanjima i informacijama
0 obrazovanju

- pruza korisne informacije o uslugama HZZ-a

- pruza mogucénost pristupa na jednom mjestu kontakt podacima velikog
broja ustanova s podrucja obrazovanja i zaposljavanja

- predstavlja dodatnu pomo¢ pri odabiru dodiplomskog studija nakon
zavrsSetka preddiplomskog studija

- predstavlja dodatnu pomoc¢ neodlu¢nim studentima i onima koji su
nezadovoljni odabranim studijem - usmjeravanje njihovih interesa,
poticaj na promjenu neodgovarajuceg studijskog smjera

- pruza uvid u karakteristike zanimanja o kojemu studenti ranije nisu
razmisljali (uvjeti rada)

- potice istrazivanje mogucnosti zaposlenja

Korisnost programa Moj izbor u odnosu na specificne karakteristike
odraslih korisnika

Dio savjetnika procjenjuje kako je primjena programa Moj izbor otezana kod
osoba slabijeg obrazovnog statusa kojima treba stalna pomoc¢ savjetnika pri
koriStenju programa. Suprotno tome, iskustva nekih savjetnika govore u prilog
tome kako je upravo kod ove skupine korisnika program koristan jer potice
osobu na promjenu zanimanja u kojem ne uspijeva naci zaposlenje. Takoder,
ukoliko je prijedlog zanimanja ono o ¢emu je nezaposlena osoba vec i prije
razmisljala, program daje potvrdu korisniku o vrijednosti njegovog izbora te ga
poti¢e na aktivnost.

Savjetnici uglavnom procjenjuju kako je najveca korist od primjene programa
kod mladih osoba koje imaju srednjoskolsko (ili vise) obrazovanije.

Program se pokazuje vrlo korisnim i kod mladih osoba koje su zavrsile samo
osnovnu Skolu, a nedostaje im motivacije za nastavak obrazovanja. Kod takvih
osoba program djeluje motiviraju¢e na odluku o nastavku skolovanja.

Prema procjeni savjetnika, dugotrajno nezaposlene osobe najvecu korist
imaju od istrazivanja opisa pojedinih zanimanja. S obzirom na promjene koje su
se dogodile u nekom zanimanju u odnosu na vrijeme kada su oni bili aktivni na
trzistu rada, dugotrajno nezaposlenoj osobi program pruza uvid u znanja i
vjestine koje su aktualne u danasnje vrijeme za odredeno zanimanje. Kod ove
skupine korisnika program cesto stvara svjesnost o postojanju moguénosti
viSestrukog izbora, kako obrazovanja, tako i zaposljavanija.

Osobe starije Zzivotne dobi naj¢es¢e imaju negativan stav i predrasude prema
racunalima stoga je potreban veéi angazman savjetnika u motiviranju ove
skupine.

Osobama koje imaju zdravstvenih poteskoca te ne mogu vise obavljati

zanimanje za koje su se Skolovali, Program moze dati nove ideje o poslovima
koje mogu obavljati s obzirom na njihovo zdravstveno stanje.
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POTESKOCE U PRIMJENI PROGRAMA MOJ IZBOR

Najcesce poteskoce u primjeni programa mogu se svrstati u jednu od
sljedecih kategorija:

> poteskoce vezane za obiljezja Programa
> poteskocée vezane za specificna obiljezja korisnika
> organizacijske i tehnicke poteskoce

Poteskoce vezane za obiljezja Programa

pitanja u upitniku samoprocjene korisnicima su nedovoljno jasna i
konkretna (posebice mladim korisnicima i onima niZzeg obrazovanja)
objasnjenja pitanja (detaljnije o pitanju) takoder su nerazumljiva
korisniku

Program ponekad predlaze zanimanja za koje ne postoje uvjeti u RH ili
na podru¢ju u kojem korisnik Zzivi Sto moze zbuniti korisnika i
demotivirati ga

za pojedina zanimanja u Programu postoje nepotpune informacije o
obrazovanju

u Programu postoji veéa zastupljenost rodno ,muskih® zanimanja
uCestala je pojava drustveno humanistickih zanimanja u prijedlozima
zanimanja (ukoliko se odabere visok stupanj obrazovanja)

Program nema teorijsku podlogu za testiranje Sto otezava objasSnjavanje
rezultata testiranja korisniku

pri prijedlogu zanimanja Program ne uzima u obzir zdravstvena
ograni¢enja osobe

u Programu je nedovoljan broj klju¢nih obiljezja za zanimanja (primjerice
rad s knjigama za knjiznicara)

neujednaceni su aspekti slicnih zanimanja

Poteskoce vezane za specificna obiljezja korisnika

osobe koje nisu informaticki pismene i osobe s motorickim smetnjama
imaju poteskocéa u koristenju Programa

korisnik koji ne razumije pitanja ili je informaticki nepismen iziskuje puno
vremena savjetnika Sto Cesto nije moguce osigurati

unato¢ objasnjenju, korisnicima ponekad nije jasna razlika izmedu
interesa i sposobnosti

Organizacijske i tehnicke poteskoce

korisnici imaju tendenciju davanja socijalno pozeljnih odgovora ukoliko
su savjetnici prisutni pri rjeSavanju upitnika interesa

nemogucnost koristenja programa u ispostavama Zavoda (95)

Program je dostupan samo na jednom racunalu

nemogucénost povezivanja na internet

nemogucnost ispisivanja rezultata ispitanika

16



PRIJEDLOZI SAVJETNIKA ZA UNAPREDENJE PROGRAMA

Temeljem utvrdenih nedostataka Programa, savjetnici su naveli
prijedloge njegovog unapredenja:

- provjeriti obiljezja pojedinih zanimanja s obzirom na ucestalost
pojavljivanja pojedinih zanimanja u prijedlozima nakon testiranja

- provjeriti obrazovnu razinu i tipove posla pojedinih zanimanja u
programu

- opisati nova zanimanja kao i sva ona zanimanja za koja postoje
obrazovne moguénosti u Republici Hrvatskoj

- jasnije formulirati pitanja u upitniku interesa kao i dio ,detaljnije
o pitanju"

- azurirati informacije o obrazovanju

- dodati informacije o moguénostima obrazovanja odraslih

- prosiriti informacije o trzistu rada

- dodati obiljezja zanimanja koja nedostaju, a klju¢na su za
razlikovanje odredene vrste zanimanja od ostalih (interes za jezik,
rad s knjigama i dr.)

- povezati program Moj izbor s bazom podataka o slobodnim radnim
mjestima u zupaniji

Sto se ti¢e prijedloga vezanih za samu organizaciju rada u podru¢nim
sluzbama savjetnici predlazu:

- omoguciti pregledavanje informacija o zanimanjima prema razini
obrazovanja

- osigurati pristup Internetu

- osigurati korisniku mogucénost ispisa iz programa radi informacija o
zanimanjima i dr.

- Program instalirati na vise racunala u podruc¢noj sluzbi

- omoguciti koristenje Programa u ispostavama
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ZAKLJUCAK

Odrasli korisnici Programa naj¢esc¢e procjenjuju Moj izbor jednostavnim,
razumljivim i zabavnim za koristenje. Program najceSée koriste kako bi
saznali nove informacije o zanimanjima. Velik broj korisnika Program
takoder koristi u svrhu promjene sadasnjeg zanimanja ili zbog neodlucnosti
oko izbora zanimanja.

Procjene zadovoljstva Programom govore u prilog izrazitom zadovoljstvu
sadrzajem i mogucénostima Programa. Vecina korisnika procjenjuje kako im
Program pruza mogucnost saznavanja novih informacija o zanimanjima.
Preko 79% korisnika smatra kako ¢e ima dobivene informacije mnogo
pomoc¢i u donosSenju odluke o daljnjem profesionalnom razvoju. (13%
korisnika smatra kako ¢e im informacije dobivene Programom osrednje
pomodi, a 8% procjenjuje da im Program uopcée nece pomodi)

Utvrdena je statisticki znacajna razlika u percepciji jednostavnosti,
razumljivosti i zabavnosti Programa s obzirom na dob i obrazovanje
korisnika. U odnosu na druge skupine korisnika, osobe nizeg stupnja
obrazovanja, kao i osobe starije zivotne dobi u manjoj mjeri Program
procjenjuju jednostavnim, razumljivim i zabavnim (no procjene su jos uvijek
pozitivne). Takoder je utvrdena statisticki znacajna razlika u procjeni pomodi
dobivenoj od Programa pri ¢emu osobe starije Zivotne dobi procjenjuju
Program manje korisnim nego mlade osobe (do 20 godina). Statisticka
analiza pokazala je da neovisno o stupnju obrazovanja korisnici Program
procjenjuju korisnim za donoSenje odluke o daljnjem profesionalnom
razvoju.

Savjetnici procjenjuju program Moj izbor vrlo korisnim alatom u postupcima
profesionalnog usmjeravanja razlicitih ciljnih skupina odraslih korisnika.
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