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UVOD 
 

Hrvatski zavod za zapošljavanje (u daljnjem tekstu Zavod) je javna ustanova osnovana 

Zakonom o posredovanju pri zapošljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti (“Narodne 

novine” br. 80/2008). Zavod je pravna osoba s pravima, obvezama i odgovornostima koje su 

utvr� ene Zakonom, zakonskim aktima, te Statutom koji donosi Upravno vije� e. Rad Zavoda je 

javan, a Zavod je obvezan najmanje jednom godišnje izvijestiti Vladu RH i javnost, te nadle�no 

ministarstvo o svom radu i poslovanju. Nadzor nad zakonitoš� u rada i op� ih akata Zavoda 

obavlja Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva. 

Zavod obavlja poslove iz svoje djelatnosti kroz središnju i podru� ne ustrojstvene jedinice, dakle 

kroz: 

·  Središnju slu�bu,  

·  22 podru� ne slu�be i  

·  95 ispostava,  

te na taj na� in omogu� uje dostupnost svojih usluga na cijelom prostoru Republike Hrvatske.  

U Središnjoj slu�bi Zavoda organizirane su sljede � e ustrojstvene jedinice:  

1. Ured ravnatelja,  

2. Sektor za posredovanje pri zapošljavanju i pripremu za zapošljavanje,   

3. Sektor za pravne i op� e poslove, materijalno pravnu zaštitu i upravljanje ljudskim 

potencijalima,  

4. Sektor za ekonomske, financijsko-ra� unovodstvene poslove i upravljanja imovinom 

Zavoda, 

5. Sektor za razvoj organizacije i provedbu projekata, 

6. Odjel za odnose s javnoš� u i me� unarodnu suradnju, Odjel za unutarnju reviziju, Odjel 

za financiranje i ugovaranje projekata Europske unije.  

U navedenim sektorima organizirani su odjeli, a u odjelima odsjeci. 

U podru� nim slu�bama Zagreb, Split, Osijek i Rijeka organiz irani su: Odjel posredovanja i 

pripreme za zapošljavanje, Odjel analitike i statistike, Odjel informatike, Odjel pravnih, 

kadrovskih i op� ih poslova, Odjel financija i ra� unovodstva te Odjel za provo� enje 

me� unarodnih projekata.  

U ostalim podru� nim slu�bama organizirani su: Odjel posredovanja i pripreme za zapošljavanje, 

Odjel analitike, statistike i informatike, Odjel pravnih, kadrovskih i op� ih poslova, Odjel financija i 

ra� unovodstva te Odjel za provo� enje me� unarodnih projekata. 

U odjelima podru� nih slu�bi organizirani su odsjeci. 

Zavodom upravlja Upravno vije� e, koje se sastoji od jedanaest � lanova, i to iz redova 

predstavnika dr�avnih ustanova, sindikata, poslodav aca, radnika i udruga nezaposlenih, a 

imenuje ih Vlada Republike Hrvatske. Voditelj Zavoda je ravnatelj, koji predstavlja i zastupa 

Zavod i odgovoran je za zakonitost rada Zavoda, a imenuje ga Vlada Republike Hrvatske. 
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Djelokrug, ovlaštenja i odgovornosti Upravnog vije� a, ravnatelja i pomo� nika ravnatelja utvr� eni 

su Statutom Zavoda. 

U Hrvatskome zavodu za zapošljavanje na dan 31.12.2008. godine bilo je zaposleno ukupno 

1.251 radnik. Završeni fakultet odnosno magisterij imalo je 645 (51,6 %) radnika; prvi stupanj 

fakulteta, stru� ni studij ili višu školu 211 (16,9 %), a � etverogodišnju srednju školu 327 (26,1 %) 

radnika. Srednju školu za zanimanja do 3 godine i školu za KV i VKV radnike imalo je 12 

radnika (0,9 %), a 56 (4,5 %) radnika ima završenu osnovnu školu. Radnici sa završenim 

visokoškolskim obrazovanjem � ine apsolutnu ve� inu zaposlenih u Zavodu (51,6 %). Od 

ukupnoga broja radnika, 1.136 ili 90,8 % zaposleno je u podru� nim slu�bama, a 115 ili 9,2 % u 

Središnjoj slu�bi. Najve � i broj radnika imaju Podru� ne slu�be Zagreb (179), Split (137), Osijek 

(91) i Rijeka (77), tako da je 38,7 % od ukupnog broja radnika Zavoda zaposleno u navedenim 

slu�bama. 

Sukladno Zakonu i Statutu Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje, u okviru svoje djelatnosti 

Zavod je obavljao sljede� e poslove:  

·  pra� enje, analiziranje i istra�ivanje gospodarskih, soc ijalnih i drugih kretanja, 

zaposlenosti, zapošljavanja i nezaposlenosti, te njihove me� usobne utjecaje, na temelju 

� ega je sudjelovao u predlaganju mjera za unapre� enje zapošljavanja, 

·  vodio evidencije o nezaposlenim osobama, ostalim tra�iteljima zaposlenja i drugim 

osobama koje koriste usluge Zavoda,  

·  posredovao pri zapošljavanju izme� u poslodavaca i osoba koje tra�e zaposlenje, pratio  

potrebe za radnicima, njihovo zapošljavanje, te u tom poslu sura� ivao s poslodavcima i 

drugim pravnim i fizi� kim osobama koje se bave posredovanjem pri zapošljavanju, 

·  obavljao usluge poslodavcima prema njihovim posebnim zahtjevima uz nadoknadu 

troškova, 

·  u suradnji s poslodavcima, obrazovnim ustanovama i drugim pravnim osobama  

organizirao i provodio pripremu za zapošljavanje,  

·  provodio aktivnu politiku zapošljavanja, 

·  sura� ivao s obrazovnim ustanovama radi uskla� ivanja obrazovnih programa s tr�ištem 

rada, 

·  provodio me� unarodne ugovore o socijalnom osiguranju u dijelu koji se odnosi na prava 

za vrijeme nezaposlenosti,  

·  ugovarao i provodio projekte uz doma� e i inozemno financiranje u cilju pove� anja 

kvalitete rada Zavoda i poticanja  zapošljivosti, 

·  provodio me� unarodne ugovore o zapošljavanju, obavljao poslove posredovanja pri 

zapošljavanju hrvatskih dr�avljana u inozemstvu, 

·  rješavao o pravima po osnovi nezaposlenosti i obavljao isplatu temeljem donesenih 

rješenja, 
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·  usmjeravao i upravljao sredstvima ostvarenim po osnovi doprinosa za zapošljavanje i 

drugim sredstvima osiguranim za namjene utvr� ene Zakonom,  

·  donosio op� e akte za provedbu Zakona, te  druge op� e akte Zavoda, 

·  izdavao stru� no-informativne publikacije, 

·  obavljao i druge poslove utvr� ene Zakonom, Statutom i aktima Zavoda. 

Temeljna uloga Zavoda je pru�iti što bolje usluge n ašim korisnicima, prvenstveno nezaposlenim 

osobama i poslodavcima, ali i drugim institucijama u okru�enju, kreiranim na temelju prepoznate 

potrebe naših klijenata, te u partnerstvu s drugim dionicima na tr�ištu rada. Da bi mogli 

prepoznavati potrebe, kreirati i pru�ati najbolje u sluge Zavod mora biti organizacija koja u� i i 

prilago� ava se stalnim promjenama, a sve to u cilju zadovoljavanja potreba na tr�ištu rada 

kvalitetnom radnom snagom i pove� anja zaposlenosti.  

Zavod je moderna javna ustanova na tr�ištu rada koj a prati i zadovoljava potrebe gospodarstva 

koordiniraju� i izme� u ustanova obrazovanja, razvojnih tendencija gospodarstva i smjernica 

gospodarskog programa Vlade Republike Hrvatske (Strateški okvir za razvoj 2006.-2013.), 

novih znanja i socijalnih partnera. Zavod se aktivno uklju� uje u Vladinu politiku smanjenja 

nezaposlenosti i pove� anja zaposlenosti, kao i pove� anja zapošljivosti trenutno nezaposlenih 

osoba. Temeljem svog analiti� ko-statisti� kog i istra�iva � kog rada, te pra� enja kretanja na tr�ištu 

rada daje podloge za donošenje strateških odluka u podru� ju rada i zapošljavanja. Zavod je 

organizacija koja: 

�  kao centralna javna ustanova prati, istra�uje i po vezuje sve zainteresirane strane na 

tr�ištu rada, 

�  je orijentirana na klijente: na prvom mjestu poslodavce i nezaposlene osobe te ostale 

tra�itelje zaposlenja, 

�  je orijentirana na politiku zapošljavanja, a ne samo osiguranje socijalnih – materijalnih i 

nematerijalnih prava,  

�  osigurava proaktivnu ulogu svakog pojedinca u zapošljavanju, 

�  prati svjetske i europske trendove modernog tr�išt a rada uz proaktivnu ulogu svakog 

pojedinaca,   

�  je otvorena organizacija koja i sama u� i, prati kretanja iz podru� ja tr�išta rada, 

unaprje� uje postoje� a i usvaja nova znanja, 

�  je otvorena javnosti i transparentna u radu i predstavljanju svog rada, trendova, kao i 

specifi� nih aktualnih programskih tema i novosti. 

Osnovni faktori organizacije rada i poslovanja Zavoda su organizacija i poslovni procesi, 

korištena tehnologija i kanali pru�anja usluga, te zadovoljstvo klijenata. Obzirom na stalnu 

opredijeljenost unaprje� enju usluga, ulaganje u tehnološki razvoj te organizaciju i dizajn 

poslovnih procesa Zavod vodi ra� una i o kvaliteti svojih usluga i postizanju standarda usluga 

klijentima. 
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Po� etkom 2008. godine Upravno vije� e Zavoda donijelo je Strateški plan Hrvatskoga zavoda za 

zapošljavanje, kojim su definirane vizija, misija i strateški ciljevi Zavoda.  

Vizija  

Hrvatski zavod za zapošljavanje je vode� i akter u razvoju hrvatskoga tr�išta rada, poglavit o u 

objedinjavanju cjelokupne ponude i potra�nje rada s  ciljem postizanja pune zaposlenosti. 

Misija  

U� inkovito posredovanje na tr�ištu rada kroz razvoj u sluga visoke kvalitete prema potrebama 

klijenata, uz razvoj vlastitih znanja, vještina i sposobnosti i uz promicanje partnerskih odnosa s 

dionicima na tr�ištu rada. 

Strateški ciljevi 

1. Razviti usluge Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje radi pove� anja konkurentnosti radne 

snage i zadovoljenja potreba na tr�ištu rada; 

2. Razviti ljudske potencijale i administrativni kapacitet Hrvatskoga zavoda za 

zapošljavanje za kreiranje i pru�anje novih usluga na tr�ištu rada; 

3. Ostvariti vode� u poziciju Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje na tr�ištu rada kroz 

uspostavljanje partnerskih odnosa i ja� anje utjecaja na donošenje i provedbu javnih 

politika.  

Temeljem Strateškog plana Zavoda uspostavljeni su i operativni ciljevi za 2008. godinu: 

1. Pove� anje efikasnosti rada s poslodavcima – što se o� ituje u pove� anju broja 

poslodavaca koji koriste usluge Zavoda, te pove� anju broja zaprimljenih prijava 

slobodnih radnih mjesta; 

2. Pove� anje integracije te�e zapošljivih skupina  (mladi do 29 godina, dugotrajno 

nezaposleni, �ene iznad 45 godina, muškarci iznad 5 0 godina) - pove� anje udjela te�e 

zapošljivih  skupina u ukupnom zapošljavanju i u obrazovanju za tr�ište rada; 

3. Realizacija mjera aktivne politike zapošljavanja - prema postavljenim planovima 

podru� nih slu�bi. 

Za pra� enje ostvarenja tih ciljeva definirani su indikatori pra� enja za poslovne procese 

posredovanja pri zapošljavanju, profesionalnog usmjeravanja i materijalno pravne zaštite. 
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OSTVARENE AKTIVNOSTI ZAVODA U 2008. GODINI 
 

GOSPODARSKO OKRU�ENJE 

Hrvatski zavod za zapošljavanje djelovao je tijekom 2008. godine u veoma promjenjivom 

gospodarskom okru�enju. Gospodarski rast smanjio se  s umjereno visokih 4,3 % u prvom 

tromjese� ju na samo 1,6 % u tre� em tromjese� ju, a stopa rasta industrijske proizvodnje postala 

je negativna u posljednja tri mjeseca. Opadanje proizvodnje posljedica je smanjivanja izvoza i 

doma� e potra�nje. Gospodarska su se kretanja, dakle, bit no pogoršala tijekom 2008. godine što 

se odrazilo na kretanje broja slobodnih radnih mjesta prijavljenih Zavodu i broja novoprijavljenih 

na evidenciju nezaposlenih.  

Tijekom 2008. godine Zavodu je prijavljeno ukupno 141.794 slobodna radna mjesta, za 0,2 % 

više nego u 2007. godini kada je broj prijavljenih slobodnih radnih mjesta iznosio 141.487. No 

bitno je napomenuti da je u posljednja tri mjeseca broj tra�enih radnika bio 12 % manji nego u 

istom razdoblju prethodne godine. Tijekom godine 134.632 osobe iz evidencije Zavoda ostvarile 

su zapošljavanje, od � ega je 128.228 zaposleno temeljem ugovora o radu, a 6.404 po osnovi 

drugih oblika rada (otvaranje obrta, otvaranje trgova� kog društva ili prijava na poljoprivredno 

osiguranje, itd.). 

U pogledu osoba novoprijavljenih na evidenciju nezaposlenih u 2008. godini, njihov ukupan broj 

iznosio je 200.093 i bio je 3% manji nego u prethodnoj godini kada je iznosio 206.460 osoba. 

No u posljednjem mjesecu bio je 25 % ve� i nego u istom razdoblju prethodne godine. Od 

ukupnog broja novoprijavljenih u 2008. godini, 23 % imalo je osnovnu školu, a 66 % srednju 

školu. Udio novoprijavljenih bez radnog iskustva iznosio je 20,7 %, što je znatno manje nego u 

prethodnim godinama. Op� enito, udio mladih u novoprijavljenima se smanjio, a udio starijih se 

pove� ao, osobito udio starijih od 55 godina, što je posljedica demografskih kretanja i mirovinske 

reforme koja je povisila dobnu granicu za mirovinu.  

Prosje� ni mjese� ni broj nezaposlenih tijekom 2008. godine iznosio je 236.741, što je 10,5 % 

manje nego u prethodnoj godini kada je iznosio 264.448. Prosje� ni mjese� ni broj korisnika 

nov� ane naknade tijekom 2008. godine iznosio je 57.258, što je 3,9 % manje nego u prethodnoj 

godini. Me� utim, broj nezaposlenih krajem 2008. godine bio je samo 5,5 % manji nego krajem 

prethodne godine, a broj korisnika nov� ane naknade tijekom prosinca bio je 8,3% ve� i nego u 

istom mjesecu prethodne godine.  

Mo�e se zaklju � iti da je Hrvatski zavod za zapošljavanje tijekom 2008. godine djelovao u 

okolnostima usporavanja gospodarskog rasta odnosno opadanja industrijske proizvodnje i 

trgovine, smanjivanja prijavljenih potreba za radnicima, pove� avanja broja novoprijavljenih na 

evidenciju nezaposlenih i udjela starijih me� u njima, te usporenog opadanja broja nezaposlenih 

i pove� avanja broja korisnika nov� ane naknade.  
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AKTIVNOSTI ZAVODA U 2008. GODINI  

Tijekom 2008. godine aktivnosti Zavoda odvijale su se sukladno Zakonu, Statutu, Strategiji i 

drugim op� im aktima Zavoda, a njihovu realizaciju prikazujemo prema sljede� im klju� nim 

podru� jima: 

1. Posredovanje pri zapošljavanju, aktivna politika zapošljavanja i priprema za 

zapošljavanje 

2. Pravni poslovi i rješavanje o pravima nezaposlenih osoba 

3. Istra�ivanje, statisti � ko i analiti� ko pra� enje kretanja i pojava na tr�ištu rada 

4. Priprema i provedba projekata, te financiranje i ugovaranje projekata Europske unije 

5. Kadrovska politika i ljudski potencijali 

6. Ekonomsko-financijsko poslovanje, nabava i upravljanje imovinom Zavoda 

7. Informacijsko komunikacijska podrška Zavoda 

8. Javnost rada Zavoda i me� unarodna suradnja 

9. Unutarnja revizija i financijsko upravljanje i kontrola 

10. Suradnja s tijelima dr�avne uprave, ustanovama i drugim institucijama i druge aktivnosti 

11. Unapre� enje rada i poslovanja Zavoda, te nastavak rada na preustroju Zavoda 

 
 
1. Posredovanje pri zapošljavanju, aktivna politika zapošljavanja i priprema za 

zapošljavanje 

 
Posredovanje pri zapošljavanju  temeljna je funkcija Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje koja 

svoje aktivnosti usmjerava ka dizajniranju novih usluga na temelju prepoznatih potreba naših 

klijenata, a sve u cilju ja� anja zapošljivosti radne snage i zadovoljenja potreba u gospodarstvu 

za konkurentnom radnom snagom. 

U cilju pove� anja zapošljivosti nezaposlenih osoba, u Hrvatskom zavodu za zapošljavanje 

velika se pozornost posve� uje aktivnostima pripreme za zapošljavanje. Priprema za 

zapošljavanje prema Zakonu uklju� uje aktivnosti profesionalnog usmjeravanja, upoznavanja 

metoda i tehnika aktivnog tra�enja posla, obrazovan je za zapošljavanje i profesionalnu 

rehabilitaciju.  

Cilj nam je uspostaviti sustav kvalitete u pru�anju  usluga koji � e jam� iti jednaku uslugu 

klijentima bez obzira gdje se usluga pru�a. U tom s mislu razvijeni su indikatori uspješnosti u 

radu i to: indikatori poslovnih procesa u radu s nezaposlenima i poslodavcima, indikatori 

efikasnosti posredovanja i indikatori uklju� enosti u mjere za poticanje zapošljavanja. Indikatori 

trebaju poslu�iti definiranju ciljeva u radu s neza poslenim osobama i drugim tra�iteljima 

zaposlenja kao i u radu s poslodavcima, a na temelju mjerenja i uspore� ivanja svih podru� nih 

slu�bi. Isti indikatori omogu � uju i mjerenje efikasnosti svakog radnika u sustavu posredovanja. 
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Svoje aktivnosti usmjerili smo u pove� anje zapošljivosti nezaposlenih osoba i pomo�  

nezaposlenim osobama za bolje snala�enje na tr�ištu  rada, pove� anje zapošljivosti i borbi protiv 

socijalne isklju� enosti. Tijekom 2008. godine savjetnici za zapošljavanje odradili su 612.402 

individualna savjetovanja, 10.014 grupnih informiranja kojima je bilo obuhva� eno 104.091 

osoba. Kroz mjere poticanja  zapošljavanja ugro�eni h skupina na tr�ištu rada sufinancirano je 

zapošljavanje za 3.451 osobu i za zapošljavanje u javnim radovima za 694 osobe, te upu� eno 

na obrazovanje za stjecanje vještina tra�enih na tr �ištu rada 2.655 osoba. Pored upu � ivanja 

nezaposlenih u obrazovne programe u sklopu mjera aktivne politike zapošljavanja tijekom 2008. 

organizirana je provedba 96 programa obrazovanja u suradnji s jedinicama lokalne 

samouprave, regionalne samouprave, te kroz razli� ite projekte u koje je bilo uklju� eno ukupno 

1.365 osoba, od � ega 232 osobe s invaliditetom.  

Mjere aktivne politike zapošljavanja temeljile su se na Nacionalnom akcijskom planom 

zapošljavanja � ija primjena je završila krajem 2008. godine, a zapo� ela je izrada novih mjera na 

temeljima Zajedni� kog memoranduma o prioritetima politike zapošljavanja Republike Hrvatske 

(JAP) koji je potpisan u svibnju 2008. godine od strane Europske komisije i Republike Hrvatske. 

Zapo� ela je izrada Nacionalnog provedbenog plana zapošljavanja (NPPZ).  

Pored upu� ivanja u obrazovne aktivnosti radi unapre� enja stru� nih znanja, u sklopu pripreme 

za zapošljavanje nezaposlenih osoba i tra�itelja za poslenja Zavod je organizirao ukupno 1.593 

grupna savjetovanja (radionice) u koje je bilo uklju� eno 12.075 osoba radi stjecanja znanja i 

vještina aktivnog tra�enja posla poput pisanja zamo lbe i �ivotopisa, pripreme za razgovor s 

poslodavcem, upoznavanja i primjene metoda samoprocjene i sl. Posebno su oblikovane 

radionice namijenjene osobama s razli� itim vrstama invaliditeta. 

Razvoj usluga prema skupinama kojima prijeti socijalna isklju� enost o� ekujemo i kroz projekte 

IPA koji su dizajnirani tijekom 2008. godine a provodit � e se od 2010 godine. Projekti su 

usmjereni na aktivniji rad sa �enama, mladima, osob ama s invaliditetom, dugotrajno 

nezaposlenima i osobama kojima prijeti otkazivanje radi restrukturiranja tvrtke. 

Kako bi naše usluge prema poslodavcima bile što efikasnije definirali smo sustav rada s 

poslodavcima, a koji podrazumijeva to� no definirane aktivnosti i njihove nositelje, ciljeve 

aktivnosti i mjerljive indikatore provedbe. Cilj nam je razviti poslovni odnos sa svim 

poslodavcima koji zapošljavaju radnike iz evidencije nezaposlenih, te na taj na� in pove� ati udio 

poslodavaca koji koriste usluge Zavoda. U tom smislu u svakoj podru� noj slu�bi organiziran je 

rad Ureda za poslodavce. Savjetnici za rad s poslodavcima imaju cilj svojim aktivnostima 

dovesti nove klijente u Zavod. Najbolji na� in za uspostavljanje poslovne suradnje su posjeti 

poslodavcima te izvršavanje svih dogovorenih aktivnosti u dogovoreno vrijeme. Cilj nam je da 

svakog poslodavca koji zapošljava radnike, radnik Zavoda obi� e najmanje jednom u dvije 

godine. Tijekom 2008. godine 25.937 poslodavaca oglasilo je  141.794 slobodna radna mjesta. 

S evidencije Zavoda zaposlena su 134.632 radnika kod 39.193 poslodavca, od � ega je 128.228 

zaposleno temeljem ugovora o radu, a 6.404 po osnovi drugih oblika rada (otvaranje obrta, 

otvaranje trgova� kog društva ili prijava na poljoprivredno osiguranje, itd.). Tijekom 2008. godine 

savjetnici su ostvarili 17.519 posjeta poslodavcima. 
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U cilju osiguranja kvalitetne radne snage poslodavcima, tijekom 2008. pru�eno je 1.112 usluga 

profesionalne selekcije za 6.969 nezaposlenih osoba koje su uklju� ivale procjenu radne 

sposobnosti u cilju zapošljavanja ili upu� ivanja u obrazovne aktivnosti. 

U radu s poslodavcima poseban naglasak stavljen je na brzu i efikasnu uslugu. Stoga je u 2008. 

godini dizajnirana aplikacija koja omogu� uje poslodavcima da svoju potrebu za radnicima mogu 

dostaviti Zavodu bez obzira na mjesto rada ili sjedište poslodavca, a da ista potreba bude 

zabilje�ena i vidljiva mati � nom savjetniku koji je zadu�en za poslodavca.  

Dizajnirana je i nova usluga prema velikim poslodavcima – klju� ni savjetnik za klju� nog 

poslodavca (key account councellor). Jedan savjetnik za sve potrebe poslodavca bez obzira 

gdje se nalazi mjesto rada omogu� ava da poslodavac do� e do tra�enih radnika selekcijom 

kandidata u svim ispostavama Zavoda gdje se nalaze radnici tra�enih kompetencija. Selekcija 

kandidata informati� ki je podr�ana te je omogu � eno da se po zahtjevu poslodavca u najkra� e 

vrijeme upute radnici bez obzira gdje je zaprimljena prijava, gdje je mjesto rada i gdje se nalaze 

tra�eni radnici.  

Stvorene su pretpostavke za organiziranje mobilnih timova stru� njaka Zavoda kao odgovor na 

najave otpuštanje ranika, posebno u tvrtkama koje zapošljavaju veliki broj radnika. Ovi timovi � e 

pru�ati usluge informiranja i savjetovanja za tr�iš te rada radnicima kojima prijeti otpuštanje, 

kako bi se pove� ao broj radnika koji � e prona� i novo zaposlenje još dok traje otkazni rok, a 

smanjio broj radnika u višku koji � e u� i u nezaposlenost i prijaviti se na Zavod. Po potrebi i 

zahtjevu poslodavca mogu� e je organizirati stalnu pomo�  i pru�anje ove usluge kroz mobilne 

centre ili povremeno, kroz organiziranje uredovnih dana mobilnih timova stru� njaka u tvrtkama. 

Tijekom 2008. godine 31 poduze� e dostavilo je Zavodu 33 programa viška radnika. Do kraja 

2008. godine za 31 program zbrinjavanja viška radnika završen je postupak savjetovanja kojim 

su obuhva� ene 2.642 osobe, a od toga 1.334 �ene (s udjelom od  51,1%), te 1.308 muškaraca 

(s udjelom od 48,9%). 

Osobe obuhva� ene programima zbrinjavanja viška radnika došle su iz djelatnosti prera� iva� ke 

industrije (65,4%), prijevoza, skladištenja i veza (33,5%) te opskrbe elektri� nom energijom, 

plinom i vodom (1,1%). 

Aktivnosti pripreme za zapošljavanje  u 2008. godini uklju� ivale su rad s nezaposlenima, ali i 

drugim korisnicima, posebno u� enicima radi pru�anja pomo � i odabira primjerenog obrazovnog 

programa i zapošljavanja te preveniranja mogu� ih psihosocijalnih posljedica zbog 

neadekvatnog odabira.  

U cilju djelovanja na obrazovnu politiku sukladno potrebama tr�išta rada, distribuirano je preko 

60.000 anketa o profesionalnim namjerama u� enika � iji su rezultati prezentirani partnerima i 

dionicima na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini.  

Profesionalno informiranje provodilo se putem Centara za profesionalno informiranje u svim 

podru� nim slu�bama, putem razli � itog informativnog materijala tiskanog u nakladi od preko 

130.000 komada (brošure, leci, plakati i dr), te korištenjem programa elektronske tehnologije. 

Na 169 lokacija u Zavodu, osnovnim, srednjim školama i dr. korišten je ra� unalni program 

profesionalnog usmjeravanja Moj izbor s opisima preko 300 zanimanja, informacijama o 
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mogu� nostima obrazovanja, zapošljavanja, te testiranja interesa radi dobivanja prijedloga 

zanimanja.  

Obavljeno je 35.615 usluga profesionalnoga savjetovanja u� enika, nezaposlenih osoba i drugih 

korisnika, me� u kojima je najve� i broj u� enika sa su�enim mogu � nostima izbora zanimanja i 

te�e zapošljivih osoba. Ovi postupci uklju � uju utvr� ivanje psihofizi� kih sposobnosti psihološko 

medicinskom obradom interdisciplinarnim timskim pristupom.   

Tako� er, u sklopu aktivnosti pripreme za zapošljavanje osigurano je i 747 usluga poslovnog 

informiranja i savjetovanja poslodavaca u podru� ju upravljanja ljudskim resursima. 

Hrvatski zavod za zapošljavanje od samih je po� etaka sudjelovao u aktivnostima oko izrade 

Hrvatskog kvalifikacijskog okvira – bitnog uvjeta za ure� enje sustava cjelo�ivotnog u � enja kao 

temelja društva znanja, a uva�avaju � i hrvatsku obrazovnu tradiciju, potrebe gospodarstva, 

pojedinca i društva u cjelini.  

Predstavnici Zavoda � lanovi su Povjerenstva za izradu Hrvatskog kvalifikacijskog okvira, � ijom 

je odlukom krajem 2008. godine predvi� eno osnivanje 26 radnih skupina koje pokrivaju razli� ite 

sektore (poljoprivreda, prehrana, veterina, graditeljstvo, geodezija, temeljne tehni� ke znanosti, 

osobne usluge i dr.), a � iji je zadatak izrada prijedloga svih postoje� ih i novih kvalifikacija, 

prijedloga na� ina njihova pra� enja i dr. U radne skupine, uz predstavnike obrazovnog sektora, 

gospodarstva, resornih ministarstava, agencija i ostalih dionika, imenovano je i 26 zaposlenika 

Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje iz podru� ja posredovanja pri zapošljavanju te 

profesionalnog usmjeravanja i obrazovanja.  

 

2.   Pravni poslovi i rješavanje o pravima nezaposl enih osoba 

Strateški ciljevi Zavoda ostvarivali su se kroz izradu i provedbu pravnih propisa vezanih za 

poslovne procese Zavoda kao i kroz pra� enje i provedbu zakona koji se primjenjuju u radu. 

Postupci vezani uz pokretanje i vo� enje sudskih sporova kod op� inskih i �upanijskih sudova 

obuhva� aju: izradu prijedloga za pokretanje ovršnih postupaka, izradu sporazuma o 

izvansudskim nagodbama, izradu prijedloga za utu�en ja, izradu tu�bi, �albi, prigovora i drugih 

podnesaka za sudove, op� inska i �upanijska dr�avna odvjetništva Republike H rvatske te 

pra� enje predmeta od utu�enja do okon � anja spora.  

U 2008. godini a�urno su se pokretali i vodili posl ovi vezani za sudske sporove kod op� inskih i 

�upanijskih sudova radi neizvršavanja obveza po kre ditima za poticanje zapošljavanja 

plasiranih putem Hrvatske poštanske banke d.d. (u tijeku je preko 200 postupaka), Privredne 

banke Zagreb d.d. (u tijeku je preko 44 postupka), Zagreba� ke banke d.d. (u tijeku su 2 

postupka), Vara�dinske banke d.d. – sada Zagreba � ka banka Zagreb d.d. Regionalni centar 

Vara�din (u tijeku je 7 postupaka), Hrvatske banke za obnovu i razvitak d.d. (u tijeku je 10 

postupaka).   

Izdano je 77 brisovnih o� itovanja. Vo� eno je 80 postupaka reprograma kredita plasiranih putem 

HPB d.d. te je sklopljeno 19 reprograma. U sklopu rada Povjerenstva za kredite ure� ivano je 
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stanje po kreditima plasiranim putem Privredne banke Zagreb d.d. u sklopu kojih  je obra� eno 

39 predmeta. 

A�urno su se pokretali i vodili poslovi vezani za s udske sporove radi neizvršavanja ugovornih 

obveza koji proizlaze iz mjera aktivne politike u zapošljavanju koji se vode kod op� inskih i 

�upanijskih sudova te kod javnih bilje�nika (u tije ku je preko 630 postupaka). 

U nadle�nost podru � nih slu�bi delegirano je pokretanje postupaka � ija vrijednost ne prelazi 

50.000,00 kuna zbog efikasnosti poslovanja Zavoda i ekonomi� nosti vo� enja postupaka.  

U sklopu rada Povjerenstva za rješavanje pritu�bi v ezanih za zaštitu dostojanstva radnika 

poduzimane su radnje sukladno Zakonu o radu te Pravilniku o radu radi rješavanja dviju 

zaprimljenih pritu�bi. 

Nezaposlene osobe ostvaruju prava za vrijeme nezaposlenosti  temeljem Zakona o 

posredovanju pri zapošljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti (''Narodne novine“, br. 

32/02., 86/02., 114/03. i 151/03.), i to: nov� anu naknadu, mirovinsko osiguranje, nov� anu 

pomo�  i naknadu troškova tijekom obrazovanja, te jednokratnu nov� anu pomo�  i naknadu 

putnih i selidbenih troškova. Za ostvarivanje prava po osnovi nezaposlenosti u 2008. godini 

podneseno je 105.816 zahtjeva, za koje je ukupno ispla� eno 814.725.305,58 kuna.  

Pravo na nov � anu naknadu  stje� e nezaposlena osoba pod uvjetom da je u trenutku prestanka 

radnog odnosa imala 9 mjeseci rada u posljednja 24 mjeseca, te da joj radni odnos nije prestao 

njezinom krivnjom ili sporazumom.  

Nezaposlenoj osobi, ovisno o ukupnom vremenu provedenome na radu, utvr� ivano je pravo na 

nov� anu naknadu u trajanju od 78 do 390 dana. Izuzetak od ovog pravila odnosi se na �enu 

koja je provela na radu 30 godina, odnosno muškarca koji je proveo na radu 35 godina, koji su 

mogli ostvariti pravo na nov� anu naknadu sve do ponovnog zaposlenja, odnosno dok ne 

nastupi neki od slu� ajeva propisan Zakonom za prestanak prava na nov� anu naknadu.  

Za ostvarivanje prava na nov� anu naknadu (osnovnog prava i nastavka isplate) u 2008. godini 

podneseno je 81.618 zahtjeva, od kojih je 79.414 riješeno pozitivno.  

Nakon isteka vremena za primanje nov� ane naknade, pravo na nov� anu naknadu moglo se 

produ�iti za vrijeme bolesti najdu�e tri mjeseca, o dnosno za vrijeme trudno� e i nakon poroda za 

razdoblje do godinu dana �ivota djeteta. Za ostvari vanje prava na produ�enje nov � ane naknade 

u 2008. godini podnesen je 12.341 zahtjev. U istoj godini doneseno je 12.481 pozitivno rješenje 

o pravu na produ�enje nov � ane naknade (broj pozitivno riješenih zahtjeva ve� i je od broja 

podnesenih zahtjeva jer su po� etkom godine riješeni i zahtjevi podneseni u prethodnoj godini). 

Tijekom godine u Zavodu je evidentirano prosje� no mjese� no 57.258 korisnika nov� ane 

naknade. Najni�i iznos nov � ane naknade bio je od 976,60 kuna do 1.046,80 kuna, dok je najviši 

iznos nov� ane naknade bio 1.200,00 kuna.   

Za nov� anu naknadu, nastavak isplate preostale nov� ane naknade te za produ�enu nov � anu 

naknadu ukupno je ispla� eno 794.338.926,91 kuna, od � ega na redovne korisnike odlazi 

794.044.800,09 kuna, a na hrvatske branitelje 294.126,82 kuna. 
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Nezaposlenoj osobi kojoj je utvr� eno pravo na nov� anu naknadu mogla se, na njezin zahtjev, 

isplatiti naknada u jednokratnom iznosu  za otvaranje obrta odnosno samostalne djelatnosti, 

kao i za zapošljavanje u trgova� kom društvu u kojem nezaposlena osoba ima udio koji nije 

ve� inski. U 2008. godini podnesena su 584 zahtjeva za isplatu nov� ane naknade u 

jednokratnom iznosu, od kojih je pozitivno riješeno 523 i ispla� eno ukupno 5.157.369,28 kuna.  

Nezaposlena osoba kojoj je radni odnos prestao zbog poslovno ili osobno uvjetovanog otkaza, 

a koja je provela na radu kod posljednjeg poslodavca 20, 25 odnosno 30 i više godina, uz 

utvr� enu visinu nov� ane naknade ostvarivala je i pravo na jednokratni dodatak  u iznosu dvije, 

� etiri ili šest najviših mjese� nih nov� anih naknada. Za ostvarivanje prava na jednokratni dodatak 

u 2008. godini podneseno je 2.937 zahtjeva, te je 2.676 zahtjeva riješeno pozitivno a ispla� eno 

je ukupno 13.124.311,78 kuna.   

Nezaposlena osoba koju je Zavod uputio na obrazovanje imala je pravo na nov � anu pomo �  za 

vrijeme obrazovanja  u visini najni�e nov � ane naknade i pravo na naknadu troškova prijevoza 

u visini stvarnih troškova prijevoza sredstvima javnog prijevoza, stvarnih troškova za obvezne 

ud�benike, troškova prehrane i troškova propisane z aštitne odje� e, obu� e i drugih pomagala. 

Pravo na nov� anu pomo�  i naknadu troškova za vrijeme obrazovanja u 2008. godini koristilo je 

2.916 osoba. Za nov� anu pomo�  i naknadu troškova za vrijeme obrazovanja ispla� eno je 

ukupno 956.695,59 kuna. 

Nezaposlena osoba kojoj Zavod nije bio u mogu� nosti osigurati zaposlenje u mjestu 

prebivališta, a koja je sama ili posredovanjem Zavoda našla zaposlenje izvan mjesta 

prebivališta, imala je pravo na jednokratnu nov � anu pomo � , te na naknadu putnih i 

selidbenih troškova  za sebe, bra� nog druga i djecu, od mjesta prebivališta do mjesta 

zaposlenja. U 2008. godini pravo na naknadu putnih i selidbenih troškova ostvarila je 4.961 

osoba, dok su jednokratnu nov� anu pomo�  ostvarile 182 osobe. Za naknadu putnih i selidbenih 

troškova i jednokratnu nov� anu pomo�  ispla� eno je 1.038.526,05 kuna. 

Pravo na mirovinsko osiguranje  imala je nezaposlena osoba koja je ostvarila nov� anu 

naknadu i koja je ispunjavala uvjet godina �ivota z a stjecanje prava na starosnu mirovinu, ali joj 

je nedostajalo najviše 5 godina mirovinskog sta�a d o ispunjenja uvjeta za istu mirovinu, kao i 

nezaposlena �ena koja je u trenutku prestanka radno g odnosa imala dijete koje nije navršilo 

godinu dana �ivota. Za ostvarivanje prava na mirovi nsko osiguranje podnesena su 92 zahtjeva, 

od kojih je pozitivno riješeno 85. Za mirovinsko osiguranje ispla� eno je ukupno 109.288,16 

kuna. 

Osiguravanje materijalnih prava za vrijeme nezaposlenosti temeljna je funkcija Hrvatskoga 

zavoda za zapošljavanje koja svoje aktivnosti usmjerava ka kvalitetnom, brzom, na Zakonu 

utemeljenom rješavanju zahtjeva korisnika.  

Cilj nam je uspostaviti sustav kvalitete u pru�anju  usluga, te su stoga razvijeni indikatori 

pra� enja uspješnosti rada, a to su: postotak riješenih i neriješenih akata u zakonskom roku 

prema vrsti akata, te rokovi rješavanja (30, 60 ili više dana), kako po podru� nim slu�bama, tako 

i po izvršiteljima u podru� nim slu�bama. Od ukupno riješenih akata u prvostupa njskom 
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upravnom postupku u 2008. godini 93,0 % je riješeno u zakonskom roku od 30 dana. Indikatori 

omogu� uju mjerenje efikasnosti svakog radnika u sustavu. 

3. Istra�ivanje, statisti � ko i analiti � ko pra � enje kretanja i pojava na tr�ištu 

rada 

Prema Zakonu o posredovanju pri zapošljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti, Hrvatski 

zavod za zapošljavanje prati, analizira i istra�uje  gospodarska, socijalna i druga kretanja, 

zaposlenost, zapošljavanje i nezaposlenost, te njihove me� usobne utjecaje.  

Vo� enje evidencija o nezaposlenosti i zapošljavanju temelji se na Zakonu o posredovanju pri 

zapošljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti, Zakonu o slu�benoj statistici te Programu 

statisti� kih aktivnosti Republike Hrvatske.  

Pri vo� enju evidencija primjenjuju se usvojene nacionalne klasifikacije uskla� ene s relevantnim 

me� unarodnim standardima: Nacionalna klasifikacija obrazovanja (NSKO), Nacionalna 

klasifikacija zanimanja (NKZ) te Nacionalna klasifikacija djelatnosti (NKD 2007). 

Redovita obrada statisti� kih podataka rezultira izradom statisti� kih izvještaja za nacionalnu 

razinu, zatim regionalnu (podru� na slu�ba/�upanija) i lokalnu (ispostava/gradska � etvrt) razinu, 

pa su u 2008. godini izra� ena ukupno 5.304 statisti� ka izvještaja (MIN, TIN, PIN, GIN). 

Statisti� ki podaci i informacije o nezaposlenosti i zapošljavanju publicirani su u mjese� nim 

statisti� kim biltenima i godišnjim izvješ� ima na razini podru� nih slu�bi te ukupno na razini 

Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje – izra� eno je ukupno 276 biltena, 23 godišnjaka na 

hrvatskom i 1 godišnjak na engleskom jeziku. Nadalje, redovito mjese� no a�urirani su brojni 

statisti� ki podaci na web stranici Zavoda: www.hzz.hr te objavljivane informacije o aktualnostima 

na tr�ištu rada diljem Hrvatske. 

Tijekom 2008. godine objavljena su 4 broja Analiti� kog biltena i izra� eno 86 analiti� kih izvješ� a 

o stanju i kretanjima na regionalnom ili lokalnom tr�ištu rada. 

Po� etkom 2008. godine Zavod je, uz podršku partnera: Hrvatske gospodarske komore, 

Hrvatske obrtni� ke komore i Hrvatske udruge poslodavaca, proveo anketu poslodavaca  kojom 

su prikupljene informacije o promjenama u zaposlenosti i zapošljavanju te o budu� im 

potrebama poslodavaca u pogledu zapošljavanja novih radnika. Anketirano je 11.339 

poslodavaca s 592.532 zaposlena radnika (37,5% u odnosu na ukupnu zaposlenost u 

Hrvatskoj). Izra� ena su izvješ� a o rezultatima ankete na nacionalnoj te regionalnim razinama i 

prezentirana upravnim tijelima te široj javnosti. 

Za potrebe tijela dr�avne uprave, jedinica lokalne i regionalne uprave, Upravnog vije� a Zavoda, 

Savjetodavnih vije� a podru� nih slu�bi Zavoda i drugih tijela ra � ene su tematske analize i 

izvješ� a o tr�ištu rada, te su djelatnici Zavoda sudjelova li u zajedni� kim projektima i na okruglim 

stolovima razvijaju� i partnerstva s ostalim dionicima na tr�ištu rada. 
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4. Priprema i provedba projekata, te financiranje i  ugovaranje projekata 

Europske unije 

Temeljni zadaci u pripremi i provedbi projekata tijekom 2008. godine bili su vezani za provedbu 

programa darovnica CARDS 2004 Lokalna partnerstva za zapošljavanje - faza 2 i programa 

PHARE 2005 Aktivne mjere za zapošljavanje skupina kojima prijeti socijalna isklju� enost 

(ugovor o uslugama i program darovnica), te pripremu projektne dokumentacije za projekte u 

okviru IPA programa. Svi projekti usmjereni su modernizaciji, ja� anju osposobljenosti i stru� ne 

spremnosti administrativnih kapaciteta Hrvatskog zavoda za zapošljavanje na nacionalnoj i 

regionalnoj razini, u kontekstu stvaranja primjerenih administrativnih sposobnosti za provedbu i 

pra� enje programa svojstvenih Europskom socijalnom fondu. 

U okviru projekta CARDS 2004 Lokalna partnerstva za zapošljavanje provodio se program 

darovnica. Glavni ciljevi tog programa bili su pomo�  ciljnim skupinama u pristupu zapošljavanju 

(uklju� uju� i samozapošljavanje) na lokalnim tr�ištima rada i p odr�avanje i ja � anje kapaciteta 

lokalnih dionika za izradu i provedbu mjera i projekata prema potrebama lokalnih tr�išta rada. 

Za 10 projekata potpisan je ugovor tijekom � ije provedbe je bilo educirano 650 osoba od � ega 

su 553 nezaposlene osobe, a 97 ih se zaposlilo, bilo tijekom provedbe ili neposredno nakon 

toga. Ovaj program je bio prvi program darovnica Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje i 

njegovom je provedbom ste� eno vrijedno iskustvo pra� enja provedbe projekata, te je izgra� en 

kapacitet za budu� e programe darovnica, odnosno korištenje sredstava Europske unije 

(strukturnih i kohezijskih fondova u budu� nosti). Djelatnici Odjela za provedbu projekta bili su 

zadu�eni za tehni � ku pomo�  pri provedbi projekata kroz redovnu komunikaciju, posjete 

projektima, pregledavanje dokumentacije, te pregledavanje i komentiranje izvještaja. 

Projekt PHARE 2005 Aktivne mjere za zapošljavanje s kupina kojima prijeti socijalna 

isklju � enost  je imao za cilj ja� anje ekonomske i socijalne kohezije najosjetljivijih skupina u 

hrvatskome društvu na na� in da se pove� a mogu� nost njihova zaposlenja korištenjem mjera 

aktivne politike zapošljavanja kreiranih prema njihovim potrebama. Rezultati projekta su 

sljede� i: izra� ena je evaluacija postoje� ih mjera aktivne politike tr�išta rada; izra � ene su 

preporuke za nove mjere; odr�ana je edukacija za za poslenike Zavoda o upravljanju 

programom darovnica, projektnim ciklusom, o dizajniranju i planiranju mjera aktivne politike 

tr�išta rada, o evaluaciji i pra � enju mjera te o radu s najosjetljivijim skupinama. 

U sklopu programa darovnica potpisano je 11 ugovora tijekom � ije provedbe je bilo educirano 

776 nezaposlenih osoba, a više od stotinjak se zaposlilo. Glavni ciljevi ovog programa bili su: 

ja� anje kapaciteta aktera na tr�ištu rada u provedbi m jera aktivne politike tr�išta rada i 

pove� anje razine zapošljivosti skupina kojima prijeti socijalna isklju� enost kroz multidisciplinarni 

pristup pri njihovom uklju� ivanju na tr�ište rada.  

U okviru projekata PHARE 2005 „Aktivne mjere za zapošljavanje skupina kojima prijeti socijalna 

isklju� enost“ i DILMA „Razvoj integriranog tr�išta rada“ t ijekom 2008. godine organizirani su 

treninzi i radionice za radnike Središnje slu�be i podru� nih slu�bi. Edukacijama i radionicama 
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PHARE projekta bila su obuhva� ena 164 djelatnika (savjetnika, analiti� ara i djelatnika odsjeka 

za aktivnu politiku tr�išta rada), a u radionicama projekta DILMA sudjelovalo je 99 djelatnika iz 

podru� nih slu�bi uz jadransku obalu koje su potencijalni provoditelji projekata u jadranskoj 

prekograni� noj suradnji u II komponenti IPA programa. 

Podru� ne slu�be sudjelovale su kao partneri ili suradnici  u provedbi projekata darovnica 

spomenutih CARDS i PHARE programa, te u drugim projektima koje su provodile razli� ite 

organizacije i institucije, te razvojne agencije iz njihovih �upanija. Sudjeluju � i na treninzima i u 

provedbi projekata na nacionalnoj i regionalnoj razini, djelatnici su stekli va�na znanja za 

pripremu i provedbu projekata koji ih � ekaju u budu� nosti. No do sada je samo podru� na slu�ba 

Osijek stekla zna� ajnije iskustvo u provedbi projekata, i to u sklopu prekograni� ne suradnje s 

Ma� arskom na dva projekta: „Biljna mre�a“ i „Panonski turizam“. 

Tijekom 2008. godine pripremana je projektna dokumentacija za 7 projekata unutar programa 

Instrument predpristupne pomo� i (IPA). 

U okviru 1. komponente IPA-e „Potpora tranziciji i izgradnji institucija“  izra� ena je 

projektna dokumentacija za projekt „Centar tr�išta rada Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje“ 

kojeg je Europska komisija prihvatila. Projektnu dokumentaciju za projekt „Priprema Hrvatskoga 

zavoda za zapošljavanje za EURES“ Delegacija Europske komisije je odbila.  

U okviru 4. komponente IPA-e „Razvoj ljudskih potencijala“  izra� ena je projektna 

dokumentacija za 5 projekata: 

1. Lokalna partnerstva za zapošljavanje – faza 3. Svrha ovog projekta je razviti 

institucionalni okvir za razvoj ljudskih potencijala na �upanijskoj razini temeljen na 

partnerstvu i osna�iti kapacitete lokalnih dionika za izradu i provedbu aktivne politike 

regionalnih tr�išta rada. 

2. Mladi na tr�ištu rada . Svrha projekta je promoviranje i poticanje zapošljavanja mladih 

osoba na regionalnoj razini kroz partnerski pristup. Od lokalnih dionika se o� ekuje da 

razviju i poboljšaju svoja znanja i vještine na podru� ju zapošljavanja mladih. Nadalje, 

oja� at � e se kapacitet Hrvatskog zavoda za zapošljavanje u pru�anju ciljanih usluga 

mladim nezaposlenim osobama. 

3. HZZ usluge klijentima: unaprje� enje cjelo�ivotnog profesionalnog usmjeravanja i IC T 

podrška. Svrha projekta je osigurati potporu hrvatskim javnim institucijama i relevantnim 

nevladinim partnerima u pru�anju boljih i kvalitetn ijih usluga klijentima kroz unaprje� enje 

ICT sustava HZZ-a temeljenog na modelu razmjene podataka izme� u klju� nih dionika 

tr�išta rada te kroz razvoj visoko kvalitetnog sust ava cjelo�ivotnog profesionalnog 

usmjeravanja � ije � e usluge biti dostupne svim gra� anima Republike Hrvatske.  

4. Poticanje intenzivnijeg uklju� ivanja osoba s invaliditetom na tr�ište rada . Svrha projekta 

je pove� ati zapošljivost osoba s invaliditetom i olakšati im pristup tr�ištu rada. Jedan od 

rezultata koje je potrebno posebno ista� i je izrada nacionalnog WEB portala koji � e na 

jednom mjestu pru�ati a�urne, relevantne informacij e namijenjene osobama s 

invaliditetom, poslodavcima i široj javnosti. 
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5. �ene na tr�ištu rada . Svrha projekta je podupiranje u� inkovitije politike tr�išta rada kao 

preduvjeta socijalne uklju� enosti i pristupu tr�ištu rada osjetljivih skupina �ena. Nadalje, 

razvit � e se nove usluge javnih slu�bi (prije svega Zavoda i centara za socijalnu skrb) 

namijenjene osjetljivim skupinama �ena na tr�ištu r ada. 

Na temelju Odluke o imenovanju osoba nadle�nih za u pravljanje instrumentom pretpristupne 

pomo� i (IPA) (NN 18/07, 82/07, 24/08, 34/08) i Uredbe o opsegu i sadr�aju odgovornosti te 

ovlastima tijela nadle�nih za upravljanje instrumen tom pretpristupne pomo� i (NN 18/07, 82/07, 

24/08, 34/08) Vlade RH, Hrvatskom zavodu za zapošljavanje kao dijelu Operativne strukture za 

provedbu IV. komponente IPA programa dodijeljena je uloga provedbenog tijela nadle�nog za 

objavu natje� aja, ugovaranje i provedbu ugovora u sklopu prioriteta 1, mjere 2.1 u okviru 

prioriteta 2 te prioriteta 4 Operativnog programa «Razvoj ljudskih potencijala». Funkciju 

provedbenog tijela unutar Zavoda obnaša Odjel za financiranje i ugovaranje projekata Europske 

unije.  

Sukladno akreditacijskim kriterijima sadr�anim u IP A Provedbenoj regulativi 718/2007 u Odjelu 

za financiranje i ugovaranje projekata Europske unije tijekom 2008. godine uspostavljeni su 

poslovni procesi i odgovaraju� i sustavi neophodni za financiranje i ugovaranje projekata 

financiranih iz EU fondova. Time su ispunjeni uvjeti postavljeni od strane Europske komisije 

temeljem kojih je u travnju 2008. godine upu� en zahtjev Europskoj komisiji za akreditaciju 

sustava tj. prijenos upravlja� kih ovlasti za decentralizirani sustav provedbe s Europske komisije 

na Operativnu strukturu za provedbu Operativnog programa «Razvoj ljudskih potencijala». 

Nakon što su predstavnici Op� e uprave za zapošljavanje, socijalna pitanja i jednake mogu� nosti 

(DG EMPL) izvršili provjeru uspostavljenih sustava, Europska komisija je krajem godine 

prenijela upravlja� ke ovlasti na Operativnu strukturu za provedbu IV. komponente IPA 

programa. Slijedom toga, po� etkom prosinca je potpisan Sporazum o financiranju IV. 

komponente «Razvoj ljudskih potencijala». Sporazum � e stupiti na snagu ratifikacijom u Saboru 

Republike Hrvatske koja se o� ekuje po� etkom 2009. godine. 

U prvoj polovini 2008. godine izra� en je plan nabave za provedbu projekata u nadle�nos ti 

Odjela za financiranje i ugovaranje projekata Europske unije te sukladno planu nabave i 

financijski plan za 2009. – 2012. godinu. 

U cilju informiranja javnosti o provedbi IV. komponente IPA programa i objave natje� aja za 

projekte u nadle�nosti Hrvatskog zavoda za zapošlja vanje otvorena je slu�bena web stranica 

Odjela (www.hzz.hr/dfc) kao i slu�bena mail adresa ( cesdfc@hzz.hr) koja omogu� ava 

zainteresiranim dionicima i potencijalnim korisnicima sredstava iz IV. komponente IPA programa 

dostavljanje upita vezanih za konkretne natje� aje. U drugoj polovici 2008. godine na web 

stranici Odjela objavljena je najava natje� aja za ugovore o nabavi usluga u sklopu projekata 

«Lokalna partnerstva za zapošljavanje – faza 3», «Mladi na tr�ištu rada» i «Poticanje 

intenzivnijeg uklju� ivanja osoba s invaliditetom u tr�ište rada». 

Do kolovoza 2008. godine, sukladno analizi radne optere� enosti i planu zapošljavanja 

zaposleno je 6 novih djelatnika � ime cijeli Odjel broji 17 zaposlenih. U cilju poboljšanja kvalitete 
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poslovnih procesa dva puta je unaprije� en Priru� nik o procedurama, a djelatnici su kontinuirano 

poha� ali treninge i edukacije iz podru� ja upravljanja EU projektima. 

U 2008. godini u Zavodu su imenovane osobe zadu�ene  za nepravilnosti u okviru programa 

pomo� i EU (CARDS, PHARE i IPA), koje su radile na uspostavi i daljnjem razvoju sustava za 

nepravilnosti u Hrvatskom zavodu za zapošljavanje.  

Provedeno je redovno kvartalno izvješ� ivanje o nepravilnostima, te izra� eno 11 izvješ� a za 

2008. godinu za programe CARDS, PHARE i IPA. 

5. Kadrovska politika i ljudski potencijali 

Kadrovska politika, odnosno upravljanje ljudskim potencijalima Hrvatskoga zavoda za 

zapošljavanje, temelji se na poslovnoj strategiji ustanove i predstavlja cjeloviti proces koji 

obuhva� a planiranje kadrova, njihov odabir, razvoj kulture organizacije, analizu radne 

optere� enosti, procjenu kvalitete obavljenoga posla, definiranje obveznih i po�eljnih znanja i 

vještina, motiviranje, kontinuirano obrazovanje i školovanje u cilju razvoja i unapre� enja 

kompetencija zaposlenika. 

Visoki kriteriji prema kojima se oblikuje struktura zaposlenika u Zavodu iziskuju veliki ulog i 

promišljeno upravljanje ljudskim potencijalima. Aktivnosti u tom podru� ju usmjerene su na 

definiranje prioriteta i njihovu provedbu uz permanentno ostvarivanje strateških ciljeva 

Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje, kako bi se oja� ala organizacijska klima i pove� alo 

zadovoljstvo zaposlenih u Zavodu, a time ujedno i oja� ao institucionalni kapacitet ustanove. 

Jedan od osnovnih uvjeta unapre� enja funkcionalnosti Zavoda su njegovi ljudski potencijali, 

odnosno kvalitetni kadrovi koji posjeduju znanja, vještine i sposobnosti, kreativne mogu� nosti, 

te motiviranost za ostvarivanje zadanih ciljeva. 

Strateško planiranje ljudskih resursa Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje, definiranje trenutnih i 

budu� ih kadrovskih i obrazovnih potreba provode Odjel za kadrovske i op� e poslove i Odjel 

razvoja i obrazovanja radnika. Kroz navedena dva odjela administriraju se podaci o 

zaposlenicima, vodi evidencija o osobnim zadu�enjim a zaposlenika, godišnjim odmorima, 

izra� uju i a�uriraju dokumenti vezani uz zaposlenike te prati njihov razvoj kroz kontinuirano 

organiziranje, utvr� ivanje i analiziranje potreba za obrazovanjem i potom provedbu obrazovnih 

aktivnosti u cilju pru�anja podrške preustroju Zavo da, koji se provodi u skladu sa smjernicama 

Nacionalnog akcijskog plana zapošljavanja, Europske strategije zapošljavanja i Strateškog 

okvira za razvoj u razdoblju 2006. - 2013. godine. 

Tijekom 2008. izra� ene su 254 odluke o potrebi zasnivanja radnog odnosa na odre� eno i 

neodre� eno vrijeme. Na dan 31.12.2008. godine bio je zaposlen ukupno 1.251 radnik, od toga 

1.114 na neodre� eno vrijeme i 109 radnika na odre� eno vrijeme. Završeni fakultet odnosno 

magisterij imalo je 645 (51,6 %) radnika; prvi stupanj fakulteta, stru� ni studij ili višu školu 211 

(16,9 %), a � etverogodišnju srednju školu 327 (26,1 %) radnika. Srednju školu za zanimanja do 

3 godine i školu za KV i VKV radnike imalo je 12 radnika (0,9 %), a 56 (4,5 %) radnika ima 

završenu osnovnu školu. Radnici sa završenim visokoškolskim obrazovanjem � ine apsolutnu 
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ve� inu zaposlenih u Zavodu (51,6 %). Od ukupnoga broja radnika, 1.136 ili 90,8 % zaposleno je 

u podru� nim slu�bama, a 115 ili 9,2 % u Središnjoj slu�bi. Najve� i broj radnika imaju Podru� ne 

slu�be Zagreb (179), Split (137), Osijek (91) i Rij eka (77), tako da je 38,7 % od ukupnog broja 

radnika Zavoda zaposleno u navedenim slu�bama. 

Tijekom 2008. godine donosili su se i mijenjali op� i akti Zavoda:  

1. Izmjene i dopune Pravilnika o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta s 

koeficijentom slo�enosti poslova u Zavodu ( u daljn jem tekstu: Pravilnik) donijelo je Upravno 

vije� e na sjednici odr�anoj 11. lipnja 2008. godine. Izm jenama i dopunama Pravilnika osnovane 

su dvije nove ispostave i to Ispostava Popova� a u sastavu Podru� ne slu�be Kutina i Ispostava 

Otok u sastavu Podru� ne slu�be Vinkovci.  

Pravilnikom je utvr� ena nova organizacija Središnje slu�be i to u Odjel u posredovanja i mjera 

aktivne politike osnovani su Odsjek rada s nezaposlenim osobama, Odsjek rada s 

poslodavcima i Odsjek za EURES i me� unarodno posredovanja pri zapošljavanju u inozemstvu, 

a ukinut je Odjel za posredovanje u inozemstvu. U Odjelu za materijalno-pravnu zaštitu 

osnovani su Odsjek za koordinaciju naknada za vrijeme nezaposlenosti i Odsjek za provo� enja 

drugostupanjskog postupka. U Odjelu kadrovskih i op� ih poslova osnovani su Odsjek 

kadrovskih poslova i Odsjek op� ih poslova. Odjel informati� ke i mre�no komunikacijske podrške 

promijenio je naziv u Odjel informacijsko komunikacijske podrške te je u okviru Odjela osnovan 

Odsjek razvoja sigurnosne i sistemske podrške te Odsjek tehni� ke i komunikacijske podrške.  U 

Odjelu razvoja i aplikacijske podrške osnovani su Odsjek razvoja i poslovne podrške, Odsjek za 

aplikativnu podršku i Odsjek za klasifikacije i šifarnike. U Odjelu za odnose s javnoš� u i 

me� unarodnu suradnju osnovan je Odsjek za odnose s javnoš� u. Odjel za provo� enje 

me� unarodnih projekata mijenja naziv u Odjel za provo� enje projekata, a u okviru Odjela 

osnovani su Odsjek za pripremu projektne dokumentacije i provo� enje projekata i Odsjek za 

pra� enje provedbe  projekata. 

2. Izmjene i dopune Pravilnika o zaštiti na radu donijelo je Upravno vije� e na sjednici      

odr�anoj 19. prosinca 2008. godine - uvedena je pot puna zabrana pušenja u prostorijama      

Zavoda. 

3. Sukladno Zakonu o zaštiti na radu izra� ena je Revizija procjene opasnosti i Procjena 

opasnosti pri radu s ra� unalom. 

Radnicima se ispla� uju materijalna prava utvr� ena Temeljnim kolektivnim ugovorom za 

slu�benike i namještenike u javnim slu�bama i to: p omo� i u slu� aju smrti radnika ili � lana obitelji 

(47 radnika), pomo�  za bolovanje du�e od 90 dana (55 radnika), pravo n a jubilarnu nagradu 

(241 radnik) i otpremnina zbog odlaska u mirovinu (9 radnika). Tijekom 2008. godine donesena 

su rješenja o pla� enom dopustu za 212 radnika.  

Aktivnosti razvoja i obrazovanja radnika Hrvatskoga zavoda zapošljavanje realiziraju se kroz 

sva tri strateška cilja Zavoda slijedom „Strateškog okvira za razvoj 2006.-2013.“, koji je Vlada 

Republike Hrvatske usvojila na svojoj sjednici od 4. kolovoza 2006. godine, me� utim, njegove 

se aktivnosti primarno prepoznaju u strateškom cilju 2): „Razviti ljudske potencijale i 
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administrativni kapacitet Hrvatskog zavoda za zapošljavanje za pru�anje i kreiranje novih 

usluga na tr�ištu rada“. 

Aktivnosti provedene sa svrhom izravnog ispunjavanja Prvoga strateškog cilja (Razviti usluge 

HZZ-a radi pove� anja konkurentnosti radne snage i zadovoljenja potreba na tr�ištu rada) 

obavljene su stru� ne konzultacije sa savjetnicima za zapošljavanje i klijentima Zavoda sa 

svrhom utvr� ivanja promjena koje su neophodne u radu Zavoda (promjene u na� inu 

komunikacije s korisnicima usluga, unapre� enje znanja i vještina u korištenju informati� ke 

podrške ili usluga Zavoda) uz istodobno predlaganje promjena, te osmišljavanje i izradu 

(sadr�ajno, tekstualno i tehni � ki) prigodnih promotivnih i informativnih publikacija (leci, brošure, 

plakati i web-prilozi), a sve u cilju pove� anja konkurentnosti radne snage na tr�ištu rada. 

U dijelu aktivnosti koji se odnosi na Tre� i strateški cilj (Ostvariti vode� u poziciju Hrvatskoga 

zavoda za zapošljavanje na tr�ištu rada kroz uspost avljanje partnerskih odnosa i ja� anje 

utjecaja na donošenje i provedbu javnih politika), provedene su aktivnosti u izravnom kontaktu s 

poslodavcima, posjet tvrtkama i ostalim dionicima na tr�ištu rada, te aktivno sudjelovanje u 

organiziranju sajmova poslova. 

U cilju sveukupnog poboljšanja kvalitete poslovnih procesa Hrvatskog zavoda za zapošljavanje 

u funkciju je stavljen Odjel razvoja i obrazovanja radnika HZZ-a, koji je od 2008. godine u 

procesu formiranja i zapošljavao je pet zaposlenika (po jedan iz Središnje slu�be i � etiri iz 

podru� nih slu�bi Karlovac, Osijek, Rijeka i Split). 

Nadalje, u cilju unapre� enja kompetencija djelatnika Hrvatskog zavoda za zapošljavanje 

stjecanjem znanja i vještina putem interne edukacije osmišljen je i pripremljen EU projektni 

prijedlog pod nazivom: „Centar tr�išta rada Hrvatsk oga zavoda za zapošljavanje“ („Croatian 

Employment Service Labour Market Training Centre“) u smislu 19. pregovara� kog poglavlja 

(Socijalna politika i zapošljavanje). Op� i cilj projekta jest oja� ati sposobnosti HZZ-a kako bi 

postao u� inkovitija i financijski ekonomi� nija ustanova tr�išta rada, dok je njegova svrha: 

pru�anje potpore pri uspostavljanju sustava obrazov anja i razvoja zaposlenika u podru� ju 

aktivne politike zapošljavanja namijenjenoga za izobrazbu zaposlenika HZZ-a i predstavnika 

ostalih klju� nih � imbenika na tr�ištu rada. Projekt te�i prema unapre � enju poticajnih struktura i 

fleksibilnosti na tr�ištu rada, što se �eli posti � i aktivnim sudjelovanjem svih dionika tr�išta rada 

(predstavnika dr�avnih ustanova, poslodavaca, sindi kata i civilnog društva) u realizaciji projekta. 

Obrazovni programi � e se zajedni� ki osmišljavati i provoditi i pri tome koristiti znanja i najbolja 

iskustva iz prakse svih sudionika na projektu. Nositelj projekta i svih aktivnosti vezanih uz 

projekt je Hrvatski zavod za zapošljavanje. Projektni prijedlog je prihva� en za implementaciju od 

strane Europske komisije u listopadu 2008. godine. O� ekuje se da � e se Sporazum o 

financiranju potpisati do kraja 2009. godine, a ugovaranje provesti najkasnije dvije godine po 

potpisivanju Sporazuma o financiranju dok se provedba o� ekuje najkasnije dvije godine po 

ugovaranju.  

Provedba obrazovnih aktivnosti u Zavodu u 2008. godini odvijala se na tri temeljne razine, i to 

kroz aktivnosti osmišljene prema profesionalnom usmjeravanju, onih koje su bile predvi� ene, 

osmišljene i provedene u sklopu me� unarodnih projekata Hrvatskog zavoda za zapošljavanje, 
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te kroz aktivnosti razvoja ljudskih potencijala i obrazovanja. Osim navedenih razina, specifi� na 

su se znanja i vještine stjecala sudjelovanjem na stru� nim skupovima, seminarima i 

radionicama koje su organizirane u sklopu ili izvan sustava Hrvatskog zavoda za zapošljavanje 

bilo da se radi o partnerskim ustanovama i organizacijama iz zemlje i inozemstva ili realizacijom 

kroz „outsourcing“. 

U provedbi obrazovnih aktivnosti usmjerenih prema razvoju ljudskih potencijala i ja� anju 

institucionalnog kapaciteta, ostvaren je interaktivni timski rad izme� u svih podru� nih slu�bi i 

odjela Zavoda (u prvom redu izme� u odjela razvoja i obrazovanja radnika, odjela za kadrovske i 

op� e poslove, posredovanje, profesionalno usmjeravanje, provedbu projekata i me� unarodnu 

suradnju i informiranje), te izravna suradnja s klju� nim dionicima na tr�ištu rada. 

U segmentu ostvarivanja Drugog strateškog cilja Zavoda ("Razviti ljudske potencijale i 

administrativni kapacitet Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje za kreiranje i pru�anje novih 

usluga na tr�ištu rada") u organizaciji Zavoda i dr ugih institucija provedeno je 449 obrazovnih 

aktivnosti (treninga, seminara, radionica, stru� nih skupova i internih obrazovnih modula 

temeljenih na specifi� nim individualnim i lokalnim potrebama) za 2756 � ovjek/dana. 

Edukaciju osmišljenu u cilju unapre� enja znanja u zanimanjima orijentiranim prema klijentima, i 

to ponajprije onih u zanimanjima savjetnika koji pru�aju usluge nezaposlenim osobama i 

poslodavcima, provodi � etvero� lani tim trenera1. Interna edukacija u Hrvatskom zavodu za 

zapošljavanje primarno obuhva� a tri vrste petodnevnih standardnih treninga: Trening za 

stjecanje savjetodavnih vještina, Trening za stjecanje marketinških vještina te Trening za 

stjecanje vještina za nošenje s teškim situacijama; trodnevne standardne treninge – Ured za 

poslodavce; te jednodnevne treninge za specifi� ne poslovne procese i aplikacije Zavoda 

(aktivna politika zapošljavanja, rad na info pultu, kandidiranje, NSKO, NKZ, profesionalni plan, 

poslovno dopisivanje, kategorizacija, grupno i individualno informiranje, itd.). Trenerski tim je 

tijekom 2008. godine proveo 85 obrazovnih aktivnosti kojima je obuhva� eno 638 osoba, od toga 

je 15 standardnih petodnevnih treninga kojima su obuhva� ene 163 osobe, te 70 trodnevnih 

treninga ili jednodnevnih treninga za 475 osoba. 

U 2008. godini kreirana su dva nova obrazovna programa: petodnevna „Edukacija za MAPZ“ i 

trodnevna „Edukacija za Ured za poslodavce“, kojima su obuhva� ene 44 osobe za edukaciju za 

MAPZ, odnosno 31 osoba za edukaciju za Ured za poslodavce.  

� etiri trenera provode treninge i seminare za cijeli sustav uz istodobni kontinuirani anga�man u 

provedbi cjelokupnoga obrazovnog programa u svojim mati� nim slu�bama, što se tijekom 2009. 

godine planira implementirati i u sve ostale podru� ne slu�be. 

U cilju unaprje� enja kvalitete pru�enih usluga  u podru � ju pripreme za zapošljavanje, tijekom 

2008. godine kontinuirano su se provodile aktivnosti stru� nog usavršavanja savjetnika za 

profesionalno usmjeravanje i obrazovanje kroz edukacije za korištenje psihodijagnosti� kog 

instrumentarija i razvoj vještina savjetovališnog rada. 

                                                
1 Treneri su u razdoblju 2003.-2004. godina bili educirani (do razine „training the trainers“) od strane Ministarstva za me� unarodni 
razvitak Velike Britanije – DfID: Department for International Development u sklopu bilateralnog projekta izme� u Velike Britanije i 
Republike Hrvatske u podru� ju rada, obrazovanja i socijalne skrbi. Navedeni tim trenera od 2004. godine provodi internu edukaciju 
orijentiranu prema temeljnim poslovnim procesima Hrvatskog zavoda za zapošljavanje. 
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Tijekom godine izra� en je dokument Analiza potreba za edukacijom radnika koji rade na 

programima pomo� i EU u HZZ-u, koji je dostavljen Ministarstvu financija Odjelu za suzbijanje  

nepravilnosti i prijevara. Do sada su odr�ane � etiri edukacije radnika koji su uklju� eni u 

programe financiranja iz fondova EU po programu Odjela za suzbijanje nepravilnosti i prijevara. 

Za obavljanje poslova unutarnje revizije prema me� unarodnim standardima unutarnje revizije, 

potrebno je da svi slu�benici koji � e obavljati te poslove steknu stru� no ovlaštenje unutarnjeg 

revizora, i to prema programu Ministarstva financija – Središnje harmonizacijske jedinice. 

Trenutno su u Zavodu zaposlene dvije unutarnje revizorice koje su završile izobrazbu za 

stjecanje stru� nog ovlaštenja za unutarnje revizore u javnom sektoru te ispunile propisane 

uvjete i stekle stru� no ovlaštenje ministra financija. 

6. Ekonomsko-financijsko poslovanje, nabava i uprav ljanje imovinom 

Zavoda 

 
Hrvatski zavod za zapošljavanje, kao izvanprora� unski korisnik dr�avnog prora � una, svoje 

financijsko i ra� unovodstveno poslovanje temelji na odredbama Zakona o prora� unu i drugih 

provedbenih akata prora� unskog ra� unovodstva u cilju osiguranja financijskih sredstava za 

provo� enje aktivnosti Zavoda propisanih Zakonom o posredovanju pri zapošljavanju i pravima 

za vrijeme nezaposlenosti, Statutom Hrvatskog zavoda za zapošljavanje i drugim provedbenim 

aktima koji propisuju poslovanje Zavoda. 

Financijsko poslovanje Zavoda u 2008. godini odvijalo se sukladno s Planom prihoda i rashoda 

za 2008. godinu, kao temeljnim dokumentom koji ga ure� uje i u skladu s procedurama koje 

ure� uju poslovanje u sustavu dr�avne riznice, obzirom d a od 2007. godine Zavod sve svoje 

prihode upla� uje na jedinstveni ra� un dr�avnog prora � una, odnosno sve rashode izvršava iz 

sredstava dr�avnog prora � una. 

Ukupno planirani prihodi u 2008. godini iznosili su 1.160.827.303 kune, od � ega 1.153.991.531 

kuna iz sredstava dr�avnog prora � una, odnosno 6.835.772 kune iz sredstava pretpristupnih 

fondova Europske unije. Ukupni prihodi ostvareni su u iznosu od 1.159.601.266 kuna odnosno 

99,89 % u odnosu na planirane. 

Ukupno planirani rashodi u 2008. godini iznosili su 1.160.827.303 kune, a ostvareni su u iznosu 

od 1.159.798.917 kuna odnosno 99,9 % u odnosu na planirane. Manjak u 2008. godini iznosio 

je 197.651 kuna, i pokriven je iz viška prihoda prethodnih godina u iznosu od 273.685 kuna, što 

� ini 76.034 kune viška prihoda koji se prenosi u 2009. godinu. 

Najve� i udio u ukupnim rashodima � ine rashodi za materijalno osiguranje nezaposlenih, 

ostvareni u ukupnom iznosu od 814.725.305,57 kuna, od � ega 794.338.926,91 kuna za 

nov� ane naknade nezaposlenim osobama. 

Rashodi za mjere aktivne politike u zapošljavanju iz Godišnjeg plana poticanja zapošljavanja za 

2008. godinu ostvareni u ukupnom iznosu od 137.057.583,78 kuna, dok su rashodi pripreme za 

zapošljavanje ostvareni u iznosu od 2.449.922,90 kuna. 

Rashodi za zaposlene Zavoda ostvareni su u iznosu od 134.758.875,54 kune što � ini 11,61 % 

od ukupnih rashoda. Pla� e i naknade radnika Zavoda ispla� uju se u skladu s Pravilnikom o 
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pla� ama zaposlenika Zavoda, Temeljnim kolektivnim ugovorom za slu�benike i namještenike u 

javnim slu�bama i ostalim zakonskim propisima kojim  se odre� uje isplata pla� a u javnim 

slu�bama. 

Za materijalne i financijske rashode za funkcioniranje Zavoda u 2008. godini utrošeno je 

50.117.125,61 kuna što predstavlja 4,32 % od ukupnih rashoda, dok je za nabavu nefinancijske 

imovine utrošeno 10.720.917 kuna, odnosno 0,92 % od ukupnih rashoda.  

U rashode Hrvatskog zavoda za zapošljavanje u 2008. godini uklju� eni su i rashodi 

sufinancirani iz pretpristupnih fondova2 Europske unije, odnosno iz CARDS, PHARE i 

INTERREG programa u ukupnom iznosu od 10.047.090 kuna, od � ega je financirano 

sredstvima Europske unije 8.433.856 kuna dok je razlika iz prihoda Dr�avnog prora � una. 

Sukladno Zakonu o javnoj nabavi  (NN 110/07) i Uredbi o popisu obveznika primjene Zakona o 

javnoj nabavi (NN 14/08), Hrvatski zavod za zapošljavanje obveznik je primjene Zakona o javnoj 

nabavi. Sukladno novom Zakonu o javnoj nabavi koji se primjenjuje od 01. sije� nja 2008. godine 

planirani su postupci nabave u cilju koordiniranog provo� enja postupaka u podru� nim slu�bama 

i Središnjoj slu�bi, poštuju � i na� ela javne nabave i osiguravaju� i transparentno sudjelovanje i 

jednak tretman svih gospodarskih subjekata uz poticanje tr�išnog natjecanja.  

Predmet nabave i granice odre� ivanja vrijednosti nabava definirane su na na� in da za nabavu 

do 70.000,00 kuna nije odre� ena obvezna primjena Zakona, kao nabava male vrijednosti za 

robu i usluge odre� ena je granica do 300.000,00 kuna a za radove do 500.000,00 kuna, dok se 

vrijednosti ve� e od navedenih  iznosa odnose na nabave velike vrijednosti. Predmet nabave 

odre� en je oznakama Jedinstvenog rje� nika javne nabave, CPV oznakama, pa je i Plan nabave 

HZZ-a u 2008. godini s tim usuglašen.  

Primjenom novog Zakona propisano je objavljivanje svih postupaka nabave u Elektroni� kom 

oglasniku javne nabave. Tijekom 2008. godine u Elektroni� kom oglasniku javne nabave 

izvršene su 294 objave postupaka nabave, 250 objava sklopljenih ugovora, 7 objava izuze� a. U 

2008. godini Zavod je proveo 104 postupka male vrijednosti (do 300.000,00 / 500.000,00 kuna), 

58 postupaka nabave velike vrijednosti (preko 300.000,00 / 500.000,00 kuna), objavio 7 izuze� a 

sukladno Zakonu o javnoj nabavi (NN110/07), te pripremao odluke o po� etku nabave i ugovore 

za nabavu do 70.000,00 kuna, a koji nisu obuhva� eni obveznom primjenom istog Zakona. 

Zavod vodi evidenciju postupaka nabave i sklopljenih ugovora o nabavi, izra� uje  izvješ� a 

sukladno Zakonu o javnoj nabavi, te dostavlja statisti� ka izvješ� a o sklopljenim ugovorima o 

nabavi za prethodnu godinu Upravi za sustav javne nabave do 31. o�ujka teku � e godine. 

Hrvatski zavod za zapošljavanje obavlja poslove svoje redovne djelatnosti u poslovnim 

prostorima u vlasništvu Zavoda kao i onih koji su u zakupu. Zavod ima u vlasništvu 24.200 m2 

poslovnog prostora, kojeg koriste Središnja slu�ba,  22 podru� ne slu�be i ispostave. U zakupu 

HZZ ima 2.150 m2 poslovnog prostora, odnosno  42 sklopljena ugovora o zakupu s ukupnim 

                                                
2 Za PHARE projekt Aktivne mjere za zapošljavanje skupina kojima prijeti socijalna isklju� enost ukupno je ispla� eno 9.323.224,99 
kuna, za Program jadranske prekograni� ne suradnju Adriatic 2004-2006. – projekt „Dilma“ ispla� eno je 177.844,75 kuna, dok je za 
projekte „Biljna mre�a“ i „Panonski turizam“ iz Pro grama INTERREG  ukupno ispla� eno 546.020,26 kuna.  
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godišnjim troškom zakupnine od 1.664.284,14 kuna i 9 poslovnih prostora za koje se zakupnina 

ne pla� a. 

Nadalje, tijekom 2008. godine obavljani su poslovi upravljanja i ostalim nekretninama u 

vlasništvu Zavoda, me� u kojima je poslovni prostor u vlasništvu koji se ne koristi za obavljanje 

djelatnosti - ukupno 695 m2, od � ega je 475 m2 poslovnog prostora dano u zakup, zatim 16 

stanova i 5 gara�a, kao i 1 gra � evinsko zemljište i neobnovljeni objekti. 

Dovršetkom ste� ajnih i ovršnih postupaka, HZZ je postao vlasnikom i 21 nekretnine � ija ukupna 

procijenjena vrijednost iznosi 29.221.233,69 kuna. Ste� ene nekretnine uklju� uju: ku� e, poslovne 

prostore, gospodarske zgrade, dvorišta, vo� njake, oranice, šume, livade, vinograde, pašnjake, 

neplodno zemljište i dr. 

U Zavodu se vode evidencije o nekretninama, daju mišljenja i pravni savjeti u upravljanju 

nekretninama, pripremaju, izra� uju i kontroliraju ugovori o zakupu poslovnih prostora, te 

obavljaju kontrola i ovjeravanje svih ra� una (zakupnina, re�ijski troškovi, i sl.).   

7. Informacijsko komunikacijska podrška Zavoda 

Tijekom 2008. godine u Zavodu je nastavljen razvoj informacijsko komunikacijske podrške 

poslovnim procesima. Uveden je u redoviti rad aplikativni modul koji omogu� uje delegiranje 

slobodnih radnih mjesta (obrazac TR) ako nije mogu� e izvršiti realizaciju potreba za radnicima u 

mati� noj ispostavi ili ako poslodavac tra�i osobe s drug og podru� ja. Podrazumijeva se 

mogu� nost delegiranja potrebe za radnikom (obrazac TR) na svim razinama u Zavodu 

(ispostave, podru� ne slu�be i razina HZZ-a). Vezano za delegiranje uv eden je i aplikativni 

modul koji omogu� uje kandidiranje NOTZ-eva od strane savjetodavaca kojima je delegirana 

potreba za radnikom (obrazac TR). Tako� er su povezani moduli kandidiranja i dnevnik tra�en ja 

posla nezaposlene osobe kako bi se mogle pratiti aktivnosti kandidiranih NOTZ-eva i 

savjetodavaca. 

Zbog potreba efikasnijeg rada s poslodavcima i pra� enjem uspješnosti, uvedene su nove vrste 

aktivnosti i termina za rad s poslodavcima (posjeti poslodavcima, radionice za poslodavce i sl.) 

Uspostavljena je aplikativna podrška za izradu dnevnog biltena slobodnih radnih mjesta koja se 

oglašavaju na oglasnim plo� ama u prostorima Zavoda, � ime je ujedna� en na� in oglašavanja u 

svim prostorima Zavoda. 

Dopunjen je aplikativni modul aktivne politike zapošljavanja za pra� enje mjera poticanja 

zapošljavanja u 2008. godini. Izra� ene su dopune modula vezano za nove uvjete u ugovorima, 

unaprije� en modul za pra� enje obrazovanja, izra� eni izvještaji za pra� enje (po broju 

obuhva� enih osoba i utrošenim financijskim sredstvima), po vrstama mjera: mjere za  

sufinanciranje zapošljavanja, mjere za obrazovanje nezaposlenih, te javni radovei. 

U okviru projekta „DILMA“ izra� ena je Intranet aplikacija koja omogu� uje unos i pretra�ivanje 

stru� njaka iz podru� ja tr�išta rada. Inicijalni popis stru � njaka je ura� en, tako� er u sklopu 

„DILMA“ projekta. Ova aplikacija je dostupna na svim ra� unalima u HZZ-u. 
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Izra� en je i stavljen u rad aplikativni modul za pra� enje financijske podrške Odjelu za 

financiranje i ugovaranje me� unarodnih projekata (tzv. IPA odjel). Za isti odjel uveden je novi 

aplikativni modul za upravljanje dokumentacijom, novi aplikativni modul za pra� enje i 

urud�biranje akata i predmeta, kao i povezivanje s predmetima drugih odjela. 

Tako� er je izra� en i stavljen u rad modul za obra� un nov� anih naknada, utvr� ivanje prava i 

izradu rješenja sukladno novom Zakonu o posredovanju pri zapošljavanju koji je stupio na 

snagu 1.1.2009. godine. 

Pripremljeni su aplikativni moduli za testiranje i pilot instalaciju u Središnjoj slu�bi za pra � enje 

putnih naloga, pra� enje plana nabave kroz postupke Zakona o javnoj nabavi, te izvještajni dio 

aplikacije Kadrovska evidencija. Uvo� enje ovih aplikativnih modula u redoviti rad planira se za 

prvi kvartal 2009. godine. 

U cilju efikasnijeg rada na kontroli unesenih podataka priprema se niz kontrolnih izvješ� a (za 

posredovanje, pravne i financijske poslove u podru� nim slu�bama). Mjese � no se pripremaju 

podaci za izradu indikatora pra� enja uspješnosti rada, dok se web stranica dnevno odr�ava 

a�urnom.  

Tako� er se tijekom 2008. godine radilo na podršci, razvoju, standardizaciji, odr�avanju i 

nadogradnji softverske, tehnološke i komunikacijske platforme za podršku rada informacijskog 

sustava HZZ-a. Stvorene su pretpostavke za razvoj novih komunikacijskih kanala s klijentima 

(SMS; Internet, info kiosci, call centar) koje u narednom razdoblju treba dovršiti. 

Provedena je akreditacija informacijsko komunikacijskog sustava (ICT), podignuta je razina 

komunikacijske podrške za kriti� ni dio lokacija, osigurana je informati� ka podrška novim 

lokacijama, izra� ene su lokalne ra� unalne mre�e na kriti � nim lokacijama. Kao rezultat 

provedene akreditacije od strane revizije iz EU-a, s ciljem provjere razine i sigurnosti 

informati� ke podrške poslovnim procesima Odjela za financiranje i ugovaranje projekta 

Europske unije, pripremljeni su sljede� i projekti koji � e se u narednim razdobljima primijeniti na 

cijeli sustav HZZ-a: 

1) Sigurnosna politika poslovno-informacijskog sustava (Policy security); 

2) Rezervna lokacija (Disaster Recovery); 

3) Plan kontinuiranog rada (Business Continuity Plan); 

4) Upravljanja dokumentacijom (Document Management project). 

Izvedena je prva faza projekta konsolidacije informacijsko komunikacijskog sustava u kojoj je 

zamijenjen dio ra� unalne opreme (poslu�iteljska i klijentska). Ovim s e postigla kvalitetnija 

podrška procesu obrade podatka i pove� ala sigurnost rad i arhiviranja (skladištenja) podataka. 

Poboljšanje je izvedeno primjenom novih metodologija (virualizacija poslu�itelja), novog 

sistemskog softvera i implementacijom rezervne lokacije koja pokriva dio poslu�iteljske 

funkcionalnosti i arhiviranja podataka. Ovim je zadovoljen dio zahtjeva iz postupka akreditacije.   

 Izvršeno je podizanje razine komunikacijske podrške za kriti� ni dio lokacija (proširenje 

kapaciteta Središnje slu�be za obradu podataka i pr istup Internetu, te 9 podru� nih slu�bi i 35 

ispostava). Osigurana je informati� ka podrška novim lokacijama (Ispostave Popova� a, 

Vara�dinske Toplice). 
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Tako� er je dana podrška implementaciji info kioska (samoposlu�ni ure � aji) koji su  instalirani na 

8 lokacija podru� ne slu�be Zagreb, a koji su instalirani izvan prost ora ispostava (opremu 

donirala Zagreba� ka �upanija). Na infokioscima su dostupne usluge HZ Z-a i pristup drugim 

informacijama u svezi kvalitetnijeg informiranja i korištenja usluga.   

Na planu pru�anja usluga putem Interneta korisnicim a HZZ-a izra� en je plan provedbe 

Programa e-Hrvatska za 2009. godinu kojim je definirana vrsta i na� in davanja usluga.   

U sklopu suradnje s austrijskim javnim Zavodom za zapošljavanje izvršena je detaljna analiza 

organizacije poslovnih procesa HZZ-a u cilju pru�an ja usluga klijentima HZZ-a te analizirana 

informati� ka podrška. Tako� er je izvršena implementacija info kioska u podru� noj slu�bi Zagreb, 

doniranog od strane Zavoda za zapošljavanje Austrije � ijim je uvo� enjem postignuta bolja 

mogu� nost pru�anja informacija klijentima putem samoposl u�ivanja.  

U sklopu provedbe projekta formiranja Migracijsko informacijskog centra u podru� noj slu�bi 

Zagreb, koji je otvoren u svibnju 2008. godine informati� ki je podr�an rad i opremanje centra. 

Uz navedene aktivnosti, kontinuirano se radilo na odr�avanju postoje � eg sustava i davanja 

podrške korisnicima, te uskla� ivao rad s vanjskim davateljima usluga na odr�avanj u sustava. 

8.  Javnost rada Zavoda i me � unarodna suradnja 

Transparentan na� in poslovanja i rada Zavoda se ogleda i na preko 100 odr�anih konferencija 

za medije, na kojima je javnost pravovremeno informirana o stanju i promjenama na tr�ištu rada 

na regionalnoj i nacionalnoj razini, novostima na tr�ištu rada i aktivnostima koje Zavod provodi. 

Temeljem zahtjeva brojnih tra�itelja (medija, pravn ih i fizi� kih osoba) Zavod je pravovremeno 

davao pisane informacije i raspolo�ive podatke, te je izradio godišnje izvješ� e o provedbi 

Zakona o pravu na pristup informacijama i sukladno zakonskoj obvezi dostavio ga Središnjem 

dr�avnom uredu za upravu. 

Zavod je nastavio me� unarodnu suradnju s bilateralnim i multilateralnim partnerima HZZ-a. 

Bilateralna me� unarodna suradnja je provo� ena kroz projekte, seminare, radionice i studijske 

posjete s javnim zavodima za zapošljavanje iz Austrije, Njema� ke i Švedske. 

Sukladno Sporazumu izme� u Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetništva Republike 

Hrvatske i Saveznog ministarstva gospodarstva i rada Republike Austrije u svezi daljnjeg 

razvoja tr�išta rada, Zavod je ostvario uspješnu su radnju u brojnim aktivnostima s Institutom za 

društvena istra�ivanja L&R, primjerice posjet Centr u za obrazovanje zaposlenika Austrijskog 

zavoda za zapošljavanje u Linzu, seminar Standardi kvalitete u slu�bi za zapošljavanje - 

metode i iskustva u Be� u i Vanjski suradnici slu�be za zapošljavanje: postupci  i problemi 

suradnje u Moš� eni� koj Dragi. 

Zavod je u suradnji sa Švedskim nacionalnim odborom za tr�ište rada (AMS) odr�ao seminar na 

temu Prognoziranje i analiza stanja na tr�ištu rada  u Zagrebu u okviru Programa za pokretljivost 

tijekom radnog vijeka (WLMP). U seminar su bile uklju� ene Cipar, Estonija, Litva, Makedonija, 

Švedska i Hrvatska.  
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Zavod je sklopio sporazum o suradnji s Njema� kim uredom za rad. Dvije institucije �ele ostvariti  

uspješniju suradnju i to posebice u sljede� im podru� jima: mjere aktivne politike zapošljavanja 

(izrada, provedba i pra� enje); posredovanje na tr�ištu rada; usluge namijen jene klijentima; 

profesionalno informiranje i usmjeravanje; analiza i predvi� anje na tr�ištu rada; tehnike 

upravljanja, mjerenje uspješnosti i razvoj ljudskih potencijala; potpora informacijske i 

komunikacijske tehnologije poslovnim procesima.  

Nastavljena je multilateralna me� unarodna suradnja � lanstvom u Upravnom vije� u WAPES-a 

(World Association of Public Employment Services – Svjetsko udru�enje javnih slu�bi za 

zapošljavanje). Zavod kao jedan od 16 � lanova Upravnog vije� a, je aktivno sudjelovao u 

pripremi strategije i provedbi godišnjeg akcijskog plana rada WAPES-a. U suradnji s Tajništvom 

i predsjedništvom WAPES-a, Zavod je organizirao pripremu Svjetskog kongresa WAPES-a na 

temu Javne slu�be za zapošljavanje – u � inkoviti akteri na tr�ištu rada  koji � e se uz popratna 

doga� anja (sastanci Upravnog odbora i zasjedanje Op� e skupštine) odr�ati u Dubrovniku u 

razdoblju 26.-30. svibnja 2009. 

U okviru Pakta o stabilnosti, procesa regionalne suradnje, Zavod je jedan od � lanova Centra 

javnih slu�bi za zapošljavanje jugoisto � ne Europe i sudjelovao je u pripremi dokumenta 

„Smjernice za djelovanje Centra javnih slu�bi za za pošljavanje zemalja jugoisto� ne Europe“, 

temeljem kojeg Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Makedonija, Crna Gora, Rumunjska, 

Srbija, Slovenija i Turska zajedni� ki djeluju na tr�ištu rada te regije. 

Zavod je provodio ugovore o socijalnom osiguranju koje je zaklju� ila Republika Hrvatska s 

drugim dr�avama u dijelu koji se odnosi na nezaposl enost. Razmijenjeni su podaci o sta�u 

osiguranja s drugim dr�avama s kojima je zaklju � en ugovor u 2042 slu� aja. Tako� er je 

obra� unat u 10 slu� ajeva povrat sredstava iz SR Njema� ke za ispla� enu nov� anu naknadu u 

Republici Hrvatskoj temeljem Sporazuma o osiguranju za slu� aj nezaposlenosti.  

Vezano za pristupanje Republike Hrvatske Europskoj uniji radnici Zavoda uklju� eni su u radne 

skupine za pripremu pregovora u poglavljima 2, 19 i 22. Radne skupine su  pripremale i 

sudjelovale u postupku analiti� koga pregleda i ocjene uskla� enosti nacionalnoga 

zakonodavstva Republike Hrvatske s pravnom ste� evinom Europske unije, poznatije kao 

screening. Osnovna je svrha screeninga utvrditi postoje� e razlike u svakom poglavlju pregovora 

izme� u zakonodavstva Republike Hrvatske  i pravne ste� evine Europske unije s kojom je do 

trenutka pristupanja u � lanstvo potrebno uskladiti nacionalno zakonodavstvo.  

Radnici Zavoda sudjelovali su na brojnim stru� nim skupovima i seminarima u zemlji i 

inozemstvu na poziv me� unarodnih tijela, organizacija i asocijacija (pojedina� nih vlada dr�ava-

� lanica EU-a, Vije� a Europe, ETF-a, ILO-a, UNECE-a, UNDP-a, CEI-ja, WAPES-a i sl.) preko 

Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetništva, Ministarstva vanjskih poslova i europskih 

integracija ili na izravan poziv.  
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Radnici Zavoda su aktivno sudjelovali u izradi nacionalnih programa, strategija i politika, kao i 

izvještavali o provedenim aktivnostima sukladno nacionalnim programima, strategijama i 

politikama. 

9.  Unutarnja revizija i financijsko upravljanje i k ontrola  

Sukladno zakonskoj regulativi u Zavodu se provodi unutarnja revizija u cilju poboljšanja 

poslovanja Zavoda.  

Unutarnja revizija pru�a podršku korisniku prora � una u ostvarivanju ciljeva i to: izradom 

strateških i godišnjih planova unutarnje revizije temeljenih na objektivnoj procjeni rizika, 

obavljanjem pojedina� nih unutarnjih revizija u skladu s usvojenim planovima, procjenom 

prikladnosti i djelotvornosti sustava financijskog upravljanja i kontrola, te davanjem preporuka 

za poboljšanje poslovanja.  

U 2008. godini obavljene su � etiri revizije, od � ega tri temeljem Godišnjeg plana unutarnje 

revizije i jedna izvanredna, ad hoc revizija. Za obavljanje unutarnjih revizija prema godišnjem 

planu utrošeno je 75 % revizorskih dana, a za obavljanje ad hoc revizije 25% revizorskih dana.  

Tijekom godine dano je 28 preporuka, od toga je 25 u potpunosti provedeno, 3 su djelomi� no 

provedene, odnosno provedba je u tijeku, a neprovedenih preporuka nema. Sastavljen je Plan 

djelovanja koji uklju� uje prihva� ene preporuke i radnje koje je potrebno poduzeti, a njegovo 

izvršenje prati se u skladu s odredbama � lanka 29., stavka 4. Zakona o sustavu unutarnjih 

financijskih kontrola. 

Na temelju preporuka iz revizijskih izvješ� a a�uriranjem internih procedura, edukacijama, 

kadrovskoj ekipiranosti, upravljanjem rizicima kao najzna� ajnijima, unaprije� en je postoje� i 

sustav unutarnjih kontrola ugra� en u procese, koje je oblikovalo i uspostavilo rukovodstvo u 

revidiranom procesu. Tako� er se pridonijelo poboljšanju u komunikaciji izme� u sudionika u 

procesu, pove� ana je transparentnost, efikasnost i u� inkovitosti procesa, što daje razumnu 

sigurnost da se poslovni procesi neometano ostvaruju.  

Nadzor, pra� enje i izvještavanje, koji su temelj dobrog sustava unutarnje kontrole, 

dokumentiraju se i koriste kako bi doprinijeli procesu donošenja odluka i osigurali bolju 

upu� enost u eventualne probleme u poslovnim procesima. 

Sukladno Zakonu o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektoru pripremljeno je 

godišnje izvješ� e o obavljenim revizijama i aktivnostima unutarnje revizije koje je dostavljeno 

Središnjoj harmonizacijskoj jedinici Ministarstva financija. 

10. Suradnja s tijelima dr�avne uprave, ustanovama i  drugim institucijama i 

druge aktivnosti 

Zavod kontinuirano sura� uje sa svim tijelima dr�avne uprave, ustanovama i i nstitucijama u 

svom okru�enju. Svojim aktivnostima i djelovanjem s a ostalim dionicima na tr�ištu rada razvija 

partnerstva, jer polazi od na� ela da partnersko djelovanje na tr�ištu rada mo�e d ati bolje 

rezultate u ostvarivanju temeljnog cilja - pove� anje zaposlenosti. Posebnu pozornost Zavod 
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pridaje razvijanju partnerstva za zapošljavanje kako na lokalnom tako i na nacionalnom nivou. 

Stoga su, kroz projekt CARDS, u 8 �upanija razvijen a lokalna partnerstva za zapošljavanje. 

Tijekom 2008. godine odr�ane su 22 tematske sjednic e lokalnih partnerstava za zapošljavanje. 

Tijekom travnja 2008. godine, koji je obilje�en kao  mjesec sajmova poslova, odr�ana su 23 

sajma poslova u 23 grada i na podru� ju svih �upanija u Republici Hrvatskoj. Na sajmovim a je 

svoje poslove predstavilo 705 poslodavaca, a sajmove je posjetilo preko 23.000 posjetitelja. 

Sajmovi poslova su organizirani uz podršku partnera na lokalnoj razini: jedinica lokalne 

samouprave, Hrvatska obrtni� ka komora, Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska udruga 

poslodavaca, razvojne agencije, centri za poduzetništvo, škole, veleu� ilišta, škole za 

obrazovanje odraslih.  

Radnici Zavoda sudjelovali su na okruglim stolovima, stru� nim skupovima, radionicama u 

organizaciji drugih institucija, ali je i Zavod organizirao okrugle stolove o razli� itim temama iz 

podru� ja tr�išta rada. Tijekom godine u organizaciji podr u� nih i središnje slu�be Zavoda odr�an 

je 51 okrugli stol na razli� ite teme iz podru� ja politike tr�išta rada i upravljanja ljudskim 

potencijalima, namijenjeni poslodavcima i drugim dionicima na tr�ištu rada. 

U organizaciji Zavoda odr�an je me � unarodni Simpozij „Obrazovanje i zapošljavanje osoba s 

invaliditetom: iskustva, novi smjerovi u rujnu 2008. godine, dok je u studenome odr�ana 

me� unarodna konferencija javnih zavoda za zapošljavanje zemalja jugoisto� ne Europe „Rad s 

klijentima u javnim slu�bama za zapošljavanje i kan ali pru�anja usluga“. 

Tijekom 2008. godine radnici Zavoda sudjelovali su u radnoj skupini za izradu prijedloga 

Zakona o posredovanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti, u radnoj skupini za izradu 

prijedloga Nacionalnog provedbenog plana zapošljavanja 2009.-2010., u povjerenstvu za 

pra� enje provedbe aktivnosti iz Nacionalnog provedbenog plana za socijalno uklju� ivanje 2007.-

2008, te u povjerenstvu za provedbu Migracijske politike Republike Hrvatske 2007.-2008.  

Zna� ajna je bila uklju� enost u provedbu razli� itih projekata, osobito usmjerenih socijalnom 

uklju� ivanju i integraciji, npr. u suradnji s UNDP: Studija o obrazovnim i radnim karakteristikama 

mladih u Republici Hrvatskoj; Pravo na �ivot u zaje dnici: Socijalno uklju� ivanje i osobe s 

invaliditetom; Poslodavac  godine za osobe s invaliditetom, kao i drugim udrugama i 

organizacijama.  

Tako� er, stru� njaci Zavoda bili su uklju� eni u provedbu drugih projekata namijenjenih pojedinim 

ciljnim skupinama kao što je Projekt resocijalizacije bivših ovisnika o drogama (projekt Vlade 

RH), Poticaj zapošljavanju i samozapošljavanju osoba s invaliditetom u lokalnoj zajednici 

(Zajednica saveza osoba s invaliditetom RH); Deset koraka za individualnu podršku pri 

zapošljavanju i dr. 

Predstavnici Zavoda sudjelovali su u radu mnogih radnih skupina na izradi prijedloga i pra� enja 

provedbe strategija razvoja u podru� ju obrazovanja i zapošljavanja. 

Nastavljena je stalna suradnja sa sveu� ilišnom zajednicom kroz predavanja stru� njaka Zavoda 

studentima, te zajedni� ki rad na projektima.  
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Zavod je, tako� er, sudjelovao u zajedni� kim projektima na regionalnoj razini razvijaju� i 

partnerstva s ostalim dionicima na tr�ištu rada, te  je nastupao na regionalnim sajmovima 

predstavljaju� i javnosti usluge Zavoda i uspostavljaju� i suradnju s poslodavcima i ostalim 

partnerima. 

11. Unapre � enje rada i poslovanja Zavoda, te nastavak rada na preustroju 

Zavoda 

Upravno vije� e Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje, u okviru nadle�nosti propisanih Statutom, 

upravlja radom Zavoda te donosi Statut i druge op� e akte Zavoda. Tijekom 2008. godine 

odr�ano je 8 sjednica Upravnog vije � a Zavoda na kojima je doneseno ukupno 80 razli� itih akata 

te je pra� ena njihova provedba.  

Upravno vije� e je u cilju unapre� enja rada i dostupnosti usluga Zavoda donijelo Izmjene i 

dopune Pravilnika o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta s koeficijentom slo�enosti 

poslova u Zavodu, kojim su osnovane dvije nove ispostave i to: Ispostava Popova� a u sastavu 

Podru� ne slu�be Kutina i Ispostava Otok u sastavu Podru � ne slu�be Vinkovci, te je ukinuta 

Ispostava Drenovci koja zbog male fluktuacije korisnika usluga nije niti zapo� ela s radom.  

Pri podru� nim slu�bama Zavoda formirana su Savjetodavna vije � a, koja imaju savjetodavnu 

ulogu u donošenju odluka koje utje� u na polo�aj nezaposlenih, a osobito odluka koje se  odnose 

na donošenje i provedbu mjera za poticanje zapošljavanja.  

U lipnju 2008. godine u Podru� noj slu�bi Zagreb zapo � eo je s radom Migracijski informacijski 

centar, kao dio je regionalnog projekta „Izgradnja kapaciteta, informacije i podizanje svijesti u 

cilju promicanja zakonitih migracija na Zapadnom Balkanu“ s primarnim ciljem spre� avanja 

nezakonitih, a promicanjem zakonitih migracija. Nositelj projekta je Me� unarodna organizacija 

za migracije (IOM), a  u Republici Hrvatskoj partner je Hrvatski zavod za zapošljavanje. 

Zainteresiranima se pru�aju informacije o uvjetima rada i studiranja, mogu� nostima dobivanja 

boravišnih dozvola, azila ili stjecanja dr�avljanst va, priznavanju diploma i spajanju obitelji, te 

druge informacije koje mogu biti od koristi migrantima, kao i kontakti institucija nadle�nih za 

pojedino podru� je. Smisao Migracijskog informacijskog centra nije poticanje hrvatskih 

dr�avljana na napuštanje zemlje, ve �  pru�anje potpune informacije i upu � ivanje nadle�nim 

institucijama, � ime se skra� uje vrijeme pretra�ivanja i smanjuje mogu � nost dobivanja neto� nih ili 

nedobronamjernih informacija i, u krajnjem slu� aju, trgovanja ljudima. Korisnici usluga Centra su 

hrvatski dr�avljani zainteresirani za odlazak u ino zemstvo iz bilo kojeg razloga (rad, školovanje, 

spajanje obitelji i drugo), odnosno potencijalni ili stvarni emigranti, kao i strani dr�avljani 

zainteresirani za dolazak u Hrvatsku ili stranci koji se ve�  nalaze u Hrvatskoj (potencijalni i 

stvarni imigranti). Osim navedenih skupina, korisnici MIC-a su i povratnici iz inozemstva, doma� i 

i strani poslodavci, te drugi zainteresirani.3 

                                                
3 Od po� etka rada do današnjeg dana u Centru je evidentirano ukupno 425 upita stranaka, potencijalnih ili stvarnih migranta (391 

emigrant i 34 imigranta). Stranke popunjavaju registracijske obrasce na dobrovoljnoj bazi, a do sad obra� eni podaci (za razdoblje 

lipanj-prosinac 2008. godine, odnosno prvih sedam mjeseci rada) pokazuju da je prosje� ni migrant u dobi od oko 32-33 godine, 

nezaposlen, samac, iznadprosje� nog obrazovanja i poznavanja stranih jezika. Nešto manje od polovice ispitanika i ranije je 
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Hrvatski zavod za zapošljavanje je za provo� enje svoje aktivnosti ''Ostvarivanje prava na 

nov� anu naknadu'' dobio certifikat ISO 9001:2000 . Za dobivanje ovoga  certifikata Hrvatski 

zavod za zapošljavanje je bio obvezan uspostaviti i dokumentirati sustav upravljanja kvalitetom 

ovoga poslovnog procesa, a u obvezi je isti primjenjivati i odr�avati sukladno zahtjevima norme, 

te stalno unapre� ivati njegovu djelotvornost. Osnovna zamisao upravljanja kvalitetom ovoga 

poslovnog procesa je zadovoljiti potrebe korisnika prava na nov� anu naknadu, a koje pravo 

proizlazi  iz osiguranja za slu� aj nezaposlenosti sukladno Zakonu o posredovanju pri 

zapošljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti. Cilj je osigurati provo� enje, razvoj i 

poboljšanje kvalitete ostvarivanja prava na nov� anu naknadu nezaposlenim osobama. 

Nadalje, kako bi se svim korisnicima osigurao jednozna� an pristup i ista razina kvalitete usluga 

pripreme za zapošljavanje u svim podru� nim slu�bama Zavoda, u prvoj polovici 2008. godine 

izra� en je Prijedlog Uvo� enja u posao namijenjen novim savjetnicima za profesionalno 

usmjeravanje i obrazovanje, standardizirani su pojedini psihologijski mjerni instrumenti koji se 

koriste u podru� ju profesionalnog usmjeravanja i selekcije  te je izra� ena unaprije� ena tre� a 

verzija ra� unalnog programa profesionalnog usmjeravanja Moj izbor.   

U skladu s potrebom osiguranja transparentnosti usluga prema korisnicima, efikasnijeg protoka 

odnosno razmjene relevantnih informacija o korisnicima me� u odjelima Zavoda, te u� inkovitijeg 

pra� enja provedenih aktivnosti, krajem 2008. godine zapo� ete su aktivnosti pripreme uvo� enja 

informati� ke podrške procesima pripreme za zapošljavanje odnosno  profesionalnoga 

usmjeravanja i selekcije. 

U 2008. godini u Zavodu su imenovane osobe zadu�ene  za nepravilnosti u okviru programa 

pomo� i EU (CARDS, PHARE i IPA), koje su radile na uspostavi i daljnjem razvoju sustava za 

nepravilnosti u Hrvatskom zavodu za zapošljavanje.  

Uspostavljen je sustav analize nastanka rizika nepravilnosti i prijevara, u suradnji s 

Ministarstvom financija, Odjelom za suzbijanje nepravilnosti i prijevara i Nacionalnim 

du�nosnikom za ovjeravanje, te izra � ena  po� etna analiza nastanka rizika  nepravilnosti i 

prijevara, koja je u  prosincu 2008. godine dostavljena Ministarstvu financija Odjelu za 

suzbijanje nepravilnosti i prijevara. Zapo� et je rad na ustrojavanju  Registra rizika nastanka 

nepravilnosti i prijevara.  

 

                                                                                                                                                       
migriralo, a �eljene destinacije su, tradicionalno,  dr�ave njema � kog i engleskog govornog podru� ja (Njema� ka, Velika Britanija, 

SAD, Kanada, Australija, Austrija, Švicarska). Imigranti su najve� im dijelom iz zemalja regije, odnosno bivše Jugoslavije, a 

prednja� e dr�avljani Srbije (zajedno s Kosovom � ine preko 30% od ukupnog broja korisnika). 
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Kratice / pojašnjenja: 
 

HZZ Hrvatski zavod za zapošljavanje 

NO/TZ Nezaposlene osobe/Tra�itelji zaposlenja 

TR Obrazac Tra�im radnika 

GPPZ Godišnji plan poticanja zapošljavanja 

MAPZ Mjere aktivne politike zapošljavanja 

CARDS Program financijske pomo� i Europske komisije zemljama jugoisto� ne 
Europe radi potpore procesu stabilizacije i pridru� ivanja u regiji 

PHARE 
Program financijske i tehni� ke pomo� i Europske unije namijenjen zemljama 
srednje i isto� ne Europe 

DILMA 
Program pomo� i Europske komisije zemljama jugoisto� ne Europe u 
poticanju prekograni� ne suradnje 

PROGRESS 
Program Europske unije za zapošljavanje i socijalnu solidarnost pokrenut u 
prosincu 2006. 

IPA Instrument predpristupne pomo� i 

JAP 
Zajedni� ki memorandum o prioritetima politike zapošljavanja Republike 
Hrvatske (Joint Assasment Paper) 

ILO Me� unarodna organizacija rada (International Labour Organization) 

IOM Me� unarodna organizacija za migracije (International Organization for 
Migration) 

OECD Organizacija za gospodarsku suradnju i razvoj (Organization for Economic 
Co-operation and Development) 

UNECE 
Gospodarska komisija Ujedinjenih naroda za Europu (United Nations 
Economic Commission for Europe) 

UNDP 
Program Ujedinjenih naroda za razvoj (United Nations Development 
Programme) 

WAPES 
Svjetsko udru�enje javnih zavoda za zapošljavanje ( World Association of 
Public Employment Services) 

CEI Središnja europska inicijativa (Central European Initiative) 

ETF Europska zaklada za izobrazbu (European Training Foundation)  
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