Na temelju €lanka 20. Statuta Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje (Narodne novine broj:
109/12, 12/14,40/171 100/17) i Zakona o provedbi opée uredbe o zadtiti podataka (Narodne
novine broj 42/18), Upravno vijee Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje (dalje u tekstu:
HZ.7), na sjednici odrzanoj 19.11.2019. godine donosi sljedeci

PRAVILNIK O OBRADI I ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Pravilnikom o obradi i za$titi osobnih podataka (dalje u tekstu: Pravilnik) ureduju se procesi
obrade osobnih podataka te njihove svrhe, kao i organizacijske i tehni¢ke mjere osiguranja
zaStite i upravljanja osobnim podacima pojedinaca radi uskladivanja istih s Uredbom (IEU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Dircktive 95/46/1E7Z (dalje u tekstu: Opcéa uredba o zastiti podataka), Zakonom o provedbi
uredbe o zastiti podataka i drugim propisima koji se odnose na zastitu osobnih podataka.

Pravna osnova za donoSenje Pravilnika je primjena i implementacija Opcée uredbe o zastiti
podataka 1 Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (dalje u tekstu: Zakon)
objavljene u Narodnim novinama broj 42/2018.

Svrha dono3enja ovog Pravilnika jest uspostava mehanizma koji ¢e osigurati zakonit,
vjerodostojan, pravedan i transparentan sustav zastite temeljnih prava svakog pojedinca u
pogledu njegovog prava na zastitu osobnih podataka.

Temeljna prava pojedinca obuhvaéaju pravo na zastitu osobnih podataka kako korisnika
usluga koje HZZ kao javna ustanova pruza temeljem ovlasti danih Zakonom o trZistu rada
(Narodne novine broj 118/18) (dalje u tekstu: ZTR) tako i radnika samog HZZ-a.

Zadtitu osobnih podataka HZZ provodi neovisno od osnove po kojoj isti dolaze do HZZ-a
(prikupljanje, obrada ili preno$enje).

ZTR predstavlja valjanu pravnu osnovu temeljem koje HZZ provodi prikupljanje i obradu
osobnih podataka u svrhu ispunjavanja prava i obveza propisanih samim ZTR-om.

Ovaj Pravilnik primjenjuje se na sve korisnike usluga koje HZZ kao javna ustanova pruZa
temeljem ovlasti danih ZTR-om te na radnike HZZ-a, a osobito na one radnike koje imaju
posebne ovlasti u procesu prikupljanja, obrade, prijenosa i zastite osobnih podataka.

Voditelj odjela, odnosno rukovoditelj ovlastene organizacijske jedinice pisanom ¢e odlukom
odrediti osobe koje imaju uvid u osobne podatke radnika, a kojima je uvid u te podatke
potreban za obavljanje njihovog posla.



Clanak 2.

Pravilnik se primjenjuje na sve procese koji na bilo koji na¢in ukljuéuju osobne podatke
unutar HZZ-a (prikupljanje, obrada ili prijenos), neovisno o kategorijama obrade osobnih
podataka, njihovoj svrsi, nositeljima procesa prikupljanja/obrade/prijenosa osobnih podataka,
primateljima istih te vrstama osobnih podataka, osim u slu¢ajevima koji ukljucuju procese
obrade osobnih podataka temeljem kojih nije moguce identificirati pojedinca.

HZ7 moze, uzimajuci u obzir svrhu, opseg i kategoriju osobnih podataka, kao i procjenu
uCinaka zaStite osobnih podataka, uz postojece oblike uvoditi i dodatne organizacijske i
tehnicke mjere kojima ¢ée se osigurati potrebna zastita osobnih podataka.

Clanak 3.

Pojmovi koriSteni u ovom Pravilniku imaju jednako znacenje kao i pojmovi koristeni u Opcoj
uredbi o zastiti podataka i Zakonu o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka.

POJMOVI OBRADE OSOBNIH PODATAKA
Clanak 4.
Postupak prikupljanja, obrade i/ili prijenosa osobnih podataka HZZ provodi u skladu sa

sljede¢im pojmovima:

a) Osobni podatak - je bilo koja informacija koja se odnosi na korisnike usluga koje HZZ
kao javna ustanova pruza temeljem ovlasti danih ZTR-om, radnike ili bilo koju drugu osobu,
a koju obraduju HZZ ili neko drugo tijelo u ime i za ratun HZZ-a.

b) Radnik — je osoba koja se nalazi u radnom odnosu pri HZZ-u.

¢) Treée osobe — su osobe koje se ne nalaze u  radnom odnosu pri HZZ-u, a ¢ije osobne
podatke temeljem ugovora ili neke druge osnove obraduje HZZ.

d) Korisnik — je fizicka osoba koja koristi usluge HZZ-a, u vezi s ostvarivanjem prava
propisanih ZTR-om te koja se u tu svrhu vodi u internim evidencijama HZZ-a.

¢) Ispitanik — je korisnik, radnik ili treca osoba.

f) Voditelj i/ili IzvrSitelj obrade — u kontekstu ovog Pravilnika jest HZZ kao tijelo koje u
vidu Voditelja obrade rukovodi osobnim podacima korisnika, radnika, odnosno trec¢ih osoba
dok u vidu Izvrsitelja obrade provodi procese prikupljanja, obrade i/ili prijenosa osobnih
podataka istih.

g) Drugi izvriitelj obrade — tijelo kojem HZZ moZe povjeriti provodenje procesa
prikupljanja, obrade 1/ili prijenosa osobnih podataka korisnika, radnika i tre¢ih osoba.

h) Obrada osobnih podataka - je bilo koja radnja ili skup radnji koje HZZ ili drugi izvrsitelj
obrade vr$i nad osobnim podacima korisnika, radnika, odnosno tre¢ih osoba. automatiziranim



odnosno ncautomatiziranim sredstvima kao §to su prikupljanje. biljeZzenje, organizacija.
strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalaZenje, obavljanje uvida, uporaba,
uskladivanje, brisanje ili unistavanje.

1) Osjetljivi osobni podaci - su osobni podaci korisnika, radnika ili treé¢ih osoba koji
otkrivaju rasno ili etnicko podrijetlo, politicka misljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja,
Clanstvo u sindikatu, podaci koji se odnose na zdravlje ili spolni Zivot ili seksualnu
orijentaciju pojedinca, a posebice bilo koji podaci koji se odnose na maloljetne osobe.

J) Povreda osobnih podataka - je bilo koji incident, neovlasteni pristup ili propust koji je
imao za posljedicu slu¢ajno ili namjerno unistenje, gubitak, promjenu ili otkrivanje osobnih
podataka korisnika, radnika ili tre¢ih osoba.

k) Pseudonimizacija - je obrada osobnih podataka na nacin da se osobni podaci vise ne mogu
pripisati odredenom pojedincu bez uporabe dodatnih informacija, pod uvjetom da se takve
dodatne informacije drze odvojeno te da podlijezu tehnickim i organizacijskim mjerama kako
b1 se osiguralo da se osobni podaci ne mogu pripisati pojedincu ¢iji je identitet utvrden ili se
moze utvrditi.

[) OvlaStena osoba - je bilo koji radnik HZZ-a kao izvrsitelj obrade osobnih podataka ili
radnik drugog izvrSitelja obrade osobnih podataka angaziranog u ime i za ratun HZZ-a, koji
je imenovan na temelju internog akta HZZ-a kao izvrsitelj obrade osobnih podataka ili drugog
izvrSitelja obrade angaZiranog u ime i za ratun HZZ-a ili na temelju pisane odluke osoba
ovlastenih voditi poslove HZZ-a ili drugog izvrsitelja obrade osobnih podataka angaZiranog u
ime i za racun HZZ-a, a koji provodi ili sudjeluje u procesu obrade osobnih podataka
korisnika, radnika ili tre¢ih osoba.

NACELA OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Clanak 5.

Postupak prikupljanja, obrade i/ili prijenosa osobnih podataka HZZ provodi u skladu sa
sljede¢im nacelima:

a) Zakonitost — HZZ prikuplja osobne podatke korisnika, radnika, odnosno treéih osoba
temeljem legitimnog interesa utvrdenog Zakonom te pravnih odnosa koji se odnose na
ispunjenje ZTR-om utvrdenih ciljeva i preuzetih obveza.

b) Granice prikupljanja podataka — HZZ ce prikupljati samo one podatke koji su nuzni za
postizanje svrhe radi koje se prikupljaju. Svako prikupljanje osobnih podataka bez izuzetaka
mora polaziti od prethodne procjene potrebne koli¢ine podataka u odnosu na svrhu obrade.

¢) Transparentnost obrade — HZZ ¢e proces obrade osobnih podataka provoditi savjesno i
posteno te u skladu s osnovnim postulatima Opce uredbe o zastiti podataka.



d) Korektnost obrade — korisnici, radnici i tree osobe moraju na lako dostupan, jasan i
razumljiv nacin biti upoznati sa svrhom i na¢inima na koji se njihovi osobni podaci
prikupljaju. upotrebljavaju, daju na uvid ili na drugi na¢in obraduju.

¢) Egzaktnost prikupljanja — HZZ c¢e uspostavom sustava kontrole osigurati toénost
prikupljenih podataka na nacin da se osobni podaci revidiraju te po potrebi i na zahtjev
ispravljaju, dok se neto¢ni podaci kao i podaci za koje vise ne postoji svrha nepovratno brisu.

[) Sigurnost i kontrola — HZZ c¢e uvodenjem organizacijskih i tehnickih mjera radi
oncmogucavanja neovlaStene ili nezakonite obrade te slucajnog gubitka, uniStenja ili
oStecenja podataka osigurati valjan i od strane ovlastenih radnika HZZ-a kontroliran sustav
obrade osobnih podataka.

¢) Univerzalnost - Sve organizacijske jedinice HZZ-a duZne su pridrzavati se naznacenih
naCela obrade osobnih podataka unutar vlastitih poslovnih procesa te postupati sukladno
aktima, nalozima i smjernicama poslodavca.

h) Pohrana — HZZ ce osigurati da se osobni podaci ¢uvaju u obliku koji omoguéuje
identifikaciju korisnika, radnika ili tre¢ih osoba samo onoliko koliko je potrebno u svrhu radi
koje se isti obraduju.

ZAKONITOST OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Clanak 6.
Osobni podaci zakonito se obraduju kada je zadovoljen jedan od niZe navedenih uvjeta:

a) osobni podaci obraduju se temeljem vazeéih zakonskih propisa, odnosno kada je HZZ
ovlasten ili obvezan na odredenu obradu osobnih podataka,

b) osobni podaci obraduju se u svrhu izvrSenja ugovora ili su na zahtjev ispitanika podaci
prikupljeni u svrhu zakljuéenja ugovora,

¢) osobni podaci obraduju se na temelju legitimnog interesa HZZ-a koji proizlazi iz odredene
zakonske osnove osim u sluaju kada takav interes prevladavaju interesi ili temeljna prava i
slobode korisnika, radnika ili trec¢ih osoba koji proizlaze iz osnovnih postulata zastite osobnih
podataka,

d) korisnik/radnik/trec¢a osoba je dao HZZ-u privolu za obradu svojih osobnih podataka i/ili
osobnih podataka ¢lanova svoje obitelji ukoliko su isti potrebni radi ostvarivanja prava ili
interesa korisnika/radnika/tre¢e osobe - privola mora biti dokaziva, koncizna i dobrovoljna,
napisana lako razumljivim jezikom te korisnik/radnik/treca osoba ima pravo u svakom
trenutku povuci svoju privolu u jednakom obliku u kojem je ista i dana,

¢) obrada je nuzna kako bi se zastitili primarni interesi korisnika, radnika ili treé¢e osobe,

I) obrada je nuzna za izvrSavanje zadaca od javnog interesa.



OBRADA OSJETLJIVIH OSOBNIH PODATAKA
Clanak 7.
U slucaju prikupljanja i obrade posebnih kategorija osobnih podataka — osjetljivih osobnih

podataka — takvi se osobni podaci obraduju isklju¢ivo na temelju sljedeéih pravnih osnova:

(a) korisnik, radnik ili treca osoba je dala izric¢itu privolu za obradu tih osobnih
podataka, odnosno u slu¢aju maloljetne osobe, privolu je dao roditelj/skrbnik/drugi
zakonski zastupnik,

(b)  obrada je nuzna za potrebe izvrSavanja obveza i ostvarivanja posebnih prava iz
podru¢ja radnog prava i prava o socijalnoj sigurnosti uz primjenu odgovarajucih
zastitnih mjera,

(c) obrada je nuzna za zastitu Zivotno vaznih interesa korisnika, radnika ili trece osobe,

(d)  obrada se odnosi na osobne podatke za koje je o¢ito da ih je objavio korisnik, radnik ili
treca osoba.,

(e) obrada je nuzna za uspostavu, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva ili u
slucajevima kada sudovi djeluju u sudbenom svojstvu,

() obrada je nuzna za potrebe znacajnog javnog interesa,

(g)  obrada je nuzna u svrhu preventivne medicine ili medicine rada radi procjene radne
sposobnosti korisnika i radnika, medicinske dijagnoze, pruzanja zdravstvene ili
socijalne skrbi ili tretmana ili upravljanja zdravstvenim ili socijalnim sustavima i
uslugama na temelju prava Europske Unije ili prava drzave ¢lanice ili u skladu s
ugovorom sa zdravstvenim radnikom te uz primjenu odgovarajuéih zastitnih mjera.

Clanak 8.

Svaka organizacijska jedinica unutar HZZ-a duzna je utvrditi valjanu pravnu osnovu za svaku
obradu osobnih podataka unutar poslovnih procesa koji su u njenoj nadleZnosti.

Sluzbenik za zaStitu osobnih podataka tijelo je koje je zaduzeno prema jasnim i unaprijed
definiranim kriterijima savjetovati organizacijsku jedinicu prilikom obrade osobnih podataka.

PRIVOLA
Clanak 9.

Privola za obradu osobnih podataka, osim onih osobnih podataka za ¢ije prikupljanje i obradu
HZZ ima legitimni interes i valjanu pravnu osnovu u vidu ZTR-a, nuzno mora sadrzavati
sljedece karakteristike:



a) Dobrovoljnost — korisnici, radnici ili trece osobe moraju imati pravo slobodnog
izbora prilikom donoSenja odluke o davanju, odnosno nedavanju privole.

b) Odredenost - privola je valjana samo kada je dana za odredenu, legitimnu svrhu. Vise
postupaka obrade osobnih podataka moze se voditi temeljem jedne privole dokle god
se isti vode radi iste svrhe. Svaka nova svrha obrade zahtjeva novu, zasebnu privolu.
Davanje privole na jednu svrhu obrade ne smije utjecati na pravo ispitanika da za neku
drugu svrhu istu uskrati.

¢) Rezultat informiranosti — korisnicima, radnicima ili tre¢im osoba mora se pruziti
dovoljna koli¢ina podataka kako bi mogli donijeti informiranu odluku o davanju
privole jer ¢e se u suprotnome smatrati da ista nije dana. Postupak ishodenja privole
mora biti nedvojbeno jasan kako bi se sprijecili slucajevi nenamjernog davanja
privole.

d) Nedvosmislenost — privola mora predstavljati jasni i nedvosmisleni pristanak na
obradu osobnih podataka. PreSutno prihvacanje obrade osobnih podataka ne
predstavlja valjanju osnovu za provodenije iste.

Clanak 10.

HZZ. ¢e korisnike, radnike, odnosno tre¢e osobe, putem kontakt podatka koje posjeduje,
zatraziti privole za obradu osobnih podataka u onim slu¢ajevima gdje postojanje legitimnog
interesa 1 pravne osnove za prikupljanje i obradu osobnih podataka u vidu ZTR-a nije
dostatno vec je prikupljanje i obrada osobnih podataka dozvoljena isklju¢ivo na temelju dane
posebne privole (osjetljivi osobni podaci).

Ukoliko se obrada osobnih podataka temelji na privoli, svaka organizacijska jedinica HZZ-a
duzna je prije obrade voditi racuna o moguénosti uskrate ili povlacenja ranije dane privole.

PRIKUPLJANJE OSOBNIH PODATAKA VIDEONADZOROM
Clanak 11.

Video - nadzor jest posebna kategorija prikupljanja osobnih podataka buduci da obuhvaca
stvaranje snimke ¢ija je namjena biti dio sustava pohrane tako prikupljenih osobnih podataka.
Video - nadzorom mogu biti obuhvacene poslovne prostorije, dijelovi poslovnih prostorija te

unutarnji i vanjski prostor dvorista koje HZZ koristi radi obavljanja usluga, a ¢iji je nadzor
nuzan radi zaStite osoba 1 imovine.

Obrada osobnih podataka putem video - nadzora moZe se provoditi samo u svrhu koja je
nuzna i opravdana za zastitu osoba i imovine.

HZZ ¢e oznaciti da su prostorije iz stavka 1. ovog ¢lanka pod video - nadzorom, a oznaka
treba biti vidljiva najkasnije prilikom ulaska u perimetar snimanja pri ¢emu ta obavijest treba

sadrzavati lako razumljivu sliku uz tekst kojim se pruzaju sljedece informacije:

e daje prostor pod video - nadzorom;



e podatke 0 HZZ-u kao voditelju obrade:

e podatke za kontakt putem kojih korisnik, radnik ili treca osoba moze ostvariti svoja
prava.

Pravo pristupa osobnim podacima prikupljenim putem video - nadzora ima odgovorna osoba
unutar svake organizacijske jedinice HZZ-a, a koju HZZ za to ovlasti.

HZ7. moze vrsiti obradu osobnih podataka radnika putem sustava video - nadzora sukladno
propisima kojima se regulira zastita na radu te Pravilniku koji regulira pitanje sustava video -
nadzora.

Prije pocetka obrade iz prethodnog stavka, HZZ je duZan o istome obavijestiti korisnike,
radnike ili tre¢e osobe unaprijed prije zapocinjanja provodenja opisane mjere, na odgovarajuci
1 primjeren nacin.

PRAVA ISPITANIKA
Clanak 12.
Korisnici. radnici, odnosno trec¢e osobe ¢iji se osobni podaci obraduju imaju sljedeca prava:

a) pravo na pristup

b) pravo na ispravak

¢) pravo na brisanje

d) pravo na ograni¢enje obrade

e) pravo na prenosivost podataka

f) pravo na prigovor

g) pravo usprotiviti se donoSenju automatiziranih pojedina¢nih odluka (profiliranje) i
h) pravo na zaborav

OSTVARIVANJE PRAVA

Clanak 13.

Korisnik, radnik, odnosno tre¢a osoba svoja prava ostvaruje podnosenjem zahtjeva sluzbeniku
za zaStitu osobnih podataka ili voditelju organizacijske jedinice u ¢ijoj nadleznosti je obrada
osobnih podataka koji su predmet zahtjeva.

U slucaju podno3enja zahtjeva za ostvarenjem prava taksativno navedenih u ¢lanku 12. stavku
1. ovog Pravilnika, HZZ kao voditelj obrade osobnih podataka duzan je zastati s postupkom
obrade osobnih podataka podnositelja zahtjeva do donoSenja odluke od za to ovlastenih osoba
iz stavka 1. ovog clanka o dopustivosti ili nedopustivosti istog, osim ako nije u moguénosti
dokazati postojanje uvjerljive i legitimne osnove za obradu osobnih podataka, a koja nadilazi
prava i interese podnositelja zahtjeva ili ako je obrada nuzna u svrhu dokazivanja, izvr§avanja
ili obranu pravnih zahtjeva.



U slucaju povlacenja privole, HZZ ¢ée kao voditelj obrade prestati s daljnjom obradom
osobnih podataka u tu svrhu, osim ako se utvrdi da postoji alternativna pravna osnova na
temelju koje se moze opravdati daljnja obradu osobnih podataka. Postojanje alternativne
pravne osnove organizacijska jedinica koja provodi obradu utvrditi ¢e u suglasnosti sa
sluzbenikom za zastitu osobnih podataka.

Odgovor na zahtjev korisnika, radnika ili trece osobe, za to ovlastene osobe iz stavka 1. ovog
¢lanka duzne su podnijeti najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva. U
slucaju kompleksnosti ili iznimne sloZenosti podnesenog zahtjeva, odgovor se moZe podnijeti
u roku ne duzem od 45 dana od dana zaprimanja zahtjeva.

Nakon procjene opravdanosti podnesenog zahtjeva, moZe se donijeti odluka kojom ¢e se
zahtjevu udovoljiti do mjere do koje je to dopusteno zakonom ili ¢e se, ako zahtjev nje
opravdan, isti odbiti uz pisano obrazlozenje odluke o odbijanju.

TRAZENJE PRESLIKE
Clanak 14.
Korisnik. radnik, odnosno treca osoba je u bilo kojem trenutku ovlastena zatraziti od HZZ-a

kao voditelja obrade presliku informacija koje vodi o istom, kao i zatraziti izmjenu, aZuriranje
ilt brisanje tih podataka.

HZZ je ovlasten od takvog podnositelja zahtjeva zatraziti dostavu dodatnih podataka za
potrebe postupanja po istom.

Uvid u osobne podatke HZZ je kao voditelj obrade duzan omoguditi bez naknade, osim ako je
zahtjev Ispitanika oc€ito neosnovan ili pretjeran o ¢emu ¢e HZZ kao voditelj obrade odlucivati
od slucaja do slucaja.

Tijelo putem kojeg korisnik, radnik, odnosno treca osoba ostvaruje prava navedena ovim
¢lankom od HZZ-a kao voditelja obrade jest sluzbenik za zastitu osobnih podataka.

BRISANJE OSOBNIH PODATAKA
Clanak 15.

Korisnik, radnik, odnosno tre¢a osoba ovlaStena je zatraZiti brisanje osobnih podataka u
sljede¢im slucajevima:

(a) podaci viSe nisu potrebni u svrhu za koju su inicijalno prikupljeni,

(b) privola dana za obradu osobnih podataka, posebice osjetljivih osobnih podataka, je
povucena te nema druge pravne osnove za nastavak obrade osobnih podataka,

(¢) podaci su obradeni bez valjane pravne osnove,

(d) brisanje podataka je potrebno u svrhu uskladenja s obvezama koje proizlaze iz propisa o
zasStiti osobnih podataka,

O zahtjevu iz stavka 1. ovog ¢lanka odlucuje sluzbenik za zastitu osobnih podataka.



U slu¢aju odbijanja zahtjeva, odluka o odbijanju mora biti detaljno obrazloZena.

ISPRAVAK NETOCNIH ILI NEPOTPUNIH INFORMACIJA
Clanak 16.

Korisnik, radnik ili treca osoba ovlaStena je zatraziti ispravak bilo koje netoénog ili
nepotpunog osobnog podatka koji je obradivan od strane HZZ-a kao voditelja obrade.

U slucaju da je HZZ osobne podatke podijelio s tre¢im osobama ili drugim tijelima,
obavijestit ¢e ih o ispravku, osim ako to nije moguce ili bi izazvalo nerazmjerne teskoce.

PRIJENOS PODATAKA I MARKETING

Clanak 17.
Korisnik, radnik, odnosno tre¢a osoba ovlastena je zatraziti prijenos osobnih podataka drugom
voditelju obrade.

U slucaju postojanja takvog zahtjeva, podaci trebaju biti uruceni u uobicajenom. strojno
¢itljivom obliku tako da isti mogu biti preneseni drugom poslodaveu ili tre¢oj osobi.

Ovo pravo primjenjivo je ako je rijec:
(a) o podacima koje HZZ kao voditelj obrade obraduju automatski (bez ljudskog faktora),

(b) ako je rijec o osobnim podacima koji su HZZ-u ustupljeni od korisnika, radnika, odnosno
trece osobe,

(¢c) ako je rije¢ o osobnim podacima koje HZZ kao voditelj obrade prikuplja i obraduje na
temelju privole ili u svrhu ispunjenja ugovora.

Ako se osobni podaci obraduju za potrebe marketinga, korisnik, radnik, odnosno tre¢a osoba

u svakom trenutku ima pravo podnijeti zahtjev sluzbeniku za zastitu osobnih podataka kojom

¢e zatraziti prestanak obrade podataka koji se odnose na njega za potrebe takvog marketinga
Sto ukljucuje i izradu profila u mjeri koja je povezana s takvim izravnim marketingom.

Clanak 18.

Upute za ostvarivanje prava ispitanika — korisnika, radnika te tre¢ih osoba, objasnjenje
pojedinog prava te obrasci za podnoSenje zahtjeva objavit ¢e se na mreznoj stranici HZZ-a.

MJERE ZASTITE
Clanak 19.

HZ7 ¢e Kontinuirano provoditi organizacijske i tchni¢ke mjere radi osiguranja zakonite
obrade osobnih podataka te zastite osobnih podataka, polazeéi od prirode, opsega i svrhe
obrade, te rizika za prava i slobode korisnika, radnika te tre¢ih osoba.



HZZ. ¢e u zadtiti osobnih podataka primjenjivati najvise standarde informacijske sigurnosti te
obvezati svoje radnike na njihovu dosljednu primjenu.

Clanak 20.

Osobni podaci sadrzani u zbirkama osobnih podataka pohranjuju se na informaticke medije
uporabom metoda koje jamce sigurnost tako pohranjenih osobnih podataka.

Podaci se. da bi se izbjegao neovlasteni pristup podacima, u pisanom obliku Guvaju u
registratorima, u zakljuCanim ormarima, podaci u racunalu zastiuju se dodjeljivanjem
korisnickog imena i lozinke koja je poznata iskljuc¢ivo radnicima zaduZenim za obradu
podataka te se radi daljnje sigurnosti i tajnosti pohranjuju na prenosive memorije.

HZZ ne dopusta neovlasteno prikupljanje, obradu ili koristenje osobnih podataka korisnika,
radnika ili tre¢ih osoba.

Clanak 21.

Tehnicka zaStita osigurava se primjenom potrebnih tehnickih mjera te ostalim aktima.
procedurama i standardima.

Svaki sustav koji se koristi mora odgovarati zahtjevima sigurnosti i zastite obrade osobnih
podataka.

U svrhu evidentiranja privola iz ¢lanka 9. ovog Pravilnika, HZZ ¢e uspostaviti evidenciju svih
danih privola.

Evidenciju svih danih privola u obliku registra vodi i nadzire sluzbenik za zastitu osobnih
podataka.

Radi sprecavanja sluCajnog gubitka ili neovlastene obrade osobnih podataka, HZZ ¢e
uspostaviti sustav upravljanja podacima, $to ukljucuje definiranje njihova vlasnika te sustav
za otkrivanje lokacije osobnih podataka, sustave za spretavanje njihova gubitka te tehnicke
kontrole na razini osobnog racunala, sustava elektronicke poste i dijeljenja datoteka.

Clanak 22.

Sluzbenik za zaStitu podataka u suradnji s organizacijskom jedinicom u ¢iju nadleZnost ulazi
podrucje informacijske sigurnosti i upravljanja sustavom kvalitete provjerava sukladnost
postupanja zaposlenika i organizacijskih jedinica HZZ-a, s odredbama ovoga Pravilnika.

SLUZBENIK ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA
Clanak 23.

Ravnatelj HZZ-a imenovati ¢e sluzbenika za zastitu osobnih podataka.



Sluzbenik za zaStitu osobnih podataka djeluje u interesu osiguranja zastite osobnih podataka
korisnika, radnika i treéih osoba.

Clanak 24.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka:

a)

b)

c)
d)

informira i savjetuje o obvezama iz nacionalnih i propisa Europske unije koji sc
odnose na zastitu osobnih podataka,

prati provedbu nacionalnih i propisa Europske unije koji se odnose na zastitu osobnih
podataka, ukljuCujuci raspodjelu odgovornosti, podizanje svijesti i osposobljavanje
radnika koji sudjeluju u postupcima obrade osobnih podataka, ukljucujuéi praksu
nadzornih tijela i sudova,

vr3i reviziju aktivnosti obrade osobnih podataka,

pruza savjete u pogledu procjene u¢inaka pojedinih radnji na zastitu podataka i prati i
analizira njihovo izvriavanje,

djeluje kao kontakt osoba te suraduje i prethodno se savjetuje nadzornim tijelom o
svim pitanjima koja se odnose na zastitu osobnih podataka, te suraduje s nadzornim
tijelom Sto ukljucuje i prethodno savjetovanje te savjetovanje, prema potrebi, o svim
drugim pitanjima,

prikuplja informacije radi utvrdivanja zakonitosti obrade te analizira i provjerava
aktivnosti poduzete u tu svrhu,

koordinira sudionike u procesu ostvarivanja prava ispitanika i dostavlja odgovore na
zahtjeve ispitanika i

upozorava HZZ kao voditelja obrade na nuznost primjene propisa o zastiti osobnih
podataka u slu¢ajevima planiranja i radnji koje mogu imati utjecaj na pitanja
privatnosti i zaStitu osobnih podataka, ukljucujuci i savjetovanje u provedbi procjene
ucinka na njihovu zastitu.

REGISTAR EVIDENCIJA AKTIVNOSTI OBRADE

Clanak 25.

HZ7 &e ustrojiti registar u kojem ¢e biti evidentirane sve aktivnosti obrade osobnih podataka.

Registar iz stavka 1. sadrzi informacije o:

a)
b)
c)
d)
e)
)
£)
h)

svrsi obrade,

opisu kategorija ispitanika,
kategorijama osobnih podataka,
pravnoj osnovi obrade,
vlasnicima podataka,
kategorijama primatelja,
pristupu podacima i

mjerama zastite podataka.



Clanak 26.

Registar evidencije aktivnosti obrade vodi sluzbenik za zaStitu osobnih podataka, a sve
organizacijske jedinice HZZ-a odgovorne su za dostavu to¢nih i pravovremenih informacija.

1ZVJESTAJ 1 OBAVIJEST O POVREDI OSOBNIH PODATAKA
Clanak 27.

U slucaju povrede osobnih podataka, sluzbenik za zastitu osobnih podataka bez odlaganja, a
najkasnije u roku od 72 sata nakon saznanja, izvjeStava o tome Agenciju za zaStitu osobnih
podataka.

Ako postoji vjerojatnost da ¢e povreda prouzrociti visok rizik za prava i slobode korisnika,
radnika ili trece osobe. sluzbenik za zastitu osobnih podataka bez odgode o nastaloj povredi
obavjeStava osobu ¢ija su prava ugroZena.

PROCJENA UCINKA NA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA
Clanak 28.

U slucaju postojanja vjerojatnosti da ¢e neka vrsta obrade, uzimajuéi u obzir njenu prirodu,
opseg, kontekst i svrhu, prouzrociti visok rizik za prava i slobode korisnika, radnika ili trec¢ih
osoba, svaka organizacijska jedinica HZZ-a prethodno provodi procjenu u¢inka predvidenih
postupaka obrade na zastitu osobnih podataka.

U slucaju dvojbe o potrebi provodenja procjene u¢inka iz prethodnog stavka, organizacijske
Jedinice duzne su o tome obavijestiti sluzbenika za zastitu osobnih podataka.

Clanak 29.
Procjena ucinka iz ¢lanka 28. ovog Pravilnika sadrZi najmanje:

a) sustavan opis predvidenih postupaka obrade i svrha obrade,

b) procjenu nuZnosti i razmjernosti postupaka obrade povezanih s njihovim svrhama,

¢) procjenu rizika za prava i slobode korisnika, radnika, odnosno tre¢ih osoba i

d) mjere predvidene za otklanjanje rizika, §to ukljucuje zastitne mjere, sigurnosne mjere i
mechanizme za osiguravanje zaStite osobnih podataka i dokazivanje sukladnosti s
Opcom uredbom o zaStiti podataka, uzimajué¢i u obzir prava i legitimne interese
ispitanika i drugih ukljuéenih osoba.

CUVANJE, POHRANA I BRISANJE/UNISTAVANJE OSOBNIH PODATAKA
Clanak 30.

Osobni podaci ¢uvaju se sukladno rokovima predvidenim primjenjivim propisima iz podrucja
zastite osobnih podataka.



Osobni podaci za koje ne postoji pravna osnova obrade, na temelju pisanog naloga sluzbenika
za zaStitu osobnih podataka, brisu se bez odlaganja.

Brisanje osobnih podataka podrazumijeva brisanje osobnih podataka u clektroni¢kom obliku
iz svih evidencija HZZ-a i izluCivanje osobnih podataka pohranjenih u arhivama
organizacijskih jedinica HZZ-a u fizickom obliku te njihovo uni$tavanje na nacin koji
osigurava nemogucnost daljnjeg koristenja takvih osobnih podataka.

Svaka organizacijska jedinica HZZ-a ¢e nastojati osigurati da prilikom unistavanja osobnih
podataka koji su se u arhivama organizacijskih jedinica HZZ-a ¢uvali u fizickom obliku bude
prisutan sluzbenik HZZ-a zaposlen na poslovima arhiviranja ili u odsutnosti te osobe drugi
radnik HZZ-a, a sve u svrhu osiguranja nemogucnosti daljnjeg koristenja takvih osobnih
podataka te anuliranja potencijalne reputacijske Stete za HZZ mozebitnim koristenjem takvih
osobnih podataka od strane neovlastenih osoba, uslijed manjkavog uniStavanja istih, na
najnizu mogucu razinu.

Radi uniStavanja osobnih podataka koji su se u arhivama organizacijskih jedinica HZZ-a
cuvali u fizickom obliku svaka organizacijska jedinica HZZ-a ¢e, u koordinaciji sa Sredidnjim
uredom HZZ-a, angazirati trgovacko druStvo specijalizirano te osposobljeno za obavljanje
procesa uniStavanja vece kolic¢ine predmeta te ¢e se o predaji, kao i o uniStavanju, takvih
osobnih podataka sastavljati zapisnik koji ¢e potpisati ovlastena osoba angaziranog
trgovackog drustva te osoba koja je predala i prisustvovala uniStenju takvih osobnih podataka.
Sastavljeni zapisnik o predaji osobnih podataka te o uniStenju takvih osobnih podatka predati
¢e se sluzbeniku za zastitu osobnih podataka na daljnju pohranu.

ZAVRSNE ODREDBE
élanak 31.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donoSenja i zamjenjuje sve prethodne interne akte HZZ-
a koji reguliraju podrucje zastite osobnih podataka.

KLASA: 023-01/19-01/16
URBROJ:344-126/1-19-1
Zagreb, 19.11.2019.
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