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UPITNIK ZA POSLODAVCE 2014.

I.   OSNOVNI PODACI 

Podaci o osobi koja ispunjava upitnik: *       

Ime i prezime osobe:   

Funkcija koju obavlja:    

Telefon/Mobitel:  

E-mail:    

1.   Podaci o poslodavcu: *       

 1.1.  Naziv organizacije:           

 1.2.  Oblik vlasništva (zaokružite slovo ispred odgovora):  

   a)   privatno b)   pretežito privatno         c)   pretežito državno/javno       d)  državno/javno  

   e)  zadružno f )   udruga       g) nešto drugo (navedite što): 

II.  ZAPOŠLJAVANJE U PRETHODNOJ GODINI 

2. Promjene u zaposlenosti temeljem ugovora o radu tijekom 2013. godine:   

Ukupno Žene

2.1. Ukupni broj zaposlenih na dan 31.12.2012.

2.2. Broj radnika koje ste zaposlili tijekom 2013.

2.3. Broj radnika koji je prestao raditi tijekom 2013.

2.4. Ukupni broj zaposlenih na dan 31.12.2013.

3.  Navedite broj radnika koje ste zaposlili na temelju UGOVORA O RADU tijekom 2013. godine s obzirom na njihovu vrstu 
ugovora i razinu obrazovanja (bez obzira jesu li ostali zaposleni do kraja godine). 

 U broj radnika zaposlenih u prethodnoj godini ne ulaze osobe koje su primljene na stručno osposobljavanje za rad. *

Vrsta zapošljavanja Ukupno Žene

Ukupno novozaposleni radnici

3.1.

a)   na neodređeno vrijeme 

b)   na određeno vrijeme

       – od toga: na sezonskim poslovima  

3.2.

a)   s nezavršenom/završenom osnovnom školom

b)   sa srednjom školom u trajanju do tri godine

c)   sa srednjom školom u trajanju 4 ili više godina

d)   s dodiplomskim studijem/višom školom

e)   s diplomskim studijem/fakultetom, akademijom

3.3. Koliko ste zaposlili osoba s invaliditetom?

HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOŠLJAVANJE         

PODRUČNI URED       ISPOSTAVA  

Ime osobe koja je šifrirala Upitnik:    
 (popunjava HZZ)

1

Anketu možete popuniti i online na adresi upitnici.hzz.hr. Prijava je jednostavna i traži samo da unesete svoj pristupni 
kod. Online upitnik je brže i jednostavnije ispuniti jer Vam automatski predlaže kategorizacije zanimanja i postavlja samo 
pitanja na koja se očekuje Vaš odgovor. Također, ne morate ga ispunjavati odjednom (možete mu se vraćati). Savjetujemo 
Vam da anketu ispunite na taj način. 

PRISTUPNI KOD ZA ONLINE UPITNIK ZA VAŠU ORGANIZACIJU JE: 

Ukoliko ipak odlučite popunjavati ovaj tiskani upitnik molimo Vas dostavite ga što prije Vašem područnom uredu HZZ-a, a 
najkasnije do 28. veljače 2014. 

Oznakom* obilježena su pitanja za koja su priložena dodatna pojašnjenja i upute na posljednjoj stranici.
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III.  POTEŠKOĆE PRI ZAPOŠLJAVANJU RADNIKA        

6. Na koji ste način tražili radnike za zapošljavanje tijekom 2013. godine? 
 (moguće je zaokružiti više odgovora)  

a) niste tražili radnike          Ako niste tražili radnike, prijeđite na pitanje 8

b) posredovanjem Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje    

c) posredovanjem privatnih agencija za zapošljavanje    

d) oglašavanjem na Internetu       

e) oglašavanjem u ostalim medijima (novine, radio, TV)    

f ) uvidom u vlastitu bazu životopisa      

g) putem osobnih poznanstava      

h među osobama koje su bile kod vas na praksi, naukovanju ili stručnom osposobljavanju  

i) na neki drugi način, navedite koji:           

7.  Jeste li tijekom protekle godine imali poteškoća s pronalaženjem potrebnih radnika?     

 Da  Ne                           Ako niste imali poteškoća, prijeđite na pitanje 8

7.1.  Navedite zanimanje za koje ste imali najvećih poteškoća s nalaženjem potrebnih radnika. 

       Naziv zanimanja: 

7.2.    Navedite razloge koji su Vam stvarali poteškoće u nalaženju radnika u tom zanimanju. 
(moguće je zaokružiti više odgovora)

a)   nedostatak kandidata s traženim obrazovanjem, navedite kojim: 

b)   nedostatak kandidata s traženim radnim iskustvom    

c)   nedostatak kandidata s traženim znanjem rada na računalu   

d)   nedostatak kandidata s traženim znanjem stranoga jezika   

e)   nedostatak kandidata s potrebnim socijalnim vještinama (komunikativnost, timski rad i sl.)

f)   nezainteresiranost ili nemotiviranost kandidata (npr. spremnost na učenje)   

g)   nedostatak kandidata koji su spremni raditi za ponuđenu plaću   

h)   iz nekog drugog razloga, navedite kojeg:

4. Navedite broj osoba koje ste angažirali na temelju DRUGIH OBLIKA RADA tijekom 2013. godine.   
 (navedite broj osoba, ne broj ugovora koji ste s njima sklopili)       

Vrsta zapošljavanja Ukupno Žene

4.1.

a)  na temelju ugovora o djelu

b)  na temelju autorskog ugovora

c)  na temelju studentskog ili učeničkog ugovora

4.2. Koliko ste realizirali vrijednosnih kupona za sezonski rad u poljoprivredi?      

          

5. Navedite broj zaposlenika koji su prestali raditi tijekom 2013. godine prema razlozima prestanka rada. *

Razlog prestanka rada Ukupno Žene

Ukupno prestali raditi

a)   otkaz od strane poslodavca

b)   otkaz od strane radnika

c)   sporazumni raskid ugovora o radu

d)   istek ugovora o radu na određeno vrijeme

e)   umirovljenje

f )   neki drugi, navedite koji:

2
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IV.  PLANIRANO ZAPOŠLJAVANJE I POTENCIJALNI VIŠKOVI RADNIKA U TEKUĆOJ GODINI    
        
8.   Koliko radnika planirate zaposliti na temelju UGOVORA O RADU tijekom 2014. godine (bez obzira hoće li ostati zaposleni 

do kraja godine)? Navedite svoje procjene prema tipu zapošljavanja i potrebnoj razini obrazovanja radnika koje planirate 
zaposliti. Ako ne planirate nova zapošljavanja u 2014. godini, unesite vrijednost 0. *

Vrsta zapošljavanja Broj

Ukupno namjera zapošljavanja u 2014. godini

8.1.

a)   na neodređeno vrijeme 

b)   na određeno vrijeme

       – od toga: na sezonskim poslovima  

8.2.

a)  s nezavršenom/završenom osnovnom školom  

b)  sa srednjom školom u trajanju do tri godine 

c)  sa srednjom školom u trajanju  4 ili više godina

d)  s preddiplomskim studijem/višom školom

e)  s diplomskim studijem/fakultetom, akademijom
            

9.  Navedite jedno zanimanje za koje očekujete da ćete imati najveće potrebe za zapošljavanjem u 2014. godini: * 

a)  naziv zanimanja:

b)  broj radnika tog zanimanja koje namjeravate zaposliti kroz godinu:
  

9.1.  Procijenite u kojoj je mjeri svaka od niže navedenih vještina potrebna za  obavljanje tog zanimanja.
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p
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TEORIJSKA ZNANJA U OKVIRU ZANIMANJA 1 2 3 4 5

PRAKTIČNA ZNANJA U OKVIRU ZANIMANJA 1 2 3 4 5

UPRAVLJANJE LJUDIMA I RESURSIMA (upravljanje, planiranje, 
koordiniranje i organiziranje rada i upravljanje promjenama)

1 2 3 4 5

TIMSKI RAD (sudjelovanje u radu tima uvažavajući međusobne razlike i 
e* kasno komuniciranje)

1 2 3 4 5

EMOCIONALNA SAMOKONTROLA (sposobnost upravljanja vlastitim 
osjećajima u komunikaciji s drugim osobama)

1 2 3 4 5

FLEKSIBILNOST (sposobnost uspješnog obavljanja radnih zadataka bez 
obzira na promjene koje mogu nastupiti u radnoj okolini)

1 2 3 4 5

UVJERAVANJE (sposobnost postizanja vlastitih ciljeva korištenjem 
različitih sredstava komuniciranja)

1 2 3 4 5

EMPATIJA (sposobnost uživljavanja u osjećaje i razumijevanje stanja 
drugih osoba)

1 2 3 4 5

USMJERENOST NA POTREBE STRANAKA (uočavanje potreba stranaka i 
odgovaranje na zahtjeve na ljubazan, profesionalan i učinkovit način)

1 2 3 4 5

KREATIVNOST I INOVATIVNOST (osmišljavanje novih proizvoda, usluga, 
tehnika, tehnologija ili rješenja  u poslovanju)

1 2 3 4 5

ODGOVORNOST (svijest o osobnim pravima i ulaganju pri obavljanju 
radnih zadataka)

1 2 3 4 5

9.2.  Koji je stupanj obrazovanja najprikladniji za ovo zanimanje? (zaokružite samo jedan od ponuđenih odgovora)

a)   Nije potrebno nikakvo obrazovanje 

b)   Osnovno obrazovanje 

c)   Strukovno osposobljavanje

d)    Jednogodišnje i dvogodišnje srednjoškolsko
strukovno obrazovanje 

e)   Trogodišnje strukovno obrazovanje

f )   Gimnazijsko srednjoškolsko obrazovanje 

g)   Četverogodišnje i petogodišnje strukovno
srednjoškolsko obrazovanje

3

  Ako je ukupna namjera 

zapošljavanja 0, 

prijeđite na pitanje 10

h)   Strukovno specijalističko usavršavanje i
osposobljavanje; programi za majstore 

i)    Sveučilišni preddiplomski studiji 

j)    Stručni preddiplomski studiji

k)    Sveučilišni diplomski studiji

l)      Specijalistički diplomski stručni studiji;
poslijediplomski specijalistički studiji

m)  Poslijediplomski znanstveni magistarski studiji

n)   Poslijediplomski sveučilišni (doktorski) studiji  
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10.  Procijenite u kojoj biste mjeri bili potaknuti zaposliti jednog ili više radnika u narednoj godini kada bi (označite
        po jedan odgovor uz svaku predloženu intervenciju):   
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Država su* nancirala doprinose za nove radnike u prvih 6 mjeseci 1 2 3 4 5

Država omogućila poreznu olakšicu za novog radnika – odbitak od 
porezne osnovice za dobit u trajanju od 1 godine

1 2 3 4 5

Postojala  mogućnost jednostavnijeg zapošljavanja novih radnika na 
određeno vrijeme 

1 2 3 4 5

Imali mogućnost jednostavnijeg otkazivanja radnicima 1 2 3 4 5

Postojali besplatni programi edukacije i usavršavanja za radnike iz 
područja korištenja računala, stranih  jezika, stručnih znanja i slično

1 2 3 4 5

11.    Očekujete li promjenu ukupnog broja zaposlenih radnika na kraju 2014. u odnosu na broj zaposlenih krajem 2013. 
godine?

          a)   očekujete povećan broj radnika – za koliko:     

          b)   očekujete smanjen broj radnika – za koliko:

          c)   ne očekujete promjenu broja zaposlenih       

          d)   ne znate/nemate procjenu      

11.1.   Ukoliko očekujete promjenu broja zaposlenih radnika navedite razloge. 
(moguće je zaokružiti više odgovora)     

          a)    gospodarski (npr. širenje ili gubitak tržišta)

          b)    tehnički (npr. promjena proizvodnje/radnoga procesa, uvođenje nove tehnologije)  

          c)    organizacijski (reorganizacija, pripajanje ili izdvajanje određenih organizacijskih jedinica)

          d)    drugi razlog, navedite koji: 

12.  Postoje li u Vašoj organizaciji radnici koji bi tijekom naredne godine mogli postati višak? *

 a)   nije vjerojatno da će se zaposlenici bilo kojeg zanimanja pojaviti kao višak       

 b)   svi zaposlenici imaju sličan rizik da postanu višak, bez obzira na zanimanje

 c)   posebno su izloženi radnici u sljedećim zanimanjima (navedite do tri zanimanja): 
 

12.1.  Što karakterizira radnike Vaše organizacije koji bi se mogli pojaviti kao višak u 2014. godini?
             (moguće je zaokružiti više odgovora)     

          a)   nedostatna razina obrazovanja 

          b)   zastarjela znanja i vještine       

          c)   nesposobnost za stjecanje novih znanja     

          d)   manjak socijalnih znanja i vještina      
 

V.  OBRAZOVANJE I STRUČNA PRAKSA

13.  Jesu li neki od Vaših radnika tijekom protekle  godine prošli neki oblik usavršavanja? 

         Da   Ne

        13.1.  Interno organizirano usavršavanje prošlo je:               radnika    

        13.2.  Usavršavanje koje su provodili vanjski edukatori/pružatelji obrazovnih usluga prošlo je:                   radnika  

14.  Jeste li u protekloj godini primali učenike ili studente na stručnu praksu ili naukovanje? 

        a)   ne       b)   da, navedite ukupan broj: 

4

  Ako niste usavršavali radnike, prijeđite na pitanje 14 

  Ako ste označili a), prijeđite na pitanje 13 

e)   nedostatna snaga ili izdržljivost     

f )   neodgovarajući odnos prema radu 

g)   ništa od navedenog 

h)   nešto drugo, navedite što:

  Ako ste označili c) ili d), prijeđite na pitanje 12
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ZAHVALJUJEMO NA SURADNJI !

18. Molimo Vas navedite Vaše primjedbe i prijedloge za uspješniju suradnju s Hrvatskim zavodom za zapošljavanje.

15 .  Biste li bili spremniji organizirati stručnu praksu za osobe koje se obrazuju ili osposobljavaju za zanimanja koja 
zapošljavate u Vašoj organizaciji kada bi:

          a) primali * nancijske potpore za uzimanje osoba na praksu     Da Ne

b) imali osiguranu podršku za osposobljavanje mentora      Da Ne

c) postojao pouzdan i učinkovit sustav nalaženja i upućivanja prikladnih praktikanata  Da Ne

VI.  SURADNJA S HRVATSKIM ZAVODOM ZA ZAPOŠLJAVANJE I MJERE

16.   Jeste li u 2013. godini koristili usluge Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje? Molimo označite sve usluge koje ste koristili. 
Za one koje ste koristili, ocijenite svoje zadovoljstvo dobivenim uslugama oznakom X. *

Koristili Vrsta usluge
Potpuno 

zadovoljni 
Djelomično 
zadovoljni

Niste 
zadovoljni

Da / Ne
a)  objava potrebe za radnikom na web stranici HZZ-a, u dnevnom biltenu, 

dnevnom listu ili na oglasnoj ploči HZZ-a

Da / Ne
b)  predstavljanje tvrtke i slobodnog radnog mjesta nezaposlenim  

osobama u prostorijama HZZ-a ili na Sajmu poslova 

Da / Ne
c)  ciljano posredovanje – upućivanje odgovarajućih kandidata na slobodna 

radna mjesta od strane savjetnika HZZ-a

Da / Ne
d)  profesionalna selekcija kandidata za zapošljavanje (psihologijsko 

testiranje i intervju)  

Da / Ne e) stručna pomoć kod zbrinjavanja viška radnika

Da / Ne
f )  korištenje mjera za poticanje zapošljavanja (su* nanciranje 

zapošljavanja i/ili obrazovanja radnika, stručno osposobljavanje za rad 
bez zasnivanja radnog odnosa, javni radovi, očuvanje radnih mjesta)

g) druga usluga, navedite koja:  

17.   Hrvatski zavod za zapošljavanje provodi različite vrste mjera za poticanje zapošljavanja. Kako  bismo mjere  oblikovali 
prema Vašim potrebama, molimo za svaku navedite jeste li dovoljno informirani te jeste li zainteresirani za korištenje. 
Ukoliko ste zainteresirani, navedite i broj osoba za koji biste mjeru koristili. * 

Dovoljno 
informi-

rani?
Vrsta mjere

Nemate 
interesa

Ne možete 
procijeniti

Zaintere-
sirani

(unesite 
broj osoba)

Da / Ne a) su* nanciranje zapošljavanja novih radnika (samo privatni sektor)

Da / Ne
b)  su* nanciranje obrazovanja novih radnika ili postojećih radnika u 

uvjetima uvođenja novih tehnologija, viših standarda i promjene 
proizvodnog programa 

Da / Ne c)   mjere za očuvanje radnih mjesta (samo privatni sektor)

Da / Ne d)   mjere javnih radova (samo civilni i javni sektor)

Da / Ne e)   stručno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa

17.1.    Ukoliko namjeravate koristiti mjeru stručnog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa, za koje zanimanje

   namjeravate stručno osposobljavati?
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