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UvoD

Hrvatski zavod za zapoSljavanje sa svojim pridruzenim partnerima proveo je anketu
istraZivanja trziSta rada za 2012. godinu kako bi u svrhu &to uspjesnijeg djelovanja trZista
rada mogao prikupiti informacije od poslodavaca o prethodnom i oekivanom kretanju
zaposlenosti i zapoS$ljavanja te takoder kako bi prikupio informacije o eventualnim
poteSko¢ama pri zapo$ljavanju, potrebama za zanimanjima, znanjima i vjestinama trazenih
radnika, a sve zbog uskladivanja ponude i potraZnje radne snage odnosno uskladivanja
znanja i vjestina koje su danas potrebne potencijalnim radnicima u odnosu na potrebe trzista

rada.

Anketa se provodila u cijeloj Republici Hrvatskoj tijekom sijeCnja i veljace 2012.
godine po svim podruénim sluZzbama. Na razini Republike Hrvatske, anketom je obuhvaceno
12.036 poslovnih subjekata, a uzorak obuhvaéenih poslovnih subjekata za Podruénu sluzbu
Pula bio je 643 sto je 5,3%.

Od 643 poslovna subjekta na Cije smo adrese uputili upitnike, 362 (56,3%) poslovna

subjekta je popunilo i vratilo upitnike i to:

o mala poduzeca ( od 1 do 49 zaposlenih) — 263 ili 72,6%
o srednja poduzeca ( od 50 do 249 zaposlenih) — 82 ili 22,6%

o velika poduzeca ( 250 i viSe zaposlenih) — 17 ili 4,7%

Za odabir poslodavaca koristila se interna baza poslodavaca Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje koja se temelji na podacima dobivenim od Drzavnog zavoda za statistiku i
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje.

Istrazivanje je provedeno putem Upitnika za poslodavce koji su poStanskim putem
upuceni na adrese, a sama provedba je potpomognuta telefonskim kontaktiranjem
poslodavca od strane djelatnika Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje ili osobnim posjetom

savjetnika za zapoSljavanje.
Anketom poslodavaca za 2012. godinu prikupljeni su sljedeci podaci:
e opci podaci o poslodavcu: naziv, adresa, mati¢ni broj, Sifra osnovne djelatnosti, oblik

vlasnistva

¢ Dbroj zaposlenih na 31. prosinac 2011. godine: ukupno i prema spolu



broj zaposlenih tijekom 2011.godine: prema spolu, statusu zapoSljavanja (na
neodredeno ili odredeno vrileme, u punom i nepunom radnom vremenu, na
sezonskim poslovima) i prema razini obrazovanja

broj radnika koji su prestali raditi tijekom 2011. godine i razlozi prestanka rada

nacin trazenja radnika za zaposljavanje u 2011. godini i eventualne poteSkoce te
razlozi poteskoca

planirani broj zaposljavanja u 2012. godini prema statusu zaposlenosti ( na
neodredeno ili odredeno vrijeme, u punom ili nepunom radnom vremenu, na
sezonskim poslovima, pripravnici)

planirano (predvideno) smanjenje broja zaposlenih radnika u 2012. godini te razlozi
smanjenja

potrebe za izobrazbom potencijalnih viSkova radnika u cilju zadrzavanja u radnom
odnosu

koristenje usluga Hrvatskog zavoda za zaposljavanje te njihova kvaliteta



1. REZULTATI ANKETE POSLODAVACA U 2012. GODINI

Na adrese poslodavaca upuceno je 643 anketna upitnika, a u anketi je sudjelovalo i

vratilo popunjene upitnike 362 poslovna subjekta (56,3%).

Kod anketiranih poslodavaca na 31. prosinac 2011. godine zaposleno je 24628
radnika, od ¢ega je udio Zena 11240 (45,6%) i 13888 muskaraca ( 56,4%)

U 263 mala poduzec¢a na 31. prosinac 2011. godine zaposleno je 5662 osobe od
Cega 2708 (47,8%) zena. Udio zaposlenih u malim poduzeé¢ima u odnosu na ukupan broj

zaposlenih u uzorku od 362 poslovna subjekta iznosi 22,9%.

U 82 srednja poduzeéa na 31. prosinac 2011. godine zaposleno je 8783 osobe od
Cega je 4248 (48,4%) Zena. Udio zaposlenih u srednjim poduzeéima u odnosu na ukupan

broj zaposlenih iz uzorka iznosi 35,6%.

U 17 velikih poduzeéa na 31. prosinac 2011. godine zaposleno je 10183 osobe od
Cega je 4284 (42,1%) zena. Udio zaposlenih u velikim poduzeéima u odnosu na ukupan broj

zaposlenih iz uzorka iznosi 41,3%.

S obzirom na oblik vlasnistva:

» 249 poslodavaca ili 68,8% je u privatnom ili preteZito privatnom vlasnistvu

» 112 poslovnih subjekata ili 30,9% je u drzavnom/javnom ili pretezito drzavnom
vlasnistvu

» 1 poslovni subjekt je u zadruZznom vlasnistvu

Prema kriteriju broja zaposlenih, najveéi je obuhvat radnika kod poslodavaca u
privatnom i pretezito privatnom vlasniStvu (zaposleno 13617 radnika ili 56,5%), zatim u

drzavnom/javnom ili pretezito drzavnom (zaposleno 10472 radnika ili 43,4%).

U istrazivanje su ukljuCeni poslodavci iz cijele Istarske Zupanije koji prema sjediStu
tvrtke pripadaju ispostavama Podruéne sluzbe Pula.
Najveci broj poslodavaca s najvec¢im brojem zaposlenih radnika odnosno 112 poslovnih
subjekata u kojima je zaposleno 11003 tj. 45,6% pripadaju Ispostavi Pula (koja pokriva Grad
Pulu i okolicu), 54 poslovna subjekta u kojem je zaposleno 2392 tj 9,9% radnika koji

pripadaju Ispostavi Pore¢ (koja pokriva Grad Pore€ i okolicu); 50 poslovnih subjekata u



kojima je zaposleno 1843 ili 7,6% radnika pripada Ispostavi Pazin (koja pokriva Grad Pazin i
okolicu); 47 poslovnih subjekata u kojima je zaposleno 2520 ili 7,6% radnika pripada
Ispostavi Labin ( koja pokriva Grad Labin i okolicu); 44 poslovha subjekta u kojima je
zaposleno 3524 ili 14,6% pripada ispostavi Rovinj (koja pokriva Grad Rovinj i okolicu); 33
poslovna subjekta u kojima je zaposleno 1855 tj. 7,7% radnika pripada Ispostavi Umag ( koja
pokriva Grad Umag i okolicu) te 22 poslovna subjekta u kojima je zaposleno 972 ili 4,0%
radnika pripada Ispostavi Buzet (koja pokriva Grad Buzet i okolicu).

Promatrano prema podrucjima Nacionalne klasifikacije djelatnosti (NKD), uzorak je
projektiran prema broju registriranih poslovnih subjekata u 1Z po djelatnostima i na kreiranje
uzorka utjecao je broj registriranih poslovnih subjekata pojedinih djelatnosti i njihovu veli€inu
zastupljenosti u cijelom izorku. Projektirani uzorak prema udjelu poslovnih subjekata prema
najzastupljenijim djelatnostima u IZ i broj poslovnih subjekata koji su sudjelovali u istraZivanju

ispunivsi i vrativsi anketu prikazani su u tablici.

Djelatnost Broj poslovnih Broj poslovnih Ukupno zaposleni
subjekata u uzorku subjekata koji su u poduzecé¢ima koji
ispunili Upitnik su ispunili Upitnik

Poljoprivreda, lov i Sumarstvo 13 9 297
Rudarstvo i vadenje 4 3 81

Preradivacka industrija 136 72 6533
Opskrba elektricnom energijom, plinom, parom i 58
klimatizacija 1 1

Opskrba vodom, uklanjanje otpadnih voda, 938
godpodarenje otpadom 12 6

Trgovina, popravak motornih vozila i predmeta 2327
za kuc¢anstvo 93 56
Prijevoz i skladistenje 19 18 743

Djelatnosti pruzanja smjestaja te priprema i 60 30 3716

usluzivanje hrane

Informacije i komunikacije 24 10 620

Financijske djelatnosti i djelatnosti osi 3 1 21
Poslovanje nekretninama 3 3 359
Struéne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 31 19 705

Administrativne i pomocne usluzne djelatnosti 27 15 744




Stoga , mozemo zaklju€iti da su u istrazivanju sudjelovali poslovni subjekti iz
djelatnosti Preradivacke industrije — 72 poslodavca ili 19,9%, Trgovine - 56 poslodavaca ili
15,5%, Obrazovanja — 54 poslodavca ili 14,9%, Djelatnosti pruZanja smjeStaja te pripreme i
usluzivanja hrane — 30 poslodavaca ili 8,3%, Gradevinarstva 30 poslodavca ili 8,3% Sto su
ujedno i vodece djelatnosti u Zupaniji. Povrat anketa vjerno prati projektirani uzorak te su se

Upitnici proporcionalno vracali bez vecih odstupanja od uzorka, po djelatnostima.

1.1. ZAPOSLENOST | ZAPOSLJAVANJE U 2011. GODINI

1.1.1. Zaposleni krajem prethodne godine

Informacije o broju zaposlenih radnika kod anketiranih poslodavaca odnose se na 31.
prosinac 2011. godine i u 362 poslovna subjekta bilo je zaposleno 24628 radnika — 11240
zena (45,6%) i 13388 muskaraca (54,4%).

1.1.2. Zaposljavanje tijekom 2011. godine

Od ukupnog broja poslodavaca (362) koji su sudjelovali u anketi, tijekom 2011.
godine zaposlilo se 8167 radnika prema Ugovoru o radu 3680 zena (45,1%) i 4487

muskaraca (54,9%).

U malim poduzeéima (263) tijekom 2011. godine zaposlilo se 1588 osoba i to 840 (
52,9%) zena i 748 ( 47,1%) muskaraca.

U srednjim poduzeéima (82) tijekom 2011. zaposlilo se 2172 osobe i to 1048 (
48,3%) zena i 1124 ( 51,7%) muskarca.

U velikim poduzeé¢ima (17) tijekom 2011. godine zaposlilo se 4407 osoba ito 1792 (
40,7%) zena i 2615 (59,3%) muskaraca.

Od 8167 zaposlenih radnika, 650 (7,9%) radnika zaposleno je na neodredeno
vrijeme, a 7517 (92,1%) na odredeno vrijeme. Na odredeno vrijeme — na sezonskim

poslovima zaposlilo se 4767 tj 63,4% radnika.



Preko Ugovora o djelu, tijekom 2011. godine radilo je 657 osoba — 309 Zena (47,0%) i 348
muskaraca (53,0%).

Broj i struktura zaposlenih radnika tijekom 2011. godine

Ukupno Zene Muskarci

Broj % Broj % Broj %

UKUPNO 8167 100,0 3680 45,1 4487 54,9

Od toga: Prema Ugovoru o radu

Na neodredeno 650 7.9 185 28,5 465 71,5

vrijeme

Na odredeno 7517 92,1 3495 46,5 4022 53,5

4 4 1 1 ]
47,0 348 53,0

Prema Ugovoru 657 100,0 309

vrijeme

o djelu

Prema razini obrazovanja zaposlenih temeljem Ugovora o radu, najviSe radnika imalo
je zavrdeno srednjeskolsko obrazovanje 54,8%. Udio radnika sa zavrdenim fakultetom bio je
10,4%, te viSom Skolom 18,4%. Nadalje, 14,1% zaposlenih imalo je zavrSenu osnovnu Skolu

dok 2,3% zaposlenih osoba nije imalo zavr§enu osnovnu Skolu.



Razina obrazovanja zaposlenih temeljem Ugovora o radu tijekom 2011. g.

Visa $kola
18%

Fakultet
11%

Nezavr§ena OS
2%

Srednja $kola

55% Osnovna $kola

14%

Temeljem Ugovora o radu najviSe se radnika zaposlilo kod poslodavaca iz djelatnosti
PruZanja usluga smjeStaja te pripreme i usluzivanja hrane ( 4344 ili 53,2%) od ukupnog broja
zaposlenih u 2011. godini, Preradivacke industrije ( 1101 ili 13,5%), Obrazovanja ( 617 ili
7,5% ), Trgovine ( 574 ili 7,0%), Djelatnosti zdravstvene za$tite i socijalne skrbi (396 ili
4,8%), Administrativne i pomocne usluzne djelatnosti ( 307 ili 3,7%) te iz Gradevinarstva
(232 li 2,8%).

Kod anketiranih poslodavaca u 2011. godini zaposlilo se 657 ( 8,0%) osoba temeljem

Ugovora o djelu, a ovaj oblik zapo$ljavanja najviSe je bio zastuplien u djelatnosti

Obrazovanja — 35,1% te Djelatnosti usluga smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane 21,0% .

1.1.3. Kako su poslodavci pronalazili radnike tijekom 2011. godine?

Od 362 poslodavca koji su odgovorili na ovo pitanje 43,6% traZilo je radnike
posredovanjem Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje, 40,8% trazilo je radnike uvidom u
vlastitu bazu zZivotopisa 30,4% je radnike trazilo oglasavenjem u medijima, 28,8% putem

osobnih poznanastava.



Nacin trazenja radnika tijekom 2011. godine

43,6% 40,8%

45,0% -

40,0% -

35,0%

30,0%

25,0%

20,0% A

15,0% -

2,2% 3,3%

10,0% -

5,0% -

0,0% -

Posredovanjem Privatne Oglasavanje u Uvid u vlastitu ~ Putem osobnih Putem Ostalo
Hzz agencije medijima bazu Zivotopisa poznanstava obrazovnih
ustanova

Na pitanje jesu li poslodavci imali poteSkoCa s pronalazenjem radnika i njihovim
zapoSljavanjem tijekom 2011. godine, od ukupno 362 poslovna subjekta, odgovorilo je 356
poslodavaca $to je 98,3%. 6 poslodavaca nije odgovorilo na pitanje ( 1,6%).

Od 98,3% poslodavaca, 296 poslodavaca odgovorilo je da nema poteskoce (ponudili
su odgovor NE), a 60 poslodavaca je odgovorilo da imaju poteSkoc¢a (ponudili odgovor DA).
Najveci razlog poteSkoc¢a naveli su kao nedostatak radnika trazenog zanimanja — i to — 66%
koji su odgovorili da imaju poteSkoc¢a s pronalazenjem radnika pridalo je tome vedéi znacaj, a
0,1% manji znacaj. Kao drugi razlog poteskoéa 35% poslodavaca je pridalo vedi znacaj
nedostatku trazenog radnog iskustva.

Od 60 anketiranih poslodavaca koji su iskazali poteSkoée u trazenju radnika

odgovarujuéeg zanimanja, evo koja zanimanja i zvanja su naveli kao ona koja najviSe

nedostaju:

ZANIMANJE ZVANJE
Prodavaé/prodavadica Profesor/profesorica fizike
Konobar/konobarica 39 Profesor/profesorica 8

matematike
Kuhar/kuharica 32 Diplomirani 4
programer/programerka
Brodocijevar/ Brodocijevarica 10 Profesor/profesorica kemije 3
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Pekar/Pekarica 8 Profesor/profesorica 3
biologije

Tesar/Tesarica 7 Diplomirani brodogradevni 2
inZzenjer/inZenjerka

Zavarivac/Zavarivacica 6 Diplomirani inzenjer/ 2

inZenjerka elektrotehnike

1.1.4. Prestanak rada radnika u 2011. godini

Tijekom 2011. godine za 7648 radnika prestao je radni odnos. Od 7648 radnika
prestalo je raditi 3522 Zene (46,1%), odnosno 4126 (53,9%) muskaraca.
Razlozi prestanka rada radnika u 2011. godini su bili sljedeci:

1) istek Ugovora o radu na odredeno vrijeme — 76,1%
2) sporazumni raskid Ugovora o radu — 11,8%

3) umirovljenje — 3,4%

4) otkaz od strane poslodavca - 3,1%

5) otkaz od strane radnika — 2,9%

6) neki drugi razlog — 2,5%

U 263 mala poduzeca prestalo je raditi 1459 osoba Sto je 19,7% od ukupnog broja radnika
koji su prestali raditi tijekom 2011. godine i naj¢eS¢i razlog prestanka je Istek Ugovora o radu
na odredeno vrijeme ( 54,3%).

U 82 srednja poduzeca prestalo je raditi 1482 osobe $to je 19,4% od ukupnog broja radnika
koji su prestali raditi tijekom 2011. godine i naj¢eSc¢i razlog prestanka je Istek Ugovora o radu
na odredeno vrijeme (63,3%).

U 17 velikih poduzeca prestalo je raditi 4707 osoba 61,5% od ukupnog broja radnika koji su
prestali raditi tijekom 2011. godine te naj¢es¢i razlog prestanka je Istek Ugovora o radu na

odredeno vrijeme ( 86,9%).

11



Razlog prestanka radnog odnosa

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

76,1%
11,8%
3,4% 3,1% 2,9% 2,5%
Istek Ugovora Sporazum Umirovljenje Otkaz od strane Otkaz od strane Neki drugi
na odedeno poslodavca radnika razlog

Postotak zaposlenih radnika u 2011. godini te onih koji su prestali raditi u odnosu na

ukupnu zaposlenih anketiranih subjekata

W Ukupno
zaposleni

Zaposleni u 2011.

M Prestali raditi u
2011.
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2. PLANIRANO ZAPOSLJAVANJE TE VISKOVI RADNIKA U 2012.
GODINI

2.1. Zaposljavanje u 2012. godini

Anketirani poslodavci izjavili su da tijekom 2012. godine planiraju zaposliti 5601

radnika od Cega:

Broj i struktura planiranog zaposljavanja radnika u 2011. godini

UKUPNO 5601
Na neodredeno vrijeme 250
Na odredeno vrijeme 5351
Na sezonskim poslovima - odredeno 4633
Pripravnika

o _

Osoba s invaliditetom

50

Anketirani poslodavci prognozirali su zaposljavanje 5601 radnika Sto i ukazuje na
stopu planiranog zapoS$ljavanja ( postotak u odnosu na ukupni broj zaposlenih kod

anketiranih poslodavaca) od 22,7%.

Prema djelatnostima najviSe se planira zaposliti u sljedeéim djelatnostima:

o Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane - 4085 radnika (72,9%),
a pretezito na sezonskim poslovima — 3989 radnika

e Preradivacke industrije — 465 radnika ( 8,3%) — na odredeno 381 radnik

e Administrativne i pomoc¢ne usluzne djelatnosti — 224 radnika ( 4,0%) — 218 na

odredeno vrijeme

13



e Trgovine — 175 radnika ( 3,1%) — 164 radnika na odredeno vrijeme, a na sezonskim
poslovima 117 radnika

e Obrazovanja — 130 radnika ( 2,3%) — 26 na neodredeno i 104 radnika na odredeno

e Gradevinarstva — 114 radnika ( 2,0%) — 81 radnika na odredeno vrijeme

e Prijevoz i skladistenje — 92 radnika ( 1,6%) — na odredeno vrijeme 89 radnika
Poslodavci su u svojim odgovorima u anketi istakli zanimanja s pripadajuéim

brojem radnika koje u 2012. godini namjeravaju/planiraju zaposliti, i redom slijede ona

naj¢esc¢e navedena:

ZANIMANJE ZVANJE

Konobar/konobarica Sobarica Diplomirani programer/programerka

Kuhar/kuharica 323 Odgojitelj/odgojiteljica predSkolske djece 22
Sobarica 255 Ucitelj/uciteljica razredne nastave 21
Kuhinjski radnik/radnica 218 Diplomirani inzenjer/inzenjerka 4

elektrotehnike

Pomocéni konobar/konobarica 200 Diplomirani brodogradevni 2

inzenjer/inzenjerka

Prodavac/prodavacica 154 Diplomirani gradevinski inzenjer/inzenjerka 2
Cistagica 102
Radnik/radnica na proizvodnoj liniji 95
Zastitar/zastitarka 54
Vozal/vozacica 47
Poljoprivredni radnik/radnica 38
Radnik/radnica bez zanimanja 33
Skelar/skelarica 22
Bravar/bravarica 18
Krojac/krojacica 18
ParkiraliSni radnik/radnica 15
Brodocjevar/brodocjevarica 15
Elektrotehnicar/Elektrotehni¢arka 13
Elektrozavarivac/elektrozavarivacica 10
Zavarivac/zavarivacica 10
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2.2. Prognozirani viSak/manjak radnika u 2012. godini

Tijekom 2011. godine anketirani poslodavci nagovijestili su promjenu u zapoS$ljavanju
pa je tako od 362 poslovna subjekta , 202 je (55,8%) odgovorilo na ovo pitanje, dok 160
poslodavca nije odgovorilo na ovo pitanje:
» 135 (od 362) poslodavaca planira poveéati broj zaposlenih za 676 radnika

» 67 poslodavaca je planira smanijiti broj zaposlenih za 226 radnika

Od 67 poslovnih subjekata koji planiraju smanijiti broj radnika, naveli su da ¢e do smanjenja

radnika dodi iz:

a) gospodarskih razloga ( reorganizacije proizvodnje/radnog procesa, smanjenje
proizvodnje, gubitka trZiSta ) — kod 31 poslodavca

b) tehni¢kih razloga ( uvodenje nove modrene tehnologije koja uvjetuje smanjenje broja
radnika ) — ni jedan poslodavac

c) organizacijskih razloga ( pripajanje ili izdvajanje odredenih organizacijskih jedinica) — 3
poslodavaca

d) prestanka rada poslodavca — 1 poslovni subjekt

e) drugih razloga — 20 poslovnih subjekata

Kao naj¢esc¢a zanimanja koja bi se mogla pojavtiti kao visak, naveli su:

Radnik/radnica bez zanimanja 24
Skladisni radnik/radnica 11
Prodavad/prodavadica 7
Administrativni sluzbenik/sluZzbenica 6

2.3. Potrebe za izobrazbom radnika

Od 362 anketirana poslodavca na pitanje postoji li potreba za izobrazbom radnika u
ciliju zadrzavanja radnika u radnom odnosu, 6 poslodavaca nije odgovorio na ovo pitanje,
253 poslodavca odgovorili su odgovorom NE — nemaju potrebe za dodatnom izobrazbom, a
102 poslodavca odgovorilo je s DA — imaju potrebu za izobrazbom.

Medu danim odgovorima, iskazali su najvece potrebe za izobrazbom:
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1) Uza strukovna i tehni¢ka znanja — dali su 56 odgovora od kojih u vec¢oj mjeri ima
potrebu za ovom izobrazbom 59%, a u manjoj mjeri 44%

2) Znanje rada na racunalu — 46 odgovorilo od kojih u veéoj mjeri 46%, u manjoj mjeri
ima potrebu 54%

3) Znanje stranih jezika — 42 su odgovorila da u vecoj mjeri (48%) ima potrebu, a u
manjoj mjeri potrebu iskazuje (52%)

4) Vijestina ophodenja s klijentima — 47 je odgovorilo od kojih u vecoj mjeri iskazuje
potrebu 45% a u manjoj 55%

5) Vjestina timske suradnje i komunikacije — 47 odgovorilo tj. u vecoj mjeri 45%, u
manjoj 55%.

6) Ostala znanja i vjeSzine — odgovorilo 6 od kojih u vecoj mjeri 66%, a u manjoj mjeri
33%.

3. SURADNJA S HRVATSKIM ZAVODOM ZA ZAPOSLJAVANJE

Ovom anketom smo Zzeljeli dobiti uvid u opseg i spoznati kvalitetu suradnje
poslodavaca s Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje. Trazili smo odgovore na pitanja o
vrstama usluga koje poslodavci koriste pri zapo$ljavanju radnika te u kojoj mijeri jesu
zadovoljni dobivenim uslugama.

326 poslodavaca odgovorilo je na ovo pitanje, od kojih je 165 ( 50,6%) poslodavaca
izjavilo da nisu koristili usluge HZZ-a, dok je 161 odnosno 49,4% izjavilo da je koristilo usluge
HZZ-a.

Uslugu Objava potrebe za radnikom koristilo je 122 ( 37,4%) poslodavaca od Cega je 96 (
78%) izjavilo da su potpuno zadovoljni uslugom, 13 ( 10,6%) djelomi¢no zadovoljni , 2 (
1,6%) nezadovoljni uslugom koju su koristili.

Uslugu Objava potrebe za radnikom u dnevnom biltenu, dnevnom listu ili na oglasnoj ploci
HZZ-a koristilo je 106 ( 32,5%) poslodavaca od Cega je 91 ( 86%) izjavilo da su potpuno
zadovoljni uslugom, 14 ( 13,2%) djelomi¢no zadovoljni , 1 ( 0,9%) nezadovoljni uslugom koju
su koristili.

Uslugu Predstavljanje tvrtke i slobodnog radnog mjesta nezaposlenim osobama u
prostorijama HZZ-a koristilo je 31 ( 9,5%) poslodavaca od ¢ega je 21 ( 68%) izjavilo da su
potpuno zadovoljni uslugom, 9 ( 29%) djelomi¢no zadovoljni , 1 ( 3,2%) nezadovoljni
uslugom koju su koristili.

Uslugu Ciljano posredovanje — upucivanje odgovarajucih kandidata na slobodna radna

mjesta koristilo je 75 ( 23%) poslodavaca od Cega je 53 ( 71%) izjavilo da su potpuno
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zadovoljni uslugom, 20 ( 27%) djelomi¢no zadovoljni , 2 ( 2,7%) nezadovoljni uslugom koju
su koristili.

Uslugu Profesionalna selekcija kandidata za zapoS$ljavanje koja ukljucuje psihologijsko
testiranje, lijecnicki pregled i intervju koristilo je 18 ( 5,5%) poslodavaca od ¢ega je 13 ( 72%)
izjavilo da su potpuno zadovoljni uslugom, 9 ( 50 %) djelomiéno zadovoljni , 2 ( 11,1%)
nezadovoljni uslugom koju su koristili.

Uslugu Struéna pomoc¢ kod zbrinjavanja tehnoloSkog viska koristilo je 10 ( 3,1%)
poslodavaca od ¢ega je 5 ( 50%) izjavilo da su potpuno zadovoljni uslugom, 4 ( 40%)
djelomi¢no zadovoljni, 1 ( 10%) nezadovoljni uslugom koju su Koristili.

Uslugu Koristenje mjera za poticanje zapoSljavanja ( sufinanciranje zapoSljavanja i/ili
obrazovanja radnika) koristilo je 25 ( 7,7%) poslodavaca od ¢ega je 15 ( 60%) izjavilo da su
potpuno zadovoljni uslugom, 7 ( 28%) djelomi¢no zadovoljni , 3 ( 12%) nezadovoljni uslugom

koju su koristili.

Koristenje usluga Hrvatskog zavoda za zaposljavanje ( odnos )

Nisu koristili usluge
HZZ-a S

51% T Koristili usluge HZz-

a
49%
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SAZETAK

U Anketi poslodavaca 2012. godine uzorkom je obuhvaéeno 643 poslovnih subjekata
(trgovackih drustava, obrtnika, ustanova), a sudjelovanju u anketi odazvalo se 362
poslodavca (56,3%). Obuhvat broja poslodavaca (643 kao uzorak u PS Pula iznosio je 5,3%
u ukupnom uzorku Republike Hrvatske (12036).

U Anketi poslodavaca 2012. godine odazvalo se 362 poslodavca od ¢ega je:

o 263 malih poduzeca s 1 do 49 zaposlenih — 72,6%
o 82 srednja poduzeca s 50 do 249 zaposlenih — 22,6%

o 17 velikih poduzeca s 250 i vise zaposlenih — 4,7%.

U Anketi su sudjelovali poslodavci svih oblika vlasnistva, iz gotovo svih podrucja djelatnosti i
iz svih ispostava PodruCne sluzbe Pula. Vecina anketiranih poslodavaca je privatnog ili
pretezito privatnog vlasnistva (68,8%), s apsolutnom vec¢inom zaposlenih ( 56,5%).

S obzirom na djelathost NKD-a u istrazivanju je sudjelovalo najviSe poslodavaca iz
djelatnosti  Preradivacke industrije ( 19,9%), Trgovine ( 15,5%), Obrazovanja ( 15,4%)
Gradevinarstva ( 8,3%), Djelatnosti pruzanja smje$taja te pripreme i usluZivanja hrane
(8,3%), Strucnih, znanstvenih i tehnickih djelatnosti ( 5,3%), Djelatnosti zdravstvene zaStite i

socijalne skrbi ( 5,3%), Administrativnih i pomocnih usluznih djelatnosti ( 4,1%).

Nadalje, Anketi se odazvalo najviSe poslodavaca iz ispostave Pula (45,6%), Rovinja (
14,6%), Poreca ( 9,9%), Umaga ( 7,7% ), Pazina ( 7,6%) Labina ( 7,6%), u odnosu na

poslani uzorak.

Kod anketiranih poslodavaca krajem 2011. godine bilo je zaposleno 24628 radnika s vecom
zastupljenosti muskaraca ( 54,4%) od Zena ( 45,6%)

Tijekom 2011. godine anketirani su poslodavci temeljem ugovora o radu zaposlili ukupno
8167 osoba i to: 3680 Zena (45,1%) te 4487 (54,9%) muSkaraca. Na neodredeno vrijeme
zaposlilo se 650 osoba (7,9%) dok je 7517 radnika zaposleno na odredeno vrijeme (92,1%).
U sklopu zapoSljavanja na odredeno vrijeme, na sezonskim poslovima zaposlili su 4767 ili
63,4% radnika.
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U najveéem su se postotku anketirani poslodavci (43,6%) izjasnili da su tijekom prethodne
godine radnike trazili posredovanjem Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, a velik dio (40,8%)

poslodavaca radnike je trazilo oglaSavanjem u medijima.

Na pitanje jesu li imali poteSkoc¢a pri pronalaZenju radnika odgovorilo je 98,3% poslodavaca
od ukupno anketiranih, a njihov je najveci problem je bio u pronalaZzenju radnika traZzenog
zanimanja.

Zanimanja radnika koja su najéeSCe nedostajala su: prodavac/prodavacica,
konobar/konobarica, kuhar/kuharica, prodavaé/prodavacica, brodocijevar/brodocijevarica,
profesor/profesorica matematike, profesor/profesorica fizike te diplomirani

programer/programerka.

Sto se tite zapo$ljavanja u 2012. godini anketirani su poslodavci predvidjeli da ¢e u tekuéoj
godini zaposliti 5601 radnika od ¢ega 4,5% na neodredeno radno vrieme, 95,5% na
odredeno vrijeme te 82,3% na odredeno vrijeme- na sezonskim poslovima. Stopa planiranog
zaposljavanja kod anketiranih poslodavaca u 2012.g. iznosi 22,7%.

NajviSe se planira zaposliti radnika u Djelatnosti pruZanja smje$taja te pripreme i usluzivanja
hrane (72,9%), Preradivackoj industrijii (8,3%), Administrativnim i ostalim pomoc¢nim
djelatnostima ( 4%) te u Trgovini ( 3,1%).

Na neodredeno vrijeme najviSe se planira zaposliti radnike u Obrazovanju od ukupnog broja
planiranog zapo$ljavanja.

Zanimanja radnika koja se planiraju zaposliti tijekom 2012. godine su: konobar/konobarica,
kuhar/kuharica, sobarica, kuhinjski radnik/radnica, pomoéni konobar/konobarica, €istacica,
vozacd/vozadica, prodavac/prodavadica, ucitelj/uciteljica razredne nastave,
odgojitelj/odgojiteljica predskolske djece, diplomirani programer/programerka, diplomirani

brodogradevni inZenjer/inZzenjerka te diplomirani gradevinski inzenjer/inzenjerka.

Anketom smo takoder zeljeli dobiti uvid u opseg i kvalitetu suradnje poslodavaca sa
Hrvatskim zavodom za zaposSljavanje. Poslodavci su se uglavnom izjasSnjavali samo o
vrstama i opsegu usluga koje koriste, a rezultati su pokazali da se poslodavci najcesSce
koriste uslugu Objavu potrebe za radnikom na web stranici HZZ-a, ( 37,4%), Objavu potrebe
za radnikom u dnevnom biltenu, dnevnom listu ili na Oglasnoj plo¢i HZZ-a (32,5%), uslugom
Ciljanog posredovanja (23%), te uslugom predstavljanja tvrtke i slobodnog radnog mjesta

nezaposlenim osobama u prostorijama HZZ-a.

19



TABLICE

20



21



Tablica 1.

Broj anketiranih poslodavaca prema obliku vlasnistva i brojem zaposlenih radnika na 31. prosinac 2011.

Oblik vlasnistva Broj Broj zaposlenih radnika 31.12.2011.

poslodavaca

o ] % ] T ] Tdoiew
Drzavno/javno 103 28,4 7648 31,1 4971 20,1
PreteZito drzavno 9 2,5 2786 11,3 425 1,7
Privatno 237 65,4 12090 49,9 4864 19,7
Pretezito privatno 12 3,3 2087 8,5 913 3,7

Zadruzno 1 0,02

0,3 17 0,1 7
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Tablica 2.

Broj zaposlenih radnika kod anketiranih poslodavaca 31. 12.2011. po ispostavama

Ispostava Broj
poslodavaca

1. UMAG

2. BUZET 22
3. LABIN 47
4, PAZIN 50
5. POREC 54
6. PULA 112
7. ROVINJ

6,1
13,0
13,8
14,9
30,9
12,1

Broj zaposlenih radnika 31.12.2011..

I I O

1899 1001

964 3,9 343 14
2567 10,4 929 3,8
1914 7,8 802 3,3
2407 9,8 1146 4,6
11040 44,8 5211 21,2
3837 15,6 1808
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Tablica 3.

Podrucéje NKD-a Broj
poslodavaca

T o Mmoo ® >

» » O ZzZZE "~ A&

Broj zaposlenih radnika kod anketiranih poslodavaca 31.12.2011. prema djelatnostima (NKD)
Broj zaposlenih radnika 31.12.2011.

Poljoprivreda, ribarstvo, Sumarstvo

Rudarstvo i vadenje

Preradivacka industrija

Opskrba elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacija
Opskrba vodom, uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje otpadom
Gradevinarstvo

Trgovina; popravak motornih vozila i predmeta za ku¢anstvo
Prijevoz i skladistenje

Djelatnosti pruzanja smjestaja te priprema i usluzivanje hrane
Informacije i komunikcacije

Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja

Poslovanje nekretninama

Struéne, znanstvene i tehnicke djelatnosti

Administrativne i pomoc¢ne usluzne djelatnosti

Obrazovanje

Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi

Umjetnost, zabava i rekreacija

Ostale usluzne djelatnosti

3
72
1
6
30
56
18
30
10
1
3
19
15
54
19
11

0,8
19,9
03
1,6
8,3
15,5
50
8,3
2,7
0,3
0,8
52
4,1
14,9
5,2
3,0

T

81
6735
62
923
1302
2333
782
3976
632
20
370
733
728
3021
2358
230

0,3
27,3
0,2
3,7
53
9,5
3,2
16,1
2,6
0,1
15
3,0
29
12,3
9,6
0,9

14 0,05
1755 71

8 0,03
214 0,8
150 0,6
1174 4,7
206 0,8
2139 8,7
198 0,8

18 0,1

72 0,3
290 1.2
278 11
2526 10,2
1903 7.7
138 0,5
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Tablica 4.

Zaposleni kod anketiranih poslodavaca tijekom 2011. godine temeljem Ugovora o radu i Ugovora o djelu prema ispostavama

Ispostava Broj ZAPOSLENIH radnika tijekom 2011.g. temeljem Broj ZAPOSLENIH radnika tijekom 2011.g. temeljem
UGOVORA O RADU UGOVORA O DJELU

-_ % Udio zena Ukupno % Zene Udio Zena

1. Umag 1656 20,2 137 1,7 57 8,7 33 5,0
2. Buzet 86 1,1 34 0,4 43 6,5 28 4,3
3. Labin 487 5,9 154 1,9 30 4,6 13 2,0
4. Pazin 302 13,7 131 1,6 113 17,2 81 12,3
5.  Pore¢ 1153 14,1 664 8,1 45 6,8 18 2,7
6. Pula 2475 303,3 1453 17,8 320 48,7 110 16,7
7. Rovinj 2008 24,6 1107 13,5
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Tablica 5. Zaposleni kod anketiranih poslodavaca tijekom 2011. godine temeljem Ugovora o radu i Ugovora o djelu prema djelatnostima NKD-a

Djelatnost

Poljoprivreda, ribarstvo i Sumarstvo
Rudarstvo i vadenje
Preradivacka industrija

Opskrba elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacija

WEEEI

Opskrba vodom, uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje
otpadom

Gradevinarstvo

Trgovina; popravak motornih vozila i predmeta za ku¢anstvo
Prijevoz i skladiStenje

Djelatnost pruzanja smjestaja te priprema i usluzivanje hrane
Informacije i komunikacije

Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja

Poslovanje nekretninama

Struéne, znanstvene i tehnicke djelatnosti

EAAEEEFE

Z

Administrativne i pomocne usluZzne djelatnosti
Obrazovanje

Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi
Umjetnost, zabava i rekreacija

SHll Ostale usluzne djelatnosti

47
4
1101

46

232
574
171
4344
105

66
90
307
617
396
25

%
0,5
0,04
13,5
0,02
0,6

2,8
7,0
2,1
53,2
1,3
0
0,8
11
3,7
7,5
4,8
0,3

Zene

9
1
363
0
5

53
283
60
1794
30
0
9
43
149
545
298
12

Broj ZAPOSLENIH radnika tijekom
2011.g. temeljem UGOVORA O RADU

I N

Udio Zzena

0,1
0,09
4,4
0
0,06

0,6
3,4
0,7
21,9
0,4
0
0,1
0,5
1,8
6,7
3,6
0,1

Broj ZAPOSLENIH radnika tijekom
2011.g. temeljem UGOVORA O DJELU
Ukupno

53
1
66
0
5

11
14
3
138
61
0
0
4
15
231
35
18

%
8,1
0,1

10,0

0
0,7

1,7
2,1
0,4
21
9,3
0
0
0,6
2,3

35,1

53
2,7
0,3

Zene

9
0
15

49
18

164

27
7

Udio Zzena

14
0
2,3
0
0,1

0,6
0,9
0,3
7,4
2,7
0
0
0,4
0,3

24,9

4,1
11
0,3

2
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Tablica 6.
Zaposleni radnici tijekom 2011. godine temeljem Ugovora o radu na neodredeno i odredeno vrijeme te odredeno — na sezonskim

poslovima, a po ispostavama

Ispostava Zaposleni radnici tijekom 2011 g. temeljem Ugovora o radu

Neodredeno Odredeno Ukupno Odredeno — na Udio sezonskog

(neodredeno+odredeno) sezonskim posloima zaposljavanja u

ukupnom

Ukupno Zene Ukupno Zene Ukupno Zene Ukupno Zene Ukupno%  Zene%

1. 20 11 1636 126 1656 137 1437 31 17,6 0,4
2. 12 10 74 24 86 34 3 0 0,03 0

3. 74 14 413 140 487 154 89 21 1,1 0,2
4. 75 13 227 118 302 131 39 14 0,5 0,2
5. 77 37 1076 627 1153 664 845 517 10,3 6,3
6. Pula 317 77 2158 1376 2475 1453 778 529 9,5 6,5
7. Rovinj 1933 1084 2008 1107 1576 935 19,3 11,4

75 23
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Tablica 7. Zaposleni radnici tijekom 2011. godine temeljem Ugovora o radu na neodredeno i odredeno vrijeme te odredeno — na sezonskim poslovima prema
djelatnostima NKD-a

Podrucje djelatnosti Zaposleni radnici tijekom 2011.g. temeljem Ugovora o radu

Neodredeno Odredeno Ukupno Odredeno — na Udio sezonskog

(neodredeno+odredeno) sezonskim posloima zaposljavanja u
ukupnom

- Ukupno Zene Ukupno Zene Ukupno Zene Ukupno%  Zene%
Poljoprivreda, ribarstvo, umarstvo 18 2 29 7 47 9 0 0 0,6 0,1
“ Rudarstvo i vadenje 0 0 4 1 0 0 0 0 0 0
Preradivacka industrija 259 30 842 333 1102 363 199 99 2,4 1,2
Opskrba elektricnom energijom, plinom i parom i 1 0 5 0 6 0 0 0 0 0
H klimatizacija
E. Opskrba vodom, uklanjanje otpadnih voda, 3 0 43 5 46 5 0 0 0 0
. gospodarenje otpadom
Gradevinarstvo 45 4 187 49 232 53 35 6 0,4 0,07
Trgovina; popravak mot. vozila i pred. za ku¢. 69 30 505 853 574 283 173 128 2,1 1,6
Prijevoz i skladistenje 29 3 142 57 171 60 40 30 0,5 0,4
Djelatnosti pruzanja smjestaja te priprema i 44 16 4300 1778 4344 1794 4116 1668 50,3 20,4
' usluzivanje hrane
Informacije i komunikacije 29 3 76 27 105 30 0 0 0 0
Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Poslovanje nekretninama 0 0 66 9 69 9 21 0 0,3 0
Struéne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 20 3 70 40 90 43 24 11 0,3 0,1
Administrativne i pomo¢ne usluzne djelatnosti 12 2 295 147 307 149 150 97 1,8 1,2
n Obrazovanje 90 70 527 475 617 545 2 2 0,02 0,02
“ Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 28 21 368 277 396 298 5 5 0,06 0,06
“ Umijetnost, zabava i rekreacija 3 1 22 11 25 12 0 0 0 0
Ostale usluzne djelatnosti 36 26 2 1 0,02 0,01
m
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Tablica 8.

Broj radnika koji su prestali raditi tijjekom 2011. godine prema razlozima prestanka rada

241 69

Otkaz od strane poslodavca

Otkaz od strane radnika 226 74
Sporazumni raskid Ugovora o radu 907 384
Istek ugovora o radu na odredeno vrijeme 5821 2776

umirovljenje 263 139

o o & w0 DN B

Drugi razlozi 190 80

- UKUPNO: 7648 3522
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Tablica 9. Broj radnika koji su prestali raditi u 2011. godini prema razlozima prestanka,a po djelatnostima

DJELATNOST Razlozi prestanja radnog odnosa

Otkaz od strane Otkaz od Sporazumni prekid Istek Ugovora o Umirovljenje Ostali razlozi UKUPNO
poslodavca strane radnika Ugovora o radu radu na odredeno
vrijeme

Poljoprivreda, ribarstvo, Sumarstvo 14 6 13 21 9 0
Rudarstvo i vadenje 0 0 2 0 2 0
Preradivacka industrija 88 75 191 461 37 47

(o]
w

Ostale usluzne djelatnosti 32 0 0

Opskrba elektricnom energijom, plinom i parom i 0 0 0 0 1 1 2
klimatizacija -
Opskrba vodom, uklanjanje otpadnih voda, 1 1 1 28 23 7 61
-
Trgovina; popravak mot. vozila i pred. za 61 44 167 257 30 9
Djelatnosti pruzanja smjestaja te priprema i 39 66 51 3906 14 8
usluzivanje hrane -
i ijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 0 0 1 0 0 0
Administrativne i pomoéne usluzne djelatnosti 6 6 36 225 9 41
Z j i 0 0 1

wl N
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Tablica 10.

Nacin trazenja radnika za zaposljavanje tijekom 2011. godine

Nacin trazenja

Posredovanjem HZZ-a

Posredovanjem privatnih agencija za

zapoSljavanje

Oglasavanjem u medijima ( Internet, novine,

radio, TV)

Uvidom u vlastitu bazu Zivotopisa
Putem osobnih poznanstava
Posjetom obrazovnim institucijama

Na neki drugi nacin

Odgovorilo

% u odnosu na
ukupan broj

odgovora

Nije odgovorilo

UKUPNO
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Tablica 11.

Planirano zaposljavanje novih radnika u 2012. godini prema vrsti zaposlenja i po ispostavama

Ispostava

Umag
Buzet
Labin
Pazin
Porec¢
Pula

Rovinj

UKUPNO:

Ukupno

1477

26,4

57 1,0
202 3,6
101 1,8
1024 18,3
1166 20,8

1574

5601 100,0

28,1

% Neodredeno

2
34
48
48
14

95

9
250

OD TOGA

Odredeno vrijeme Odredeno-na Pripravnici Osobe s

sezonskim invaliditetom

poslovima

0

23 3 33 0
154 95 1 0
53 10 4 0
1010 879 9 1
1071 730 49 5
1565 1475 0 0

I I N N
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Tablica 12. Planirano zaposljavanje novih radnika u 2012. godini prema vrsti zaposlenja i djelatnostima NKD-a

O o0 wp»

m

Podrucje djelatnosti Ukupno

Broj

Poljoprivreda, ribarstvo, Sumarstvo 49
Rudarstvo i vadenje 0
Preradivacka industrija 465

Opskrba elektricnom energijom, plinom i

parom i klimatizacija 1
Opskrba vodom, uklanjanje otpadnih voda,
gospodarenje otpadom 41
Gradevinarstvo 114
Trgovina; popravak mot. vozila i pred. za kuc. 175
Prijevoz i skladiStenje 92
Djelatnosti pruzanja smjestaja te priprema i

usluzivanje hrane 4085
Informacije i komunikacije 76
Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 0
Poslovanje nekretninama 50
Stru¢ne, znanstvene i tehnic¢ke djelatnosti 15
Administrativne i pomoc¢ne usluzne djelatnosti 224
Obrazovanje 130
Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 32
Umjetnost, zabava i rekreacija 20

Ostale usluzne djelatnosti

32

%

OD TOGA
Neodredeno | Odredeno Odredeno- Pripravnici Osobe s

vrijeme sezonski invaliditetom

0 0 0
8,3 84 381 209
0,01 1 0 0 0 0
0,7 14 27 3 34 0
2,0 33 81 23 1 0
3.1 11 164 117 5 0
1,6 3 89 41 18 0
72,9 8 4077 3989 2 1
1,3 40 36 0 30 0
0 0 0 0 0
09 50 50 0 0
0,3 11 4 0 4 0
4,0 6 218 145 0 0
2,3 26 104 5 8 0
0,6 11 21 6 5 0
0,4 2 18 13 0 0
0,6 1 0

0 32 0
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