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Prostorni raspored ispostava područne službe Pula 
Hrvatskog zavoda za zapošljavanje                                 
 
Istarska županija 
 
Područna služba Pula 
 
Ispostave      
 

o Umag –  8. ožujka 6, 52470 Umag 
o Buzet  - Trg Funtana 7, 52420 Buzet 
o Labin – Zelenice 38, 52220 Labin 
o Pazin – Dinka Trinajstića 4/e, 52000 Pazin 
o Poreč – Nikole Tesle 5, 52440 Poreč 
o Pula – Benediktinske opatije 3, 52100 Pula 
o Rovinj – Carera 21, 52210 Rovinj 
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Gospodarstvo i radna snaga                                                                                                                             

 
 
Osnovna gospodarska kretanja 
 
 

 
Osnovni gospodarski pokazatelji u 2010. i 2011. godini za IŽ 

 
Pokazatelji 2010. 2011. indeks 

Broj trgovačkih društava 8494 -  

Broj insolventnih pravnih osoba 2435 2663 109 

Iznos prijavljenih nepodmirenih obveza ( u kn) 1.426.000,00 1.644.000,00 115 

Izvoz ( tisuće USD) 1.228.000,00 1.340.000,00 109 

Uvoz ( tisuće USD) 1.005.000,00 1.021.000,00 102 

Udio izvoza u ukupnom uvozu RH ( % ) 10,4 10,0 - 

Udio uvoza u ukupnom uvozu RH ( % ) 5,3 4,5 - 

Pokrivenost uvoza izvozom ( % ) 116,2 113 - 

Broj turista 2.716.008 3.012.294 110 

Broj noćenja 18.890.392 20.646.729 109 

Udio noćenja u ukupnom broju noćenja RH ( % ) 33,4 34,2 - 

Ukupni broj zaposlenih  81.035 80.519 99,4 

Ukupni broj nezaposlenih (XII) 9270 8894 97 

Stopa registrirane nezaposlenosti (XII) 10,3 10,0 - 

 
Izvor: Hrvatska gospodarska komora – Županijska komora Pula 

 
 

U 2011. godini i dalje su prisutne relativno visoke stope smanjenja gospodarskih 
aktivnosti u Republici Hrvatskoj zbog prelijevanja svjetske gospodarske krize na hrvatsko 
gospodarstvo, što se, dakako, odrazilo i na aktivnosti naše županije. 
 Slijedom toga,  povećao se broj insolventnih poduzetnika, a za 115 povećao se i 
kunski iznos nepodmirenih obveza poduzeća na lokalnom tržištu.  
 

Cjelokupni izvoz  robe  se povećao se i to za 112.000 tisuća dolara uz indeks od 109, 
ali je porastao i  uvoz  za 160.000 dolara - ipak indeks od 102, što znači nešto manji porast 
indeksa uvoza u odnosu na indeks izvoza,  i to odražava pozitivan gospodarski trend. 

 
Što se tiče dolazaka turista u našu županiju broj turista se povećao za 296.286 turista 

( indeks 110)  dok se  broj noćenja u našoj županiji povećao u 2011. godini u odnosu na 
2010 ( za 1.756.337 noćenja ili indeks 109).Udio noćenja u ukupnom broju noćenja u 
Republici Hrvatskoj,  se također povećao za 0,8% u 2011. godini u odnosu na 2010. 

 
Ukupan broj zaposlenih osoba smanjio se u 2011. godini, a stopa regisitrirane 

nezaposlenosti na 31.prosinca 2011. se smanjila za 0,3 postotna boda. 
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Radna snaga u Istarskoj županiji 
 
 
Registrirana zaposlenost i nezaposlenost 
 
 Prema podacima Hrvatskog zavoda za mirovinsko  osiguranje, kao administrativnog 
izvora, 31. prosinca  2011. godine u Istarskoj se županiji  smanjila  razina ukupnog aktivnog 
stanovništva ( za 792 ili 0,9%) uz istodobno smanjenje broja zaposlenih za 516 ili 0,6% te 
smanjenje prijavljenih nezaposlenih osoba u evidenciji HZZ PS Pula, i to za 276 osoba ili 
63,0%, usporedimo  li to sa 31. prosinca 2010. godine. 
 
                                                                                       

 

Aktivno stanovništvo prema administrativnim izvorima  
(stanje  31. prosinca  2010. i 2011.) 

 

 2010. 2011. indeks 

Aktivno stanovništvo 90305 89513 99,1 

Zaposleni 81035 80519 99,4 

  - zaposleni u pravnim subjektima 62272 63016 101,2 

  - zaposleni u obrtu i slobodnim profesijama 10540 10161 96,4 

  - osiguranici-poljoprivrednici 915 942 102,9 

Nezaposleni 9270 8994 97,0 

stopa registrirane nezaposlenosti 10,3 10,0 - 
 
Izvor: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje 
 
 
 

 U kategoriji zaposlenih u 2011. godini došlo je do ukupnog smanjenja zapošljavanja, i 
to u kategoriji zaposlenih u obrtu i slobodnim profesijama. Broj zaposlenih osoba kod pravnih 
subjekata se povećao kao i osiguranika - poljoprivrednika. 
 
U strukturu aktivnog stanovništva spadaju i obrti koji obavljaju svoju djelanost pa ih je  u 
2011. godini  6382. U odnosu na 2010. godinu kad je  broj akivnih obrta iznosio 6740, u 
2011. godini 358  obrta prestalo je prestali obavljati djelatnost.  
 Stopa registrirane nezaposlenosti  31. prosinca 2011. godine smanjila se za 0,3 
postotna boda. 
  
 
Stopa nezaposlenosti prema administrativnim izvorima 
  
 
Pod utjecajem smanjenja broja nezaposlenih ali i neznatnog istodobnog smanjenja broja 
zaposlenih osoba, smanjila se stopa registrirane nezaposlenosti (promatrano  31. prosinca 
2011. godine) u Istarskoj županiji sa 10,3% u 2010. na 10,0% u 2011. godini. 
Pri izračunavanju stope nezaposlenosti, upotrijebljeni su podaci o osiguranicima mirovinskog 
osiguranja, evidentirani u Hrvatskom  zavodu za mirovinsko osiguranje te podaci o 
nezaposlenim osobama, evidentiranim u Hrvatskom zavodu za zapošljavanje u Istarskoj 
županiji i to  31. prosinca 2011. godine. 
Na državnoj razini stopa regitrirane nezaposlenosti  povećala se  i to sa 16,7%  31. prosinca 
2010. godine na 17,0%  31. prosinca 2011. godine. Značajne su razlike u stopi 
nezaposlenosti po pojedinim županijama. 
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Stopa registrirane nezaposlenosti u 2010. i 2011. po županijama, godišnji prosjek 
 

 
Županija 

 

 
2010. 

 
2011. 

 
postotni bod 

Grad Zagreb 7,7 8,2 0,5 

Istarska 8,5 8,6 0,1 

Varaždinska 15,5 13,8 -1,7 

Primorsko-goranska 13,2 13,4 0,2 

Krapinsko-zagorska 16,6 17,9 1,3 

Međimurska 18,2 14,9 -3,3 

Zagrebačka 17,5 18,2 0,7 

Koprivničko-križevačka 16,5 16,5 0 

Dubrovačko-neretvanska 14,8 14,8 0 

Zadarska 21,7 17,5 -4,2 

Splitsko-dalmatinska 20,3 21,4 1,1 

Ličko-senjska 23,6 18,7 -4,9 

Požeško-slavonska 23,3 24,4 1,1 

Šibensko-kninska 20,9 20,6 -0,3 

Osječko-baranjska 26,9 26,7 -0,2 

Bjelovarsko-bilogorska 36,5 25,9 -10,6 

Karlovačka 24,9 24,2 -0,7 

Brodsko-posavska 30,4 31,8 1,4 

Virovitičko-podravska 29,8 30,5 0,7 

Sisačko-moslovačka 30,3 29,9 -0,4 

Vukovarsko-srijemska 25,6 29,6 4,0 

PROSJEK RH 16,7 17,0 0,3 

                                                                                                                        
 

Stopa registrirane nezaposlenosti u 2010. i 2011. po županijama ( na 31. prosinca) 
 

 
Županija 

 

 
2010. 

 
2011. 

 
postotni bod 

Grad Zagreb 8,2 8,1 -0,1 

Istarska 10,3 10,0 -0,3 

Varaždinska 14,1 13,9 -0,2 

Primorsko-goranska 14,7 14,2 -0,5 

Krapinsko-zagorska 17,6 18,1 0,5 

Međimurska 15,8 17,4 1,6 

Zagrebačka 18,4 18,1 -0,3 

Koprivničko-križevačka 17,3 17,4 0,1 

Dubrovačko-neretvanska 16,9 17,1 0,2 

Zadarska 19,5 19,2 -0,3 

Splitsko-dalmatinska 22,0 23,4 1,4 

Ličko-senjska 20,8 18,8 -2,0 

Požeško-slavonska 24,3 25,1 0,8 

Šibensko-kninska 23,2 22,8 -0,4 

Osječko-baranjska 27,9 27,5 -0,4 

Bjelovarsko-bilogorska 26,9 26,9 0,0 

Karlovačka 25,1 24,6 -0,5 

Brodsko-posavska 31,7 32,4 0,7 

Virovitičko-podravska 31,7 32,3 0,6 

Sisačko-moslovačka 31,2 30,6 -0,6 

Vukovarsko-srijemska 31,3 30,5 -0,8 

PROSJEK RH 17,8 17,7 -0,1 
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Stope nezaposlenosti po županijama 31. prosinca 2011. godine 

 
 

 

 
 
 
 

 Najniža stopa nezaposlenosti na 31. prosinac 2011. godine zabilježena je u Gradu 
Zagrebu (8,1%) i Istarskoj županiji (10%), a potom slijede Varaždinska (13,9%), Primorsko-
goranska (14,2%), Dubrovačko-Neretvanska (17,1%), Međimurska ( 17,4%),  Koprivničko-
križevačka (17,4%) koje su ispod prosjeka Republike Hrvatske (17,7%). 
  

Najvišu stopu registrirane nezaposlenosti od 32,4% zabilježila je Brodsko-posavska ,  
Virovotičko-podravska (32,3%), Sisačko-moslovačka ( 30,6%) i Vukovarsko-srijemska 
županija, (30,5%). 
  

U usporedbi s prethodnom godinom u većini županija smanjila se stopa registrirane 
nezaposlenosti, a povećanje su zabilježile Međimurska (1,6%), Splitsko dalmatinska (1,4%). 
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Stopa zapošljavanja prema podacima Hrvatskog zavoda za zapošljavanje 
 
 
 Stopa zapošljavanja u Istarskoj županiji, kategorijom koja se odnosi na zapošljavanje 
osoba s evidencije Hrvatskog zavoda za zapošljavanje u 2011. godini, iznosila je 35,3%. 
Usporedimo li sa 2010. godinom koja je bila 32,1%, stopa se zapošljavanja  povećala se za 
3,2 postotna boda. 
 Stopa zapošljavanja u Republici Hrvatskoj u 2011. godini bila je 26,6% što znači da je  
stopa zapošljavanja u Istarskoj županiji iznad stope zapošljavanja Republike Hrvatske, i to za 
8,7 postotnih bodova. 
 
 
                                                                                                                                           

 
Stope zaposljavanja s evidencije HZZ –a po županijama  

31. prosinca 2011. godine 
 

 

 
 
                                                                                                                                             
 
 
 

 Najniža stopa zapošljavanja osoba s evidencije Hrvatskog zavoda za zapošljavanje u 
2011. godini zabilježena je u Šibensko-kninskoj županiji – 22,6%.  
 Najviša stopa zapošljavanja osoba s evidencije Hrvatskog zavoda za zapošljavanje u 
2011. godini zabilježena je u Istarskoj županiji -  35,3%.   
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Nezaposlenost 
 
Tijekom 2011. godine, uostalom kao i svake godine, sezonski su čimbenici utjecali na 
kretanje broja nezaposlenih u evidenciji Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje, Područne 
službe Pula.   
Početkom godine nezaposlenost je bila relativno velika, s približavanjem turističke sezone 
lagano je opadala, i značajnije se smanjila do ljeta. Po završetku turističke sezone, 
nezaposlenost je ponovo počela rasti. Taj je trend  svojstven našoj županiji. U skladu s time, 
najveći broj nezaposlenih zabilježen je u veljači (10855), a najmanji u kolovozu (5726) da bi  
po povratku iz turističke sezone, ali i zbog utjecaja ekonomske krize broj nezaposlenih 
porastao u prosincu (8994). 
Općenito u 2011. godini  broj je  prijavljenih nezaposlenih osoba u evidenciji Zavoda bio 
manji nego u 2010. godini. 
 
 
 
 
 
 

 

Broj nezaposlenih osoba tijekom 2010. i 2011. godine 
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Kretanje i sastav nezaposlenosti prema spolu, dobi i razini obrazovanosti 
 
 
 Prosječni broj nezaposlenih  se smanjio sa  7949 u 2010.  na 7914 u 2011. godini. To 
je, dakle, smanjenje za 0,5%. Postotno povećanje nezaposlenosti bilo je veće u muškaraca 
(4,2%) dok se u žena zabilježilo smanjenje ( 4,2%). 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                       

 
Što se tiče nezaposlenosti prema dobi, prosječan broj nezaposlenih za neke su se dobne 
skupine povećala, za neke se smanjila. Najveće povećanje nezaposlenosti iskazuje se u 
dobnoj skupini od od 60 i više godina (23,9%) a, smanjenje u dobi od 50 do 54 godine ( 
8,7%). 
  
 

 
 
 
 

 
Prosječni broj nezaposlenih prema spolu u 2011. i 2010. godini 

 

 Ukupno Muškarci Žene 

2011. 7914 3721 4193 

Sastav 100,0 47,0 53,0 

2010. 7949 3570 4379 

Sastav 100,0 44,9 55,1 

Indeks 2011/2010 99,5 104,2 95,8 

  
Prosječni broj nezaposlenih osoba prema dobi u 2010. i 2011. godini 

 

 
Dob 
 

2010. 2011. Indeks 
2011/2010  

Broj 
 

% 
 

Broj 
 

% 

Od 15 do 19 282 3,5 274 3,5 97,2 

Od 20 do 24 898 11,3 902 11,4 100,4 

Od 25 do 29 1123 14,1 1104 13,9 98,3 

Od 30 do 34 882 11,1 941 11,9 106,7 

Od 35 do 39 707 8,9 706 8,9 99,8 

Od 40 do 44 745 9,4 690 8,7 92,6 

Od 45 do 49 834 10,5 815 10,3 97,7 

Od 50 do 54 1345 16,9 1229 15,5 91,3 

Od 55 do 59 953 12,0 1001 12,6 105,0 

Od 60 i više 180 2,3 223 2,8 123,9 

 
UKUPNO 
 

 
7949 

 
100,00 

 
7914 

 
100,0 

 
99,5 
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 Što se tiče sastava nezaposlenosti prema razini obrazovanja, u 2011. godini smanjio 
se prosječni broj skoro  svih obrazovnih kategorija  izuzev značajnijeg porasta nezaposlenih 
osoba sa završenim fakultetom, magisterijem, akademijom i doktoratom, koji je porastao 
zbog većeg broja novoprijavljenih u toj obrazovnoj skupini.  
 
 

 
 
 
                                                                                                                                               
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
                                                                                                                                   
                                                                                                                      

 

 

 

 
              

 
Prosječan broj nezaposlenih osoba prema razini obrazovanja i spolu u 2010. i 2011.. godini 

 

Godina Ukupno Bez škole i 
nezavršena 

osnovna 
škola 

Osnovna 
škola 

SŠ za 
zanimanja 

do 3 
godine i 
škola za 
KV i VKV 
radnike 

SŠ za 
zanimanja 
u trajanju 
od 4 i više 
godina te 
gimnazija 

Viša 
škola, 

 I stupanj 
fakulteta 
i stručni 
studij 

Fakulteti, 
akademije, 
magisterij, 
doktorat 

2010. 7949 341 2047 2648 2183 328 402 

Sastav 100,0 4,3 25,7 33,3 27,5 4,1 5,1 

2011. 7914 332 1926 2626 2224 342 463 

Sastav 100,0 4,2 24,3 33,2 28,1 4,3 5,8 

Indeks 
2011/2010 

 
99,5 

 
97,4 

 
94,1 

 
99,2 

 
101,8 

 
104,2 

 
115,2 

Žene 2010. 4379 184 1169 1193 1386 209 238 

Sastav 100,0 4,2 26,7 27,2 31,6 4,8 5,4 

Žene 2011 4193 170 1049 1122 1359 207 289 

Sastav 100,0 4,1 25,1 26,7 32,4 4,9 6,9 

Indeks 
2011/2010 

 
95,7 

 
92,4 

 
89,7 

 
94,0 

 
98,0 

 
99,0 

 
121,4 
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Kretanje i sastav nezaposlenosti po ispostavama 
 
 

Kao što je prethodno istaknuto, prosječan broj nezaposlenih u 2011.  smanjio se za 0,5% u 
odnosu na prosječni broj nezaposlenih u 2010. godini. Međutim, analiza pokazuje razlike 
među pojedinim ispostavama Područne službe Pula. Najznačajnije postotno povećanje 
prosječne nezaposlenosti zabilježeno je u Ispostavi Buzet – 4,3, u Umagu 2,4, i Puli – 0,5, u 
Rovinju – 0,3, dok se smanjila u Labinu – 3,7, u Poreču – 2,7 te Pazinu – 2,6 postotnih 
poena. Ispostava s najmanjim porastom nezaposlenosti jest Labin.  
 
 

 
 
 

 
Struktura nezaposlenih osoba po ispostavama (31. prosinca 2011.) 

 

 
Ispostava 

 

 
UKUPNO 

 
Žene 

 

 
Osobe do 24 godine 

 
Stručne osobe 

 
Broj 

 

 
Udio 

 
Broj 

 
Udio 

 
Broj 

 
Udio 

Buzet 231 122 52,8 43 18,6 164 70,9 

Labin 1210 691 57,1 159 13,1 869 71,8 

Pazin 732 432 59,0 111 15,2 496 67,7 

Poreč 1045 607 58,1 156 14,9 767 73,4 

Pula 4044 2202 54,4 703 17,3 2958 48,4 

Rovinj 773 412 53,3 115 14,9 565 73,1 

Umag 959 522 54,4 141 14,7 664 69,2 

 
UKUPNO 
 

 
8994 

 
4988 

 
55,5 

 
1428 

 
15,8 

 
6483 

 
72,1 

 

 
 
 
 

 
Prosječni broj nezaposlenih osoba po ispostavama u 2010. i 2011. godini 

 

 
Ispostava 

 
2010. 

 

 
2011. 

 
Indeks 

2011/2010 

 
Broj 

 

 
Udio 

 
Broj 

 
Udio 

Buzet 207 2,6 216 2,7 104,3 

Labin 1060 13,3 1021 12,9 96,3 

Pazin 701 8,8 683 8,6 97,4 

Poreč 881 11,1 857 10,8 97,3 

Pula 3729 46,9 3747 47,3 100,5 

Rovinj 657 8,3 659 8,3 100,3 

Umag 714 8,9 731 9,2 102,4 

 
UKUPNO 
 

 
7949 

 
100,0 

 
7914 

 
100,0 

 
99,5 
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Razlike unutar istarske regije ne postoje samo u opsegu, već i strukturi nezaposlenih osoba, 
pa su tako potkraj 2011. godine žene imale veću zastupljenost među evidentiranim 
nezaposlenima, i to u svakoj ispostavi. Iako žene čine više od 52% ukupne evidentirane 
nezaposlenosti u svim ispostavama, najmanji udio žena (52,8%) zabilježen je u Ispostavi 
Buzet, a  najveći  u ispostavi Pazin – 59% 
Najveći udio mladih do 24 godine starosti,  svega ih je 15,8% među ukupno evidentiranim 
nezaposlenim osobama potkraj 2011. godine -  bilježi Ispostava Pula -  17,3%, a najmanji  
Ispostava Labin – 13,1%. 
Velike razlike po ispostavama nisu zabilježene  gledamo li prema razini obrazovanja. Udio 
stručnih osoba u PS Pula kreće se od 48,4,% u Ispostavi Pula –  ima ih najmanje u svojoj 
evidenciji krajem 2011. godine – do 73,1% u Ispostavi Rovnj koja ih ima najviše. 
Broj stručnih osoba u PS Pula, potkraj 2011. godine jest 6483 iliti 72,1% od ukupno 
prijavljenih nezaposlenih osoba. 
 

                                                                                                                      

 

 
  Nezaposleni hrvatski branitelji 
 
 Potkraj 2011. godine u evidenciji Zavoda bilo je prijavljeno 624 nezaposlena hrvatska 
branitelja, što je za 0,9% više nego li u 2010.  Od  624  hrvatska branitelja 36,6% imalo je 
završenu SŠ za zanimanja do 3 godine i školu za KV i VKV radnike, 22,4%  završenu SŠ za 
zanimanja u trajanju 4 i više godina ili pak gimnaziju. Najveći broj prijavljenih nezaposlenih 
hrvatskih branitelja bilježila je Ispostava Pula (42,5%) Labin (14,6%) te Pazin (13,8%). 
 
 
 
 
 
 

Kretanja i sastav nezaposlenosti prema njezinu trajanju i nekim obilježjima 
 
 
 Osobe u evidenciji nezaposlenih mogu se se razvrstati prema trajanju njihove 
nezaposlenosti. Tako je koncem 2011. godine među evidentiranim  75,6 % osoba koje su 
čekale na posao manje od godine dana ( dakle, kratkotrajno nezaposlene osobe), a 24,4%  
čekalo je na posao dulje od 1 godine ( dugotrajno nezaposlene osobe). 
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Nezaposlene osobe prema trajanju nezaposlenosti  

( 31. prosinca 2010. i 2011. godine) 
 
 

 
Trajanje nezaposlenosti 

 

 
2010. 

 
2011. 

 
Indeks  

2011/2010  
Broj 

 

 
Udio 

 
Broj 

 
Udio 

Do 3 mjeseca 4280 46,2 4419 49,1 103,1 

Od 3 do 6 mjeseci 1508 16,3 1373 15,3 91,3 

Od 6 do 9 mjeseci 526 5,7 573 6,4 108,9 

Od 9 do 12 mjeseci 647 6,9 437 4,8 67,5 

Od 1 do 2 godine 1081 11,6 966 10,7 89,4 

Od 2 do 3 godine 297 3,2 405 4,5 136,4 

Više od 3 godine 931 10,0 821 9,1 88,2 

 
UKUPNO 
 

 
9270 

 
100,0 

 
8994 

 
100,0 

 
97,0 

 
 
 
 
 

 
Nezaposlene osobe prema trajanju nezaposlenosti  

i spolu ( 31. prosinca 2011. godine) 
 

 
Trajanje nezaposlenosti 

 

 
Ukupno 

 
Muškarci 

 
Udio 

 
Žene 

 
Udio 

Do 3 mjeseca 4419 2251 50,9 2680 60,1 

Od 3 do 6 mjeseci 1373 675 49,2 698 50,8 

Od 6 do 9 mjeseci 573 284 49,5 289 50,5 

Od 9 do 12 mjeseci 437 238 54,4 199 45,6 

Od 1 do 2 godine 966 520 53,8 446 46,2 

Od 2 do 3 godine 405 241 59,5 164 40,5 

Više od 3 godine 821 244 29,7 512 70,3 

 
UKUPNO 
 

 
8994 

 
4006 

 
44,5 

 
4988 

 
55,5 
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Struktura nezaposlenih osoba prema trajanju nezaposlenosti i razini obrazovanja   

( 31. prosinca 2011. godine) 
 

 
Trajanje 
nezaposlenosti 

 
Ukupno 

 
Bez škole i 
nezavršena 

osnovna 
škola 

 
Osnovna 

škola 

 
SŠ za 

zanimanja 
do 3 godine 

i škola za 
KV i VKV 
radnike 

 
SŠ za 

zanimanja u 
trajanju od 4 i 
više godina 
te gimnazija 

 
Viša škola, 
 I stupanj 
fakulteta i 

stručni 
studij 

 
Fakulteti, 

akademije, 
magisterij, 
doktorat 

Do 3 mjeseca 4419 134 949 1181 1380 201 27 

Od 3 do 6 mjeseci 1373 30 297 464 431 66 85 

Od 6 do 9 mjeseci 573 24 118 181 151 42 57 

Od 9 do 12 
mjeseci 

437 16 103 127 139 19 33 

Od 1 do 2 godine 966 50 264 305 271 32 44 

Od 2 do 3 godine 405 31 120 137 88 16 13 

Više od 3 godine 821 84 291 258 141 30 17 

 
UKUPNO 
 

 
8994 

 
369 

 
2142 

 
2953 

 
2601 

 
406 

 
523 
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Potražnja za radnom snagom i zapošljavanje 
 
 
Prijavljena slobodna radna mjesta 
 

 Tijekom 2011. poslodavci su prijavili Hrvatskom zavodu za zapošljavanje, Područnoj 
službi Pula, 7954 slobodna radna mjesta. U usporedbi sa 2010. godinom došlo je do 
povećanja za 1085 radnih mjesta ili 15,8%. 
 Prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti najveći broj zaprimljenih prijava slobodnih 
radnih mjesta pristigao je iz djelatnosti pružanja usluge smještaja te pripreme i usluživanja 
hrane ( 2748 ili 34,5%), Prerađivačke industrije ( 1386 ili 17,4%), Obrazovanja (810 ili 10,2 
%) i Trgovine ( 764 ili 9,6%) 
 Poslodavci su tijekom 2011. godine najviše tražili radnike uslužnih i trgovačkih 
zanimanja , kao što su prodavači, konobari, kuhari, čuvari (2045 ili 25,7%). I radnike 
jednostavnih zanimanja kao što su čistačice, sobarice, kuhinjski radnici, pralje, radnike u 
poljoprivredi,  u proizvodnji i montaži te transportne radnike (1955 ili 24,6%) .Usposređujući s 
2010. godinom, potražnja za radnicima jednostavnih zanimanja porasla je za 5,3% te za 
radnicima uslužnih i trgovačkih zanimanja za 2,3%.  
 Nadalje, značajan udio u ukupnome broju traženih radnika od 10,8% jesu inžinjeri, 
tehničari i srodna zanimanja te stručnjaci i znanstvenici s 10,5%. Značajan udio ( čak 16,5%) 
imaju i  radnici za zanimanja u obrtu i pojedinačnoj proizvodnji - zidari, elektroinstalateri, 
zavarivači, bravari, monteri strojeva i srodni te pekari i slastičari. 
 
 

 
Prijavljena slobodna radna mjesta prema rodovima zanimanja NKZ-a u 2010. i 2011. 

 godini 
 

 
Rod zanimanja 
 

 
2010. 

 
% 

 
2011. 

 
% 

 
Indeks 

(1) Čelnici, dužnosti, direktori 17 0,2 15 0,2 88,2 

(2) Stručnjaci i znanstvenici 748 10,8 832 10,5 111,2 

(3) Inženjeri, tehničari i srodna zanimanja 794 11,5 857 10,8 107,9 

(4) Uredski i šalterski službenici 528 7,7 607 7,6 114,9 

(5) Uslužna i trgovačka zanimanja 1998 29,1 2045 25,7 102,3 

(6) Poljoprivrednici, lovno-uzgojni, šumarski 
radnici i ribari 

63 0,9 43 0,5 68,2 

(7) Zanimanja u obrtu i pojedinačnoj 
proizvodnji 

644 9,4 1311 16,5 203,6 

(8) Rukovatelji strojevima 221 3,2 289 3,6 130,8 

(9) Jednostavna zanimanja 1856 27,0 1955 24,6 105,3 

 
UKUPNO 
 

 
6869 

 
100,0 

 
7954 

 
100,0 

 
115,8 
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Prijavljena slobodna radna mjesta i zapošljavanje iz evidencije Zavoda prema područjima 

Nacionalne klasifikacije djelatnosti u 2011. godini 
 

 
Djelatnost NKD-a 

 
Prijavljena slobodna radna 

mjesta 
 

 
Zaposleni s evidencije Zavoda 

 
Broj 

 

 
% 
 
 

 
Broj 

 
% 
 
 

Poljoprivreda, lov i šumarstvo 37 0,5 115 1,4 

Rudarstvo i vađenje 2 0,02 4 0,04 

Prerađivačka industrija 1386 17,4 1172 14,3 

Opskrba električnom energijom, plinom, 
parom i klimatizacija 

3 0,03 4 0,04 

Opskrba vodom, uklanjanje otpadnih 
voda, gospodarenje otpadom 

15 0,2 70 0,8 

Građevinarstvo 307 3,8 407 4,9 

Trgovina na veliko i malo; popravak 
motornih vozila i motocikla te predmeta 
za osobnu uporabu i kućanstvo 

764 9,6 1253 15,3 

Prijevoz i skladištenje 145 1,8 222 2,7 

Djelatnosti pružanja smještaja te 
priprema i usluživanja hrane  

2748 34,5 2934 35,7 

Informacije i komunikacije 66 0,8 45 0,5 

Financijske djelatnosti i djelatnosti 
osiguranja 

85 1,1 48 0,6 

Poslovanje nekretninama 30 0,4 40 0,5 

Stručne, znanstvene i tehničke 
djelatnosti 

147 1,8 204 2,5 

Administrativne i pomoćne uslužne 
djelatnosti 

441 5,5 567 6,9 

Javna uprava i obrana; obvezno 
socijalno osiguranje 

246 3,1 48 0,6 

Obrazovanje 810 10,2 427 5,2 

Djelatnosti zdravstvene zaštite i socijalne 
skrbi 

307 3,8 229 2,8 

Umjetnost, zabava i rekreacija 256 3,2 142 1,7 

Ostale uslužne djelatnosti 139 1,7 190 2,3 

Djelatnosti kućanstva kao poslodavca 1 0,01 3 0,03 

Djelatnosti izvanteritorijalnih organizacija 
i tijela 

0 0 0 0 

 
UKUPNO 
 

 
7954 

 
100,0 

 
8209 

 
100,0 
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Zapošljavanje osoba iz evidencije Zavoda 
 
 
 Tijekom 2011. godine iz evidencije Zavoda zaposleno je ukupno 8209 osoba - 1096 
osoba ili 15,4% više nego u 2010. godini. 
 

 Razina obrazovanja. Najveći broj evidentiranog zapošljavanja odnosi se na osobe sa  
srednješkolskim obrazovanjem i to i osobe sa završenom trogodišnjom školom za KV i VKV 
radnike (35,8%), potom osobe sa četverogodišnjom školom i gimnazijom (29,9%). Slijede 
osobe sa završenom osnovnom školom (19,9%) ,fakultetom i akademijom (7,5%) te višom 
školom (4,8%). Najmanje je zaposlenih osoba bez osnovne škole i s nezavršenom 
osnovnmom školom (2,0%). 
 Uspoređujući s prethodnom godinom povećano je evidentirano zapošljavanje osoba 
sa fakultetom (19,6%), sa srednjom školom za zanimanja u trajanju od 4 i više godina te 
gimnazije ( 14,7% ) te sa srednjom školom za zanimanja do 3 godine i školom za KV i VKV 
zanimanja ( 183,9%) i višom školom (14,27%)    

 
 

Zaposleni iz evidencije Zavoda u 2010. i 2011. godini prema razini obrazovanja 
 

 
Godina 

 
Ukupno 

 
Bez škole i 
nezavršena 

osnovna 
škola 

 
Osnovna 

škola 

 
SŠ za 

zanimanja 
do 3 

godine i 
škola za 
KV i VKV 
radnike 

 

 
SŠ za 

zanimanja 
u trajanju 
od 4 i više 
godina te 
gimnazija 

 
Viša 

škola, 
 I stupanj 
fakulteta 
i stručni 
studij 

 
Fakulteti, 

akademije, 
magisterij, 
doktorat 

2010. 7113 128 1498 2470 2144 346 515 

Struktura 100,0 1,8 21,1 34,7 30,1 4,9 7,2 

2011. 8209 165 1636 2938 2459 395 616 

Struktura 100,0 2,0 19,9 35,8 29,9 4,8 7,5 

 
Indeks 
2011/2010 
 

 
 

115,4 

 
 

128,9 

 
 

109,2 

 
 

118,9 

 
 

114,7 

 
 

114,2 

 
 

119,6 

Žene 2010. 4451 105 1049 1270 1376 278 373 

Struktura 100,0 2,4 23,6 28,5 30,9 6,2 8,4 

Žene 2011. 4787 110 1046 1364 1589 286 392 

Struktura 100,0 2,3 21,8 28,5 33,2 5,9 8,2 

 
Indeks 
2011/2010 
 

 
 

7,5 

 
 

104,8 

 
 

99,7 

 
 

107,4 

 
 

115,5 

 
 

102,9 

 
 

105,1 
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 Radno iskustvo. Od ukupnog broja zaposlenih (8209), 7684 ili 93,6% imalo je 
prethodno radno iskustvo, dok je 525  ili 6,4% bilo bez njega. 

 
                                                                                                           

 Trajanje zaposlenja.   Na određeno su vrijeme zaposlene 7883 ili 96,1% osoba, a na 
neodređeno 276 ili 3,9% osoba. 

 
 

 Djelatnosti zaposlenja.  Uobičajeno je da u evidenciju nezaposlenih najviše osoba s  
radnim iskustvom dolazi iz djaltanosti usluge smještaja te pripreme i usluživanja 
hrane, trgovine, prerađivačke industrije,obrazovanja, administrativnih i pomoćnih 
uslužnih djelatnosti te građevinarstva te da se u tim područjima istodobno i 
zapošljava najveći broj osoba. Tako je u 2011. godini broj zaposlenih bio sljedeći: 

 
 

o Djelatnost usluge smještaja te pripreme i usluživanja hrane - 2935 osoba ili 
35,7% 

o trgovina na veliko i na malo - 1249 osoba ili 15,2% 
o prerađivačka industrija - 1170 osoba ili 14,3% 
o administrativne i pomoćne uslužne djelatnosti – 581 osoba ili 7,1% 
o obrazovanje – 430 osoba ili 5,2% 
o građevinarstvo - 408 osoba ili 5,0% 

 
 
                                                                                                                             . 
 
 
 
 
 

Stopa zapošljavanja prema obrazovnoj razini 
 
 
Godišnja stopa zapošljavanja pokazuje koliko se osoba zaposlilo od ukupnoga broja 
nezaposlenih koji su tražili posao. U 2011. godini stopa zapošljavanja iznosila je 35,3%, što 
znači da se zaposlilo blizu jedne trećine nezaposlenih osoba koje su tražile zaposlenje 
tijekom godine. 
  
 Zabilježene su male razlike u stopi zapošljavanja između skupina nezaposlenih 
osoba različite razine obrazovanosti. Stopa zapošljavanja osoba s fakultetom, akademijom, 
magisterjem i doktoratom oznosi 38,7%, dok je za osobe sa srenjom školom za zanimanja 
do tri godine ili školom za KV ili VKV iznosila 37,2%. Potom, za osobe sa završenom 
srednjom školom za zanimanja u trajanju od 4 i više godina iznosi 37,2% dok za osobe sa 
završenom višom školom, prvim stupnjem fakulteta  ili stručnim studijem najviša je  i iznosi 
cijelih 34,8%.  
 Stopa zapošljavanja osoba sa završenom osnovnom školom – 31,7%, dok je stopa 
zapošljavanja za osobe bez osnovne škole i s nezavršenom osnovnom školom bila najniža i 
iznosila je 22,2%. Dakle, viša razina obrazovanosti povezana je s većom stopom 
zapošljavanja. 
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Stopa zapošljavanja prema razini obrazovanosti 

 u 2011. godini (%) 
 
 

 

 
 

 

 

 

 
 
Oznake razine obrazovanosti: 
 
A – bez škole i nezavršena osnovna škola, 
B – osnovna škola, 
C – srednja škola za zanimanja u trajanju do 3 godine te škola za KV i VKV radnike, 
D – srednja škola u trajanju od 4 i više godina te gimnazija, 
E – viša škola, 1. stupanj fakulteta i stručni studij, 
F – fakultet, akademija; magisterij, doktorat 
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Sezonsko zapošljavanje 
 
Zahvaljujući turističkoj sezoni zapošljavanje u turizmu i ugostiteljstvu predstavlja znatni dio 
zapošljavanja  u Istarskoj županiji. Sezona obuhvaća razdoblje  od ožujka pa sve do 
kolovoza.  
Zavod već dugi niz godina sudjeluje u organizaciji sezonskog zapošljavanja i pripremi 
sezonskih radnika u skladu sa zahtjevima poslodavaca. Prije početka svake turističke 
sezone, uvriježena je praksa da Zavod prikupi planirane potrebe za radnom snagom prema 
zanimanjima kako bi se što uspješnije obavila priprema i odabir potrebnih radnika. 
Prema predviđanjima poslodavaca iz ugostiteljsko-turističkih djelatnosti u 2011. godini 
planirali su zaposliti oko  5500 sezonskih radnika. 

                                                                                                                                    
 
 

 
Broj zaposlenih u sezoni od 2003. do 2011. godine 

 

 
 
Godina 

 
Broj zaposlenih iz 

evidencije HZZ PS Pula 
 

 
Zaposleni putem 

međumjesnog  
posredovanja 

 

 
ukupno zaposleni 

u sezoni* 

 
Udio nedomicilnog 
stanovništva (%) 

2003. 1761 1238 2999 41,3 
2004. 1960 1704 3664 46,5 
2005. 1996 1995 3991 49,9 
2006. 1663 2086 3749 55,6 
2007. 1829 2054 3883 52,8 
2008. 1703 2163 3866 55,9 
2009. 2254 1796 4050 44,3 
2010. 2652 1681 4333 38,8 
2011. 2128 2101 4229 49,7 

 
 zbroj osoba zaposlenih u sezoni putem međumjesnog posredovanja iz drugih PS i osoba zaposlenih s 

evidencije PS Pula 
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Broj zaposlenih u sezoni od 2003. do 2008 
                                                                                                                                              Godišnjak 2011. 

 
 
Kako bi što kvalitetnije podmirili potrebe za sezonskim radnicima na lokalnom tržištu rada, 
Zavod posreduje u zapošljavanju - županijskog i izvanžupanijskog stanovništva – poseže za 
radnom snagom izvan naše županije s područja cijele RH.  
Ono što je značajno primijetiti jest udjel izvanžupanijske radne snage u sezonskom 
zapošljavanju koja u Istarskoj županiji sudjeluje/podmiruje prosječno 48 % potreba 
poslodavaca u posljednjih 9 godina .  Iz godine u godinu udjel se povećavao. U 2011. godini 
zbog porasta nezaposlenosti u Istarskoj županiji,  veći je broj i zapošljavanja iz evidencije na 
sezonskim poslovima , ali su ipak potrebe poslodavaca zadovoljili skoro u podjednakom 
omjeru.  
 
                                                                                                                                         

Osobe sa zanimanjima koja su se najviše zapošljavale u turističkoj sezoni 2011. godine. 
 
 
 

 
Naziv zanimanja 

 

 
Broj zaposlenih 

sobarica 523 

kuhar 499 

konobar 477 

kuhinjski radnik 298 

čistačica 284 

pomoćni kuhar 187 

pomoćni konobar 132 

recepcionar 102 

pralja 40 

pipničar 25 
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Priprema za zapošljavanje 
 
 U 2011. godini u Odsjek za profesionalno usmjeravanje i obrazovanje obavio je 
poslove profesionalnog informiranja, savjetovanja, profesionalne selekcije te aktivnosti na 
unapređenju kompetencija nezaposlenih osoba i tražitelja zaposlenja u skladu sa 
„Strategijom profesionalnog usmjeravanja u HZZ-u“ i „Standardima kvalitete usluga 
profesionalnog usmjeravanja i selekcije u HZZ-u“. 
 Odsjek je u 2011. godini pripremio, izdao i distribuirao dva priručnika (brošure) za 
profesionalno informiranje učenika.  
 Priručnik „Kamo nakon osnovne škole“ tiskan je u 545 primjeraka. 
Ostali informativni materijali / leci koji koje je Odsjek pripremio i namijenio nezaposlenima, 
učenicima i poslodavcima jesu: 
 

 Mogućnosti obrazovanja odraslih – 260 primjeraka 
 
Kao svake godine tako je i u 2011. godini provedeno  anketiranje o profesionalnim 
namjerama učenika osnovnih i srednjih škola.  Prema broju učenika u osnovnim školama 
podijeljeno 1868 anketnih listova, od čega je  1450 popunilo anketu. Srednjim je školama 
podijeljeno 1357 anktenih listova, također prema broju učenika, od toga je anketu popunio 
1135 učenika. 
 
 Grupnim i individualnim profesionalnim informiranjem učenika kojima je cilj upoznati 
korisnike s mogućnostima obrazovanja, zanimanjima i područjima rada, bitnim čimbenicima 
koji utječu na izbor zanimanja, karijere i tržišta rada, informirano je 540 učenika osnovnih i 
348 učenika srednjih škola. 
  
 Grupnim i individualnim informiranjima nezaposlenih osoba i tražitelja zaposlenja 
kojima je svrha izrada profesionalnog plana, upoznavanje s mogućnostima stručnog 
osposobljavanja, dokvalifikacije i slično, informirana je 368 nezaposlenih osoba. 
 
 Profesionalnim savjetovanjem obuhvaćeno je 641 učenik osnovnih i srednjih škola te 
39 nezaposlenih osoba. 
 
 Tijekom 2011. godine provodile su se  profesionalne selekcije za zapošljavanje na 
zahtjev poduzeća u privatnom i javnom sektoru ( 9 selekcijske grupe odnosno 94 kandidata) i 
selekcije kandidata iz evidencije nezaposlenih za aktivnosti osposobljavanja kroz Mjere 
aktivne politike zapošljavanja prema potrebama za radnom snagom na lokalnom tržištu rada. 
Odsjek je proveo 65 takvih selekcija  obuhvativši 659 koje su uspješno uključene u 
osposobljavanja. 
 
 Računalni program profesionalnog usmjeravanja „Moj izbor“ koristilo je 610 osoba – 
277 učenika osnovnih škola, 296 učenika srednjih škola i 37 nezaposlenih osoba. 
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U aktivnostima namijenjenim unapređenju kompetencija nezaposlenih osoba i tražitelja 
zaposlenja održale su se radionice: 
 

 Priprema za razgovor s poslodavcem – uključena 191 osoba 
 Kako tražiti posao i pisati zamolbu – uljučena 191 osoba 
 Metoda „Samoprocjene“ – uključeno  14 osoba 
 Važnost pripreme za Saja poslova -  uključeno 114 osoba 
 Radionice za stručna osposobljavanja – uključeno 339 osoba 

 
 
Osim redovnih poslova, Odsjek je sudjelovao u projektu resocijalizacije ovisnika o drogama 
te u postupke profesionalnog usmjeravanja i procjenu radne sposobnosti uključeno je 9 
korisnika. 
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Godišnji plan poticanja zapošljavanja za 2011. godinu 
 
Vlada Republike Hrvatske prihvatila je 24.4.2008. godine novi ciklus aktivnih mjera 
zapošljavanja u RH na temelju Zajedničkog memoranduma o prioritetima politike 
zapošljavanja ( Joint Assessment of the Employment Policy Priorities of the Republic of 
Croatia – JAP). Nacionalnim provedbenim planom za zapošljavanje ( 2009. – 2010.) utvrđuju 
se osnovna načela državne politike zapošljavanja koji slijedi prioritete politike zapošljavanja 
utvrđene u revidiranoj Lisabonskoj agendi o rastu i radnim mjestima i posebnu važnost daje 
slijedećem: 
 

 povećanju ponude radne snage 

 privlačenju i zadržavanju više ljudi u statusu nezaposlenosti 

 modernizaciji sustava socijalne zaštite 

 poboljšanju prilagodljivosti radnika i poduzeća 

 povećanju ulaganja u ljudski potencijal kroz bolje obrazovanje i vještine 

 dobrom upravljanju 

 izgradnji administrativnih kapaciteta 
 
Nacionalnim planom za poticanje zapošljavanja 2011. – 2012. nastavljaju se aktivnosti koje 

su sadržane u Nacionalnom planu za poticanje zapošljavanja za 2009. I 2010. Te slijedi 

strateške ciljeve i mjere uz odgovarajuće provedbene aktivnosti. 

 
Mjere iz nadležnosti Hrvatskog zavoda za zapošljavanje usmjerene su na poticanje 

motivacije za zapošljavanje, sufinanciranje i financiranje obrazovanja i sufinanciranje 

obrazovanja dugotrajno nezaposlenih osoba i drugih skupina nezaposlenih kojima prijeti 

socijalna isključenost kao i skupinama kojima prijeti dugotrajna nezaposlenost zbog gubitka 

zaposlenja.  

 
Intervencije u smislu motiviranja, obrazovanja i sufinanciranja zapošljavanja potrebno je 
usmjeriti prema: 
 

 ženama primarne dobi ( žene od 25 do 49 godina) nižeg ili neadekvatnog 
obrazovanja 

 nezaposlenim osobama ( više od 50 godina) i zaposlenim osobama kojima prijeti 
gubitak zaposlenja 

 mladim osobama koje su ispale iz sustava srednjoškolskog obrazovanja 

 mladim osobama bez radnog staža 

 dugotrajno nezaposlenim, uz posebno isticanje osoba s invaliditetom, žrtava 
obiteljskog nasilja, samohranih roditelja, liječenih ovisnika, hrvatskih branitelja kao i 
osoba romske nacionalne manjine 

 
 
Slijedi kratki opis pojedinih mjera , što obuhvaća ciljane skupine, vrijeme trajanja subvencije i 
iznose potpora poslodavcima koji sudjeluju u realizaciji navedenih mjera. 
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Mjera 1. Sufinanciranje prvog zapošljavanja mladih osoba bez radnog iskustva 
 

 nezaposlene osobe do 25 godina starosti bez završenog srednjoškolskog 
obrazovanja i radnog staža. 
 

 nezaposlene mlade osobe do 25 godina sa zanimanjima stečenim po programima 
srednješkolskog obrazovanja bez radnog staža 

                                                                                                                                               
 nezaposlene osobe do 29 godina bez radnog staža, sa zanimanjima stečenim po 

programima visokoškolskog obrazovanja 
 

 
Trajanje sufinanciranja: 12 mjeseci za osobe bez zanimanja, 10 mjeseci za osobe sa 
zvanjima/zanimanjima stečenim po završenim programima srednjoškolskog obrazovanja u 
sa zvanjima stečenim po programima visokoškolskog obrazovanja. 
 
 
 
Mjera 2.  Sufinanciranje zapošljavanja dugotrajno nezaposlenih osoba 
 

 nezaposlene osobe do 25 godina starosti koje su najmanje 6 mjeseci u evidenciji 
nezaposlenih bez obzira na radni staž i razinu obrazovanja  
 

  nezaposlene osobe iznad 25 godina starosti koje su najmanje 12 mjeseci u evidenciji 
nezaposlenih bez obzira na radni staž i razinu obrazovanja. 

 
 
Trajanje sufinanciranja: 12 mjeseci za osobe bez zanimanja, za osobe sa zanimanja stečena 
po programima srednjoškolskog obrazovanja (trogodišnji, četverogodišnji), tei za osobe 
visokoškolskog obrazovanja. 
 
 
Mjera 3. Sufinanciranje zapošljavanja osoba  iznad 50 godina  
 

 Nezaposlene osobe iznad 50 godina starosti osobe koje su prijavljene u evidenciju 
Hrvatskog zavoda za zapošljavanje i to najmanje 6 mjeseci 
 

 Zaposlene osobe iznad 50 godina starosti kojima prijeti gubitak radnog mjesta zbog 
poslovno uvjetovanog otkaza ili viška radnika, a prethodno su bile zaposlene kod 
poslodavca najmanje 12 mjeseci 

 

 
 
Trajanje sufinanciranja: 12 mjeseci za osobe bez zanimanja, za osobe sa zanimanja stečena 
po programima srednjoškolskog brazovanja (trogodišnji, četverogodišnji), tei za osobe 
visokoškolskog obrazovanja. 
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Mjera 4. Sufinanciranje zapošljavanja osoba s invaliditetom 
 

 Nezaposlene osobe s invaliditetom prijavljene u evidenciju Hrvatskog zavoda za 
zapošljavanje i koje imaju potpisan Profesionalni plan zapošljavanja 

 
 Zaposlene osobe koje su u otkaznom roku temeljem viška radnika ili poslovno 

uvjetovanog otkaza 
 

Osobe s invaliditetom koje su bile uključene u program obrazovanja mogu biti 

zaposlene uz potpore ili ponovno uključene u obrazovanje, ali nako isteka 6 mjeseci 

od provedenog obrazovanja 

 

Trajanje sufinanciranja:  12 mjeseci za sve razine obrazovanja 

 
Mjera 5. Sufinanciranje zapošljavanja posebnih skupina nezaposlenih osoba 
 
1. 

 nezaposleni hrvatski branitelji, djeaca i supružnici poginulih i nestalih hrvatskih 
branitelja 

 nezaposleni samohrani roditelji malodobne djece 
 roditelji djece s posebnim potrebama 
 roditelji djece oboljele od malignih bolesti 
 samohrani roditelji 
 povratnici s odsluženja zatvorske kazne 
 osobe na uvjetnoj kazni,  

 
a koje su prijavljene u evidenciju nezaposlenih najmanje 6 mjeseci 
 
 
2. 
 

 liječeni ovisnici 
 žrtve trgovanja ljudima 
 žrtve obiteljskog nasilja 
 azlanti 
 mlade osobe koje su izašle iz sustava skrbi domova za djecu 
  

koje su prijavljene u evidenciju nezaposlenih i imaju potpisan Profesionalni plan 
zapošljavanja ili zaposlene osobe koje su u otkaznom roku temeljem viška radnika 
 
Trajanje sufinanciranja: : 12 mjeseci za osobe svih razina obrazovanja 
 
 
Mjera 6. Sufinanciranje zapošljavanja nezaposlenih osoba na dijeljeno radnom mjestu 
 
Poslodavac može koristitijednu potporu za zapošljavanje na istom radnom mjestu dvije 
osobe uz uvjet da osobe zajednomoraju raditi u punom radnom vremenu 40 sati tjedno.  
Osobe trebaju biti iste razine obrazovanja i dugotrajno nezaposlene tj . prijavljene u 
evidenciju nezaposlenih najmanje 12 mjeseci. 
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Mjera 7.  Sufinanciranje zapošljavanja zamjenskog radnika 
 
Cilj ove mjere je poslodavcima osigurati radnu snagu na upražnjenim radnim mjestima 
radnika koji su na obrazovanju/usavršavanju ili neplaćenom dopustu, a zamjenskim 
radnicima omogućava ponovni ulazak u zaposlenost te stjecanje dodatnih znanja i vještina.  
 
Trajanje sufinanciranja : najviše 12 mjeseci i vrijedi za dugotrajno nezaposlene osobe 
prijavljene u evidenciju nezaposlenih najmanje 12 mjeseci 
 
 

Mjera 8. Sufinanciranje samozapošljavanja nezaposlenih osoba 
 
Ovu mjeru mogu koristiti sve nezaposlene osobe koje su prijavljene u evidenciji nezaposlenih 
najmanje 6 mjeseci bez obzira na staž i razinu obrazovanja, a imaju potpisan Profesionalni 
plan u kojem je evidentirana aktivnost za samozapošljavanje 
                                                                                                                                      
 

   
Mjera 9. Sufinanciranje obrazovanja zaposlenih 
 

 sufinanciranje obrazovanja novozaposlenih osoba na poslovima za koje na tržištu 
rada nema kvalificirane radne snage 
 
Nezaposlene osobe moraju biti prijavljene u evidenciji nezaposlenih, imaju potpisan 
Profesionalni plan zapošljavanja, bez obzira na razinu obrazovanja i radni staž 
 
 

 sufinanciranje obrazovanja zaposlenih u uvjetima uvođenja novih tehnologija, viših 
standarda i promjene proizvodnog programa poslodavca 

 
Zaposlene osobe kojima prijeti gubitak radnog mjesta zbog promjene proizvodnog 
programa, uvođenja novih tehnologija i viših standarda te poslodavac ih bira prema 
uvjetu da su u radnom odnosu na neodređeno vrijeme i to najmanje 12 mjeseci 
 
Zaposlene osobe iznad 50 godina starosti kojima prijeti gubitak radnog mjesta u 
uvjetima kada poslodavac prelazi na nove proizvodne programe ili nove tehnologije i 
to ih bira prema uvjetu da su u radnom odnosu na neodređeno vrijeme i najmanje 12 
mjeseci. 
 

 
 
Mjera 10.   Obrazovanje nezaposlenih 
 
 
 Cilj mjere je povećati zapošljivost osoba u nepovoljnom položaju na tržištu rada i 
osigurati potrebnu kvalificiranu radnu snagu kako i smanjiti neravnotežu ponude i potražnje 
na svim razinama 
 

 nezaposlene osobe do 29 godina bez radnog iskustva 
 žene dobi od 29 do 49 godina 
 dugotrajno nezaposlene osobe 
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 nezaposlene osobe iznad 50 godina 
 nezaposlene osobe s invaliditetom 
 nezaposleni hrvatski branitelji 
 djeca i supružnici poginulih i nestalih hrvatskih branitelja 
 samohrani roditelji 
 roditelji s 4 i više malodobne djece 
 roditelji djece s posebnim potrebama 
 roditelji djece oboljele od malignih bolesti 
 žrtve obiteljskog nasilja 
 liječeni ovisnici 
 žrtve trgovanja ljudima 
 azilanti 
 mlade osobe koje su izašle iz sustava skrbi domova za djecu 
 povratnici s odsluženja zatvorske kazne 
 osobe na uvjetnoj kazni 

 
a, koje moraju biti prijavljene u evidemciju nezaposlenih sa potpisanim profesionalnim 
planom. 
 
 
Mjera 11.    Stručno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa 
 
Cilj Mjere je mladim nezaposlenim osobama bez radnog iskustva i staža u zvanju za koje su 
se školovale, osigurati ulzak na tržište rada kroz stručno osposobljavanje uz rad. 
Osobe koje prema posebnom propisu trebaju položiti stručni ispit, odnosno obavezno imati 
odgovarajuće radno iskustvo, su osobe visoke stručne spreme, više stručne spreme ( 
pravnici, liječnici, veterinari, stomatolozi, građevinari, arhitekti; sve osobe koje u državnoj 
upravi moraju imati staž radi polaganja stručnog ispita), osobe srednje stručne spreme ( 
medicinske sestre), odnosno osobe iz strukovnih škola koje polažu majstorski ispit. 
 

 Nezaposlene osobe prijavljene u evidenciju nezaposlenih, sa završenom srednjom 
školom u trgodišnjem ili četverogodišnjem trajanju do 25 godina života i to bez 
radnog iskustva u zvanju, s radnim sikustvom u zvanju kraćim od propisanog radnog 
iskustva kao uvjeta za polaganje stručnog ispita, s radnim iskustvom izvan zvanja 
 

 Nezaposlene osobe prijavljene u evidenciji nezaposlenih, sa završeni fakultetom, 
prvim stupnjem fakulteta ili višom školom, do 29 godina života i to bez radnog 
iskustva u zvanju, s radnim sikustvom u zvanju kraćim od propisanog radnog 
iskustva kao uvjeta za polaganje stručnog ispita, s radnim iskustvom izvan zvanja 

 
 
Plaćanje troškova stručnog osposobljavanja priznaje se u najviše 12 mjseci za zavanja i 
djelatnosti gdje je posebnim propisima reguliran uvjet neprekinutog stručnog 
osposobljavanja, a u ostalim slučajevima plaća se samo preostali dio do stjecanja uvjeta od 
12 mjeseci. 
 
 
 
Mjera 12. Javni radovi – cilj im je društveno korisnim radom potaknuti socijalnu uključenost i 
ublažiti socijalne posljedice nezaposlenosti kroz suradnju jedinica lokalne samouprave i 
institucija u njihovom vlasništvu te nevladinih udruga.  
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a) Mjera obuhvaća sufinanciranje: 
 

 nezaposlene osobe prijavljene u evideniju nezaposlenih najmanje 12 mjeseci te 
nezaposlene osobe s invaliditetom, hrvatski branitelji, samohrani roditelji, roditelji s 4 i 
više malodobne djece, roditelji djece s posebnim potrebama, roditelji djece oboljele 
od malignih bolesti, žrtve obiteljskog nasilja, žrtve trgovanja ljudima, azilanti, liječeni 
ovisnici, mlade osobe koje su izašle iz sustava skrbi domova za djecu, povratnici s 
odsluženja zatvorske kazne i korisnici prava po Zakonu o socijalnoj skrbi, a koje su 
prijavljene u evidenciju nezaposlenih najmanje 6 mjeseci. 
 

 nezaposlene osobe prijavljene u evidenciju nezaposlenih najmanje 12 mjeseci 
 

 nezaposlene osobe prijavljene u evidenciju nezaposlenih najmanje 24 mjeseca 
 

 
b) Mjera obuhvaća financiranje zapošljavanja nezaposlenih osoba u javnom radu 

 
 nezaposlene osobe prijavljene u evidenciju nezaposlenih najmanje 36 mjeseci 

 
 nezaposlene osobe liječeni ovisnici, žrtve trgovanja ljudima, azilanti, žrtve obiteljskod 

nasilja, mlade osobe koje su izašle iz sustava skrbi domova za djecu, a prijvljene su u 
evidenciji nezaposlenih i imaju potpisan Profesionalni plan zapošljavanja 

 
 nezaposlene osobe s područja otoka i područja od posebne državne skrbi – osobe 

prijavljene u evidenciji najmanje 12 mjeseci, osobe s invaliditetom, hrvatski branitelji, 
djeca i supružnici poginulih u bestalih hrvatskih branitelja, samohrani roditelji, roditelji 
s 4 i više malodobne djece, roditeji djece s posebnim potrebama, roditelji djece 
oboljele od malignih bolesti, povratnici s odsluženja zatvorske kazne, sosobe na 
uvjetnoj kazni i korisnici prava po Zakonu o socijalnoj skrbi, prijavljene u evidenciji 
najmanje 6 mjeseci 

 
 
Mjera 13.  Potpora za očuvanje radnih mjesta 
 
Cilj mjere je zadržati u radnom odnosu radnike za koje poslodavac može osigurati rad u 
punom radnom vremenu kraćem od 40 sati tjedno, ali im ne može zbog poslovnih poteškoća 
osigurati plaću za puno radno vrijeme. 
 

 Zaposleni radnici kod poslodavca koji zbog poslovnih poteškoća rade u punom 
radnom vremenu kraćem od 40 sati tjedno 

 
Korisnici potpore mogu biti: 
 

 Trgocačka sruštva i fizičke osobe 
 Radnici obuhvaćeni Programom punog radnog vremena kraćeg od 40 sati tjedno 
 Radnici obuhvaćeni Programom punog radnog vremena kraćeg od 40 sati tjedno 

pojedine organizacijske jedinice u koje se Program uvodi 
 
 Tijekom provedbe mjera aktivne politike zapošljavanja u 2011 godini, Odsjek Mjera 
aktivne politike zapošljavanja u PS Pula zaprimio je ukupno 104 zahtjeva. Od toga je 63 
osobe zaposleno po mjerama. Tijekom 2011. godine u program obrazovanja uključeno je 
145 nezaposlenih osoba. U tablici je prikazan odnos plana i realizacije poticajnog programa 
za 2011. godinu za PS Pula. 
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Prikaz broja planiranih i zaposlenih osoba prema mjerama iz Godišnjeg plana poticanja 

zapošljavanja u 2011. godini. 
 

 
Mjera 

 
Broj 

zahtjeva 
 

 
Zaposleno 

osoba 

 
Indeks 

 
Mjera 1 – Mladi bez radnog staža 
 

 
24 

 
21 

 
48,8 

 
Mjera 2 – Dugotrajno nezaposlene osobe 
 

 
24 

 
21 

 
48,8 

 
Mjera 3  - Nezaposlene osobe iznad 50  godina 
starosti 
 

 
11 

 
7 

 
63,6 

 
Mjera 4 – Posebne skupine nezaposlenih osoba 
 

 
4 

 
1 

 
25,0 

Mjera SZ – Potpora za samozapošljavanje 13 13 100,0 

 
UKUPNO ZAPOSLENI 
 

 
76 

 
63 

 
82,9 

 
Mjera 5 – Stručno osposobljavanje za poznatog 
poslodavca 
 

 
0 

 
0 

 
- 

 
Mjera 6 –  Financiranje obrazovanja 

 
20 

 
145 

 
- 
 

Mjera 7 – Javni radovi 8 6 - 

 
UKUPNO OSPOSOBLJENI 
 

 
28 

 
151 
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Program zbrinjavanja viška radnika u 2011. godini 
 
 
 Sukladno Zakonu o radu (NN 38/95, 54/95-ispr., 65/95-ispr., 17/01, 82/01, 114/03, 
142/03- ispr., 30/04 i 137/04- pročišćeni tekst) program zbrinjavanja viška radnika dužan je 
izraditi poslodavac koji u razdoblju od 90 dana namjerava otkazati najmanje 20 ugovora o 
radu zbog gospodarskih, tehničkih ili organizacijskih razloga. Pri izradi programa poslodavac 
je dužan savjetovati se s radničkim vijećem i ovlaštenom službom  zapošljavanja. 
 Prije donošenja programa zbrinjavanja viška radnika, provodi se postupak 
savjetovanja s poslodavcem koji obuhvaća informiranje poslodavca o zakonskim obvezama, 
mogućnostima zapošljavanja radnika koji su višak, funkciji posredovanja, primjeni mjera 
aktivne politike zapošljavanja, mogućnostima samozapošljavanja i drugo. 
 Zavod već u postupku savjetovanja radnicima koji su višak i kojima prijeti otkaz, 
nastoji pomoći svojim aktivnostima, tako da još tijekom otkaznog roka posreduje pri 
zapošljavanju radnika za drugo radno mjesto, upućuje ih na prekvalifikaciju ili dokvalifikaciju, 
bilo za ostanak na drugom radnom mjestu u istom poduzeću, bilo za pripremu za posao 
izvan matične tvrtke. 
 Krajnji cilj ovakvih aktivnosti je pomoć osobama kojima prijeti nezaposlenost u 
njihovom bržem zapošljavanju, vraćanje što više pojedinaca na tržište rada te sprječavanje 
dugotrajne nezaposlenosti. 
 
 Područna služba Pula Hrvatskog zavoda za zapošljavanje je u 2011. godini zaprimila 
je 1 program zbrinjavanja viška radnika kojima je obuhvaćeno 12 radnika. 
 
 
 
 
 

 
Program zbrinjavanja viška radnika u 2010. i 2011. godini 

 

Godina Broj programa Broj obuhvaćenih osoba 

2010. 4 121 

2011 1 12 

Indeks 2011/2010 - 0,9 
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Prava tijekom nezaposlenosti 
 
 Prava nezaposlenih osoba, prema odredbama Zakona o posredovanju pri 
zapošljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti ( Narodne novine br. 80/08, 94/09, 121/10 
i 25/12) sastoje se od prava: na novčanu naknadu, na mirovinsko osiguranje, na novčanu 
pomoć i naknadu troškova tijekom obrazovanja te na jednokratnu novčanu pomoć i naknadu 
putnih i selidbenih troškova, ostvarivanje prava iz nezaposlenosti temeljem rada u 
inozemstvu. 
 
 
Novčana naknada 
 
 Pravo na novčanu naknadu ostvaruje nezaposlena osoba koja  u trenutku prestanka 
radnog odnosa ima  najmanje 9 mjeseci rada u posljednja 24 mjeseca. Kao vrijeme 
provedeno na radu smatra se vrijeme obveznog osiguranja po propisima o mirovinskom 
osiguranju ostvarno na temelju radnog odnosa u RH i vrijeme koje je radnik proveo na 
bolovanju, odnosno rodiljnom, roditeljskom, posvojiteljskom ili skrbničkom dopustu nakon 
prestanka radnog odnosa, odnosno službe, ako je za to vrijeme primao naknadu plaće 
prema propisima o zdravstvenom osiguranju. 
 Da bi nezaposlena osoba ostvarila pravo na novčanu naknadu, mora se u roku od 30 
dana od prestanka radnog odnosa, prestanka bolovanja, odnosno rodiljnog, roditeljskog, 
posvojiteljskog ili skrbničkog dopusta nakon prestanka radnog odnosa, prijaviti Zavodu za 
zapošljavanje te podnijeti zahtjev za ostvarivanje novčane naknade. 
 Pravo na novčanu naknadu ne može ostvariti osoba kojoj je radni odnos prestao 
sukladno stavku 1. i 2.  članka 39. Zakona o posredovanju pri zapošljavanju i pravima za 
vrijeme nezaposlenosti. 
 Prema Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o posredovanju pri zapošljavanju i 
pravima za vrijeme nezaposlenosti (NN br. 121/10), novčana naknada može se produžiti 
nezaposlenoj osobi ako je u evidenciji Zavoda neprekidno više od 12 mjeseci i ako je u 
cijelosti iskoristila  utvrđeno pravo na novčanu naknadu. Novčana naknada se produžuje od 
30 do 120 dana, ovisno o utvrđenom trajanju novčane naknade koju je iskoristila. 
 Prema Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o posredovanju pri zapošljavanju i 
pravima za vrijeme nezaposlenosti (NN br. 25/12), novčana naknada može se produžiti 
nezaposlenoj osobi do ispunjenja uvjeta godina starosti za stjecanje prava na starosnu 
mirovinu, odnosno prijevremenu starosnu mirovinu prema Zakonu o miroivnskom osiguranju. 
 Za dodjelu novčane naknade u 2011. godini PS Pula podneseno je ukupno 6684 
zahtjeva, od toga su 6382 riješeni pozitivno. Zahtjeva za nastavak isplate novčane naknade 
u 201. godini podneseno je 1568, a pozitivno je rješeno 1458.  Na rješenje o novčanoj 
naknadi podneseno je 37 žalbi. 
 U 2011. godini podnseno je64 zahtjeva za isplatu novčane naknade u jednokratnom 
iznosua, a, isplaćena je naknada za 43 osobe. 
. 
 
Novčana pomoć i naknada troškova za  vrijeme obrazovanja 
 
 Pravo na novčanu pomoć u visini najnižeg iznosa novčane naknade, a za vrijeme 
trajanja obrazovanja ostvaruje nezaposlena osoba koju je Zavod uputio na obrazovanje. 
 Nezaposlena osoba koju je Zavod uputio na obrazovanje ima pravo na naknadu 
troškova za prijevoz dok traje obrazovanje u visini stvarnih troškova prijevoza sredstvima  
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javnog prijevoza te ostvaruje pravo propisanu zaštitnu odjeću, obuću i druga pomagala u 
slučaju obrazovanjaza deficitarna zanimanja po posebnim ovlastima i licencijama, te 
naknadu troškova hranarine izvan mjesta prebivališta ili boravišta. 
  
 Novčanu pomoć zbog obrazovanja u 2011. godini koristilo je 585 osoba. 
 
                                                                                                                                                    

Jednokratna novčana pomoć i naknada putnih i selidbenih troškova 

  
Nezaposlena osoba kojoj Zavod nije u mogućnosti osigurati zaposlenje u mjestu 

prebivališta, a koja sama ili posredovanjem Zavoda nađe zaposlenje van mjesta prebivališta, 
ima pravo na jednokratnu novčanu pomoć, te na naknadu putnih i selidbenih troškova za 
sebe, bračnog druga i djecu od mjesta prebivališta do mjesta zaposlenja.  
 
U 2011. godini pravo na naknadu putnih i selidbenih troškova nije iskoristila niti jedna osoba.  
 
 
Mirovinsko osiguranje 
 
 Pravo na mirovinsko osiguranje prema Zakonu o posredovanju pri zapošljavanju i 
pravima za vrijeme nezaposlenosti ima nezaposlena osoba koja je ostvarila pravo na 
novčanu naknadu i koja ima uvjet godina života za stjecanje prava na starosnu mirovinu dok 
ne stekne prvi uvjet mirovinskog staža za starosnu mirovinu, ali najdulje do 5 godina. 
   
U 2011. godini pravo na mirovinsko osiguranje ostvarile su 2 osobe. 
 
 

Pravo na novčanu naknadu osoba koje su bile zaposlene u inozemstvu 
 
 Ovo pravo ostvaruje hrvatski državljanin koji je bio zaposlen u inozemstvu , a u 
skladu s odredbama međunarodnog ugovora. 
 Hrvatski državljanin koji je radio u državi s kojom RH nema zaključen ugovor kojim su 
regulirana prava za slučaj nezaposlenosti, odnosno u državi u kojoj nije bio osiguran za 
slučaj nezaposlenosti, može ostvariti novčanu naknadu prema odredbama Zakona o 
posredovanju i pripreme za zapošljavanje ako je doprinos za zapošljavanje plaćao Zavou za 
vrijeme od najmanje 9 mjeseci u posljednjih 24 mjeseca prije prestanka zaposlenja u 
inozemstvu. 
Hrvatski zavod za zapošljavanje pri utvrđivanju prava iz nezaposlenosti primjenjuje i ugovore 
o socijalnom osiguranju koje je Republika Hrvatska sklopila s drugim državama. Važeći 
ugovori o socijalnom osiguranju koji sadrže odredbe o nezapsolenosti sklopljeni su s 
Republikom Austrijom, Kraljevinom Nizozemskom, ČEŠKOM Republikom, Bosnom i 
Hercegovinom, Republikom Makedonijom, Slovačkom Republikom, Republikom Slovenijom, 
Velikim Vojvodstvom Luksemburgom, SR Jugoslavijom( Srbijom i Crnom Gorom), 
Republikom Bugarskom , Republikom Italijom te temeljem točke III. Ustavne odluke o 
suverenosti i samostalnosti RH, u RH se primjenjuje Sporazum o osiguranju u slučaju 
nezaposlenosti, sklopljen između bivše SFRJ i i SR Njemačke. 
 
Prestanak vođenja evidencije o nezaposlenim osobama 
 
 Zakonom o posredovanju pri zapošljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti 
propisano je kada se nezaposlena osoba prestaje voditi u evidenciji nezaposlenih osoba.  
U 2011. godini doneseno je 1436 prvostupanjskih rješenja o brisanju osoba iz evidencije 
nezaposlenih. Na rješenja o brisanju podnesene                                                                                                    
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Temeljne zadaće i strategija razvoja Hrvatskog 
zavoda za zapošljavanje 
 
 
 
 Hrvatski zavod za zapošljavanje (HZZ) javna je ustanova od osobitog značenja za 
Republiku Hrvatsku, njezine građane, poslovne subjekte i institucije. Temeljne su zadaće 
Zavoda: 
 

o posredovanje pri zapošljavanju osoba koje traže posao u zemlji i inozemstvu 
 

o materijalno-pravna zaštita nezaposlenih osoba tijekom nezaposlenosti 
 

o profesionalno savjetovanje nezaposlenih i drugih osoba pri odabiru posla i zanimanja 
 

o organiziranje stručnog obrazovanja, usavršavanja i prekvalifikacije 
 

o praćenje i analiziranje stanja na tržištu rada i obavještavanje javnosti o tome 
 

o poticanje zapošljavanja i obrazovanja primjenom mjera aktivne politike zapošljavanja 
 
 
Tko su naši korisnici? 
 
Naši su korisnici: 
 

 poslodavci – poduzeća (trgovačka društva), obrtnici, poduzetnici, zadruge i drugo 
 

 nezaposleni – osobe koje aktivno traže posao, raspoložive su za rad i radom ne 
zrađuju više od najvišeg iznosa novčane naknade te koriste prava što proizlaze iz 
statusa nezaposlenosti 

 

 tražitelji zaposlenja – osobe prijavljene Zavodu i koje traže posao, ali nisu korisnici 
prava na temelju nezaposlenosti, a mogu biti i zaposleni, studenti i druge osobe 

 

 učenici, studenti i ostali – Zavod je otovren za sve kojima su potrebne informacije o 
zapošljavanju i tržištu rada 

 
Koje usluge nudimo poslodavcima? 
 
Poslodavcima nudimo ove usluge: 
 

 uvidom u najopsežniju bazu podataka o nezaposlenima i tražiteljima zaposlenja 
posredujemo pri izboru kandidata koji svojim osobinama najviše odgovaraju 
potrebama poslodavaca 

 

 besplatno oglašavamo potrebe za radnicima (stranice na internetu, bilteni, oglasna 
mjesta u područnim službama i ispostavama) 
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 nudimo timsku (psihološku, medicinsku i pedagošku) procjenu karakterisitka 
kandidata s obzirom na zahtjeve pojedinih konkretnih poslova i radnih mjesta 

 

 provodimo postupak odabira (predselekcija, selekcija) i upućivanje poslodavcima 
dogovorenoga broja kandidata za pojedine poslove 

 

 operativno dajemo financijsku potporu novom zapošljavanju ili obrazovanju uz 
program poticanja zapošljavanja 

 

 osiguravamo pravnu pomoć pri zapošljavanju te stručnu i organizacijsku pomoć u 
procesu restrukturiranja i zbrinjavanja viška radnika 

 

 uz sporazumni (ugovorni) odnos omogućujemo poslodavcima ostvarivanje nevedenih 
i drugih usluga bez prevelikog administriranja 

 
 
 
Što nudimo nezaposlenima i tražiteljima zaposlenja? 
 
 

 nudimo informacije o slobodnim radnim mjestima iz više izvora, o ponudi na tržištu 
rada, o gospodarskim kretanjima u pojedinim hrvatskim regijama, uspješnim 
poduzetnicima i drugom 

 

 usluge tzv. Info pulta (mjesto za redovita javljanja, administrativne poslove, 
određivanje termina za pojedinačno savjetovanje i skupno informiranje, pravni savjeti) 

 

 individualno savjetovanje – pomoć u procjeni radnog, stručnog i osobnog potencijala, 
pomoć pri izradi plana traženja posla i zapošljavanja, posredovanje za ciljana radna 
mjesta, povratno informiranje o poduzetnim aktivnostima i rezultatima 

 

 provodimo skupno informiranje o stanju na tržištu rada konkretne regije (struktura 
nezaposlenosti, tražena i manje tražena zanimanja), zatim o uslugama Zavoda koji 
može pomoći pri traženju posla i zapošljavanju te o pravima i obvezama na temelju 
zakona i propisa. Ističemo i važnost osobnog zalaganja u traženju posla 

 

 organiziramo različite radionice za stjecanje znanja i vještina radi što uspješnijeg 
snalaženja na tržištu rada, a i prigode za razmjenu iskustva u traženju posla 
neformalnim oblicima rada i druženja 

 

 na temelju zakona i drugih propisa osiguravamo materijalno-pravnu zaštitu 
nezaposlenih osoba (novčana naknada i neki drugi oblici pomoći) 

 

 provodimo profesionalno usmjeravanje – pomoć u dodatnoj (samo)procjeni osobnih 
mogućnosti i karakterisitka, pomoć pri eventualnom odabiru programa obrazovanja i 
osposobljavanja, utvrđivanje preostale radne sposobnosti, procjena radnog 
potencijala za konkretno radno mjesto 
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Strateški plan razvoja Zavoda 
 
 
Svoje aktivnosti Zavod obavlja sukladno smjernicama i ciljevima definiranim u Strateškom 
planu Hrvatskog zavoda za zapošljavanje za razdoblje od 2008. do 2011. godine, kojim se 
definirane vizija, misija i strateški ciljevi: 
 
 

Vizija 
 
Hrvatski je zavod za zapošljavanje vodeći sudionik u razvoju hrvatskog tržišta rada, osobito u 
objedinjavanju cjelokupne ponude i potražnje rada kako bi se postigla puna zaposlenost. 
 
 

Misija 
 
Učinkovito posredovanje na tržištu razvojem usluga osobite kvalitete prema potrebama 
klijenata, uz razvoj vlastitih znanja, vještina i sposobnosti i uz promicanje partnerskih odnosa 
s dionicima na tržištu rada. 
 
 

Strateški ciljevi  
 

1. Razviti usluge Hrvatskog zavoda za zapošljavanje radi povećanja konkurentnosti 
radne snage i zadovoljenja potreba na tržištu rada 

 
2. Razviti ljudske potencijale i administrativni kapacitet Hrvatskog zavoda za 

zapošljavanje u kreiranju i davanju novih usluga na tržištu rada 
 

3. Ostvariti vodeću poziciju Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje na tržištu rada 
uspostavljanjem partnerskih odnosa i jačanjem utjecaja na donošenje i provedbu 
javnih politika 

 
U nastojanju da stalno unapređuje usluge, ulaže u tehnološki razvoj te organizaciju i dizajn 
poslovnih procesa, Zavod vodi računa i o kvaliteti svojih usluga i podizanju standarda i 
usluga klijentima. Da bi se pratilo ostvarenje tih ciljeva, definirani su pokazatelji praćenja 
poslovnih procesa posredovanja pri zapošljavanju, profesionalnog usmjeravanja i 
materijalno-pravne zaštite. 
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Ustroj i zaposlenici u 2011. godini 
 
 
Hrvatski zavod za zapošljavanje ustrojen je Zakonom o posredovanju pri zapošljavanju i 
pravima za vrijeme nezaposlenosti kao javna ustanova u vlasništvu Republike Hrvatske. 
Zavod obavlja poslove iz svoje djelatnosti u ustrojstvenim jedinicama: 
 

 u Središnjoj službi 

 u područnim službama 

 u ispostavama. 
 
 
Područna služba Pula je jedna od 22 područne službe u Republici Hrvatskoj, i  ima 7 
ispostava: 
 

 Buzet 

 Labin 

 Pazin 

 Poreč 

 Pula 

 Rovinj 

 Umag 
 
 
Područna služba Pula  ustrojena je po odjelima, odsjecima i ispostavama: 
 
a) Odjel za posredovanje i pripremu za zapošljavanje 
 
    - Odsjek aktivne politike zapošljavanja 
    - Odsjek profesionalnog usmjeravanja i obrazovanja 
 
b) Odjel analitike, statistike i informatike 
 
c) Odjel pravnih, kadrovskih i općih poslova 
 
d) Odjel financija i računovodstva 
 
e) Ispostave. 
 
 
Radom Područne službe rukovodi pročelnik koji organizira, usklađuje i nadzire njihov rad.  
 
Koncem 2011. godine u Područnoj službi Pula je bilo zaposleno 50 zaposlenika. 
 
Od tog broja 3 zaposlenika ima magisterij, 25 zaposlenika ima fakultet. Prvi stupanj fakulteta, 
stručni studij ili višu školu ima 7 zaposlenika. 
Srednju školu za zanimanja u trajanju od 4 godine ili gimnaziju ima 13 zaposlenika dok je 2 
sa završenom srednjom školom za zanimanja do 3. godine ili školu za KV i VKV radnike. 
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Od 50 zaposlenika, 44 ih ima ugovor o radu na neodređeno vrijeme, a 6  na određeno 
vrijeme 

 
 
 
 
 
 
 

Razina obrazovanja  zaposlenika u PS Pula u 2011. godini 
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T-1 
 
 

 
Novoprijavljeni radi zaposlenja prema razini obrazovanja i spolu u Područnoj službi Pula 2011. godine 

 

 
Mjesec 
 

 
Ukupno 

 

 
Bez škole i 
nezavršena 

osnovna škola 

 
Osnovna škola 

 
SŠ škola za 

zanimanja do 3 
godine  škola za 
KV i VKV radnike 

 

 
SŠ za zanimanja 
u trajanju od 4 i 
više godina te 

gimnazija 

 
Viša škola, I 

stupanj fakulteta 
i stručni studij 

 
Fakulteti, 

akademije, 
magisterij, 
doktorat 

Ukupno Žene Ukupno Žene Ukupno Žene Ukupno Žene Ukupno Žene Ukupno Žene Ukupno Žene 

1. 1887 1111 46 28 477 281 632 319 551 348 70 55 111 80 

2. 1343 723 21 10 290 166 461 201 424 244 66 47 81 55 

3. 920 505 20 12 187 99 301 135 288 172 45 38 79 49 

4. 671 336 14 7 135 51 209 85 208 125 39 24 66 44 

5. 871 471 14 4 140 69 241 94 285 192 79 58 112 66 

6. 623 324 24 9 136 63 207 80 163 105 35 24 58 43 

7. 650 337 13 8 118 51 200 75 170 99 50 32 99 72 

8. 583 302 14 8 130 56 186 70 167 104 34 30 52 34 

9. 1343 698 39 22 277 139 444 170 450 271 57 41 76 55 

10. 2071 1197 57 39 439 283 701 333 649 395 103 65 122 82 

11. 1754 1079 56 38 394 255 559 291 561 358 81 51 103 76 

12. 1407 850 56 35 290 187 458 219 427 281 68 50 108 78 

UKUPNO 12914 7933 374 220 3013 1700 4599 2072 4343 2694 727 525 1067 734 

Prosjek 1076 661 31 18 251 142 383 173 362 224 61 44 89 61 
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       T-2                                                                                                                                                                                       Godišnjak 2011. 
 

 
 

Zaposleni s evidencije HZZ –a prema razini obrazovanja i spolu u Područnoj službi Pula 2011. godine 
 

 
Mjesec 
 

 
Ukupno 

 

 
Bez škole i 
nezavršena 

osnovna škola 

 
Osnovna škola 

 
SŠ škola za 

zanimanja do 3 
godine  škola za 
KV i VKV radnike 

 

 
SŠ za zanimanja 
u trajanju od 4 i 
više godina te 

gimnazija 

 
Viša škola, I 

stupanj fakulteta 
i stručni studij 

 
Fakulteti, 

akademije, 
magisterij, 
doktorat 

Ukupno Žene Ukupno Žene Ukupno Žene Ukupno Žene Ukupno Žene Ukupno Žene Ukupno Žene 

1. 322 213 4 4 53 36 103 62 85 54 24 18 53 39 

2. 465 263 7 0 95 50 155 71 131 83 27 24 50 35 

3. 1028 586 15 10 238 158 378 162 298 189 39 25 60 42 

4. 1782 1165 55 46 439 335 632 340 527 350 59 42 70 52 

5. 1332 795 31 17 251 171 507 250 420 265 48 36 75 56 

6. 996 614 17 16 204 130 333 177 338 223 46 31 58 37 

7. 511 275 10 6 82 46 204 82 164 112 25 21 26 12 

8. 319 135 6 2 68 26 129 40 80 42 17 11 19 14 

9. 368 193 4 2 46 18 120 35 117 58 38 32 68 50 

10. 377 191 7 2 61 20 116 40 115 69 26 17 52 43 

11. 334 163 3 1 43 20 116 36 101 61 22 14 49 31 

12. 325 194 6 4 56 36 95 44 108 64 24 15 36 31 

UKUPNO 8159 4787 165 110 1636 1046 2888 1339 2484 1570 395 286 616 442 

Prosjek 680 399 14 9 136 87 241 112 207 131 33 24 51 37 
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                      Godišnjak 2011. 
T-3                          

 
 

Brisani iz  evidencije HZZ –a zbog drugih razloga osim zaposlenja, a prema razini obrazovanja i spolu  
u Područnoj službi Pula 2011. godine 

 

 
Mjesec 
 

 
Ukupno 

 

 
Bez škole i 
nezavršena 

osnovna škola 

 
Osnovna škola 

 
SŠ škola za 

zanimanja do 3 
godine  škola za 
KV i VKV radnike 

 

 
SŠ za zanimanja 
u trajanju od 4 i 
više godina te 

gimnazija 

 
Viša škola, I 

stupanj fakulteta 
i stručni studij 

 
Fakulteti, 

akademije, 
magisterij, 
doktorat 

Ukupno Žene Ukupno Žene Ukupno Žene Ukupno Žene Ukupno Žene Ukupno Žene Ukupno Žene 

1. 379 191 13 6 80 32 129 56 118 70 15 11 24 16 

2. 464 213 12 4 150 69 146 57 127 67 9 5 20 11 

3. 539 286 17 9 143 68 202 99 136 83 19 12 22 15 

4. 575 261 12 6 137 66 194 75 196 106 18 8 18 10 

5. 660 344 14 10 203 115 215 92 176 98 20 11 32 18 

6. 417 188 13 9 101 42 159 58 117 65 9 5 18 9 

7. 346 177 18 9 77 32 100 40 111 69 20 14 20 13 

8. 351 178 7 5 86 42 134 60 93 51 13 8 18 12 

9. 418 208 19 8 107 50 127 55 127 70 19 10 19 15 

10. 580 279 13 7 118 50 169 53 184 103 37 23 59 43 

11. 409 211 16 10 97 53 137 52 117 71 17 11 25 14 

12. 397 200 12 6 89 49 141 58 130 71 8 5 17 11 

UKUPNO 5535 2736 166 89 1388 668 1853 755 1632 924 204 123 292 187 

Prosjek 461 228 14 7 116 56 154 63 136 77 17 10 24 16 
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                                                                                                                                                                                                              Godišnjak 2011. 
 

T-4 
 

 
Nezaposlene osobe  prema razini obrazovanja i spolu  

u Područnoj službi Pula 2011.godine 
 

 
Mjesec 
 

 
Ukupno 

 

 
Bez škole i 
nezavršena 

osnovna škola 

 
Osnovna škola 

 
SŠ škola za 

zanimanja do 3 
godine  škola za 
KV i VKV radnike 

 

 
SŠ za zanimanja 
u trajanju od 4 i 
više godina te 

gimnazija 

 
Viša škola, I 

stupanj fakulteta 
i stručni studij 

 
Fakulteti, 

akademije, 
magisterij, 
doktorat 

Ukupno Žene Ukupno Žene Ukupno Žene Ukupno Žene Ukupno Žene Ukupno Žene Ukupno Žene 

1. 10456 5742 388 213 2634 1521 3548 1594 2961 1827 391 242 534 345 

2. 10855 5980 393 221 2655 1558 3710 1669 3127 1918 421 257 549 357 

3. 10181 5596 385 215 2443 1426 3435 1541 2974 1817 403 253 541 344 

4. 8070 4217 341 174 1978 1064 2756 1174 2268 1456 309 180 418 257 

5. 6883 3509 302 148 1653 839 2279 931 1927 1167 313 187 409 237 

6. 6061 3008 295 134 1477 725 1994 775 1627 1050 287 169 381 228 

7. 5830 2882 281 130 1428 690 1890 727 1512 859 295 170 424 270 

8. 5726 2864 281 130 1399 678 1803 694 1500 900 297 180 446 282 

9. 6255 3142 293 139 1516 749 2005 777 1724 1114 288 170 429 267 

10. 7340 3851 318 163 1771 960 2422 1021 2063 1251 329 195 437 261 

11. 8320 4536 334 177 2012 1141 2733 1223 2409 1475 369 229 463 291 

12. 8994 4988 369 198 2142 1239 2953 1337 2601 1625 406 259 523 330 

UKUPNO 94971 50315 3980 2042 23108 12590 31528 13463 26693 16459 4108 2491 5554 3469 

Prosjek 7914 4193 332 170 1926 1049 2627 1122 2224 1372 342 207 463 289 
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                                                                                                                                                                                                                                      Godišnjak 2011. 
 

T-5 
 

 
Nezaposleni hrvatski branitelji prema razini obrazovanja i spolu  

u Područnoj službi Pula 2011. godine 
 

 
Mjesec 
 

 
Ukupno 

 

 
Bez škole i 
nezavršena 

osnovna škola 

 
Osnovna škola 

 
SŠ škola za 

zanimanja do 3 
godine  škola za 
KV i VKV radnike 

 

 
SŠ za zanimanja 
u trajanju od 4 i 
više godina te 

gimnazija 

 
Viša škola, I 

stupanj fakulteta 
i stručni studij 

 
Fakulteti, 

akademije, 
magisterij, 
doktorat 

Ukupno Žene Ukupno Žene Ukupno Žene Ukupno Žene Ukupno Žene Ukupno Žene Ukupno Žene 

1. 676 18 29 0 194 7 270 7 144 3 24 0 15 1 

2. 721 17 32 0 195 6 288 7 165 3 28 0 13 1 

3. 699 15 33 0 187 6 273 6 167 2 26 0 13 1 

4. 611 13 34 0 166 5 244 5 129 2 22 0 16 1 

5. 555 19 31 0 155 6 210 5 122 7 21 0 16 1 

6. 501 17 31 0 147 5 182 5 103 6 22 0 16 1 

7. 497 17 28 0 158 5 174 5 95 6 25 0 17 1 

8. 495 18 30 0 161 5 168 6 96 6 24 0 16 1 

9. 517 18 29 0 168 6 177 6 101 5 25 0 17 1 

10. 548 19 29 0 174 6 194 6 112 6 21 0 18 1 

11. 581 18 29 0 179 5 207 6 129 6 19 0 18 1 

12. 624 19 35 0 185 6 229 4 140 8 17 0 18 1 

UKUPNO 7025 208 370 0 2069 68 2616 68 1503 60 274 0 193 12 

Prosjek 585 17 31 0 172 6 218 6 125 5 23 0 16 1 
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                                                                                                                                                                                                  Godišnjak 2011. 
 

T-6 

 
 

Nezaposlene osobe prema prethodnom iskustvu i spolu u PS Pula u 2011. godini 
 

Mjesec  
Ukupno 

 

 
Osobe s radnim iskustvom 

 
Osobe bez radnog iskustva 

 
Broj 

 

 
Žene 

 
Broj 

 
Žene 

 
Udjel % 

 
Broj 

 
Žene 

 
Udjel % 

1. 10456 5742 9709 5391 92,9 747 351 7,1 

2. 10855 5980 10067 5597 92,8 788 383 7,2 

3. 10181 5596 9396 5229 92,3 785 367 7,7 

4. 8070 4217 7391 3912 91,6 679 305 8,4 

5. 6883 3509 6232 3217 90,5 651, 292 9,5 

6. 6061 3008 5488 2751 90,5 573 257 9,5 

7. 5830 2882 5245 2614 90,0 585 268 10,0 

8. 5726 2864 5153 2588 90,0 573 276 10,0 

9. 6255 3142 5619 2844 89,1 636 298 10,1 

10. 7340 3851 6691 3547 91,1 649 304 8,9 

11. 8320 4536 7633 4196 91,7 687 340 8,3 

12. 8994 4988 8321 4655 92,5 673 333 7,5 

Prosjek 7914 4192 7245 3878 91,5 669 315 8,5 
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  T-7                                                                                                                                                                                                                                     Godišnjak 2011. 

 
 

Prijavljena slobodna radna mjesta u PS Pula prema rodu zanimanja u 2011. godini 
 

 
Mjesec 

 
Ukupno 

 
Vojna 

zanimanja 

 
Čelnici i 
članovi 

zakonodavnih 
tijela, čelnici i 

dužnosnici 
državnih 

tijela, 
direktori 

 

 
Stručnjaci i 

znanstvenici 

 
Inženjeri, 
tehničari i 

srodna 
zanimanja 

 
Uredski i 
šalterski 

službenici 

 
Uslužna i 
trgovačka 
zanimanja 

 
Poljoprivredni, 
lovno-uzgojni, 

šumarski 
radnici i ribari 

 
Zanimanja u 

obrtu i 
pojedinačnoj 
proizvodnji 

 
Rukovatelji 
strojevima, 
vozilima i 
sastavljači 
proizvoda 

 
Jednostavna 

zanimanja 

 
Pripravnici 

1. 
 

412 0 2 65 93 22 68 1 63 8 90 2 

2. 
 

1138 0 1 53 119 157 320 35 56 16 381 12 

3. 
 

1696 0 1 110 86 138 603 3 118 16 621 50 

4. 
 

908 0 2 30 77 41 361 2 121 38 236 22 

5. 
 

578 0 2 67 50 39 175 0 90 33 122 12 

6. 
 

469 0 1 21 50 27 160 0 35 63 112 12 

7. 
 

371 0 1 49 40 80 89 0 17 8 87 12 

8. 
 

410 0 1 54 80 11 55 2 72 14 121 18 

9. 
 

703 0 1 69 63 25 57 0 438 10 40 14 

10. 
 

525 0 1 178 97 30 23 0 98 44 54 11 

11. 
 

384 0 1 70 38 13 52 0 170 18 22 16 

12. 360 0 1 66 64 24 82 0 33 21 69 18 

 
Ukupno 

 
7954 

 
0 

 
15 

 
832 

 
857 

 
607 

 
2045 

 
43 

 
1311 

 
289 

 
1955 

 
199 



 50 

                                                                                                                                                                                                           Godišnjak 2011. 

T-8 
 

 
Nezaposlene osobe po dužini radnog staža, trajanju nezaposlenosti i spolu u PS Pula  ( stanje na 31.prosinca 2011.) 

 

 
Po dužini radnog staža 

 

 
Po trajanju nezaposlenosti 

Radni staž Ukupno Žene Struktura  
ukupno % 

Trajanje 
nezaposlenosti 

Ukupno Žene Struktura 
ukupno % 

bez staža 673 333 7,5 Do 1 mjeseca 1300 787 14,4 

do 1 godine  723 405 8,0 Od 1 do 2 mjeseca 1547 967 17,2 

od 1 do 2 godine 623 356 6,9 Od 2 do 3 mjeseca 1572 926 17,5 

od 2 do 3 godine 542 304 6,0 Od 3 do 4 mjeseca 805 422 8,9 

od 3 do 5 godina 895 527 9,9 Od 4 do 5 mjeseci 297 151 3,3 

od 5 do 10 godina 1647 1009 18,3 Od 5 do 6 mjeseci 271 125 3,0 

od 10 do 20 godina 1678 968 18,6 Od 6 do 7 mjeseci 209 105 2,3 

od 20 do 30 godina 1234 725 13,7 Od 7 do 8 mjeseci 188 102 2,1 

od 30 do 35 godina 708 338 7,8 Od 8 do 9 mjeseci 176 82 1,9 

od 35 do 40 godina 252 22 2,8 Od 9 do 10 mjeseci 129 60 1,4 

preko 40 godina 19 1 0,2 Od 10 do 11 mjeseci 140 65 1,5 

    Od 11 do 12 mjeseci 168 74 1,8 

    Od 1 do 2 godine 966 446 10,7 

    Od 2 do 3 godine 405 164 4,5 

    Od 3 do 5 godina 265 159 2,9 

    Od 5 do 8 godina 201 130 2,2 

    Preko 8 godina 355 223 3,9 

 
UKUPNO 

 
8994 

 
4988 

 
100,0 

  
8994 

 
4988 

 
100,0 
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   T-9                                                                                                                                                                                            Godišnjak 2011. 

 

 
Nezaposlenost i zapošljavanje u PS Pula u 2011. godini po ispostavama i spolu 

 
 

Ispostava 
 

Novoprijavljeni 
 

Zaposleni iz evidencije 
 

Brisani iz evidencije  
zbog drugih razloga 
osim zapošljavanja 

 

 
PROSJEČNI BROJ 

 
Broj 

prijavljenih 
potreba za 
radnicima 

  
ukupno 

 
žene 

 
ukupno 

 
žene 

 
ukupno 

 
žene 

 
nezaposlenih 

osoba 

 
žena 

 
osoba bez 

radnog 
iskustva 

 

 
korisnika 
novčane 
naknade 

 
BUZET 
 

 
312 

 
284 

 
141 

 
91 

 
128 

 
73 

 
216 

 
118 

 
18 

 
98 

 
95 

 
LABIN 
 

 
1735 

 
997 

 
1205 

 
720 

 
483 

 
225 

 
1021 

 
542 

 
88 

 
336 

 
1190 

 
PAZIN 
 

 
988 

 
568 

 
546 

 
334 

 
383 

 
214 

 
683 

 
403 

 
57 

 
373 

 
507 

 
POREČ 
 

 
2204 

 
1293 

 
1276 

 
789 

 
950 

 
469 

 
857 

 
477 

 
39 

 
524 

 
1033 

 
PULA 
 

 
6071 

 
3335 

 
3366 

 
1932 

 
2518 

 
1182 

 

 
3747 

 
1912 

 
410 

 
1382 

 
3850 

 
ROVINJ 
 

 
1341 

 
760 

 
858 

 
503 

 
484 

 
253 

 
659 

 
344 

 
26 

 
454 

 
673 

 

 
UMAG 
 

 
1472 

 
806 

 
767 

 
428 

 
589 

 
319 

 
731 

 
397 

 
30 

 
457 

 
606 

 
UKUPNO 
 

 
14123 

 
8901 

 
8159 

 
4797 

 
5535 

 
2735 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
7954 
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                                                                                                                                                                                                      Godišnjak 2011. 

T-10 
 

 
Korisnici novčane naknade prema razini obrazovanja i spolu u Područnoj službi Pula u 2011. godini 

 

 
Mjesec 

 
Ukupno 

 
Bez škole i 
nezavršena 

osnovna škola 
 

 
Osnovna škola 

 
SŠ za zanimanja 

do 3 godine i 
škola za KV i 

VKV zanimanja 
 

 
SŠ za zanimanja 
u trajanju od 4 i 
više godina te 

gimnazija 

 
Viša škola, I 

stupanj 
fakulteta i 

stručni studij 

 
Fakulteti, 

akademije; 
magisterij, 
doktorat 

  
Ukupno 

 

 
Žene 

 
Udio 
žena 
(%) 

 
Ukupno 

 
Žene 

 
Ukupno 

 
Žene 

 
Ukupno 

 
Žene 

 
Ukupno 

 
Žene 

 
Ukupno 

 
Žene 

 
Ukupno 

 
Žene 

1. 4937 2656 53,8 161 67 1273 742 1721 747 1451 901 160 92 171 107 

2. 5136 2765 53,8 169 69 1330 778 1802 798 1507 927 164 93 164 100 

3. 5164 2785 53,9 168 69 1311 778 1832 804 1492 915 182 106 179 113 

4. 4113 2149 52,2 151 55 1004 562 1487 633 1168 721 163 94 140 84 

5. 3220 1601 49,7 128 38 761 390 1133 451 935 577 140 78 123 67 

6. 2734 1359 49,7 115 34 664 340 994 357 771 491 135 78 105 59 

7. 2568 1260 49,1 111 35 633 322 875 328 701 438 135 78 105 59 

8. 2488 1232 49,5 111 37 612 309 822 316 675 419 132 73 136 78 

9. 2602 1290 49,6 108 32 659 339 860 335 709 432 139 80 127 72 

10. 2973 1521 51,2 116 38 733 397 993 407 851 520 151 88 129 71 

11. 3471 1856 53,5 125 44 861 515 1186 511 1017 625 151 87 131 74 

12. 4085 2263 55,4 137 51 1012 627 1412 639 1196 749 173 108 155 89 

 
Prosjek 

 
3624 

 
1895 

 
52,3 

 
133 

 
47 

 
904 

 
508 

 
1259 

 
527 

 
1039 

 
643 

 
152 

 
87 

 
139 

 
81 
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