
  HHRRVVAATTSSKK II   ZZAAVVOODD  ZZAA  ZZAAPPOOŠŠLL JJAAVVAANNJJEE  
PODRUČNI URED POŽEGA 

                                                        
 

 

 

 

 

 

Analiza ankete poslodavaca 
Požeško-slavonske županije 

2013. godine 
 

 
 

 

Požega, svibanj 2013.       
 
 
 
 



Uvod 
 
U sklopu aktivnosti HZZ-a tijekom veljače 2013. godine provedena je anketa poslodavaca u 
cilju istraživanja tržišta rada Požeško-slavonske županije. Tim se istraživanjem prikupljaju 
informacije od poslodavaca o zaposlenosti i zapošljavanju u prethodnoj godini, o eventualnim 
poteškoćama pri zapošljavanju te o planovima i potrebama u pogledu zapošljavanja novih 
radnika, potencijalnih viškova i potreba za dodatnom izobrazbom postojećih radnika u tekućoj 
godini. Prema tome, poslodavci koji su naišli na probleme u neusklađenosti ponude i 
potražnje radne snage, u ovoj anketi mogu iskazati svoje potrebe i planove te pronaći u 
suradnji s Hrvatskim zavodom za zapošljavanje prikladno rješenje. 
 
Isto tako, koristeći informacije prikupljene anketom, Zavod se može pripremiti za kvalitetnije 
pružanje usluga posredovanja pri zapošljavanju, odnosno za obavljanje poslova iz svog 
djelokruga. 
 
Anketa se provodila tijekom veljače 2013. godine. Anketiranjem su obuhvaćena 372 
poslodavca s ukupnim brojem zaposlenih od 9.196 radnika. To čini 52,56% od ukupno 
zaposlenih u Požeško-slavonskoj županiji. Naime, na dan 31.12.2012. godine, prema 
statističkim izvješćima Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje u Požeško-slavonskoj 
županiji, 17.495 osoba  bilo je u radnom odnosu. Za odabir poslodavaca korištena je baza 
poslodavaca Hrvatskog zavoda za zapošljavanje. 
 
Istraživanje je provedeno putem upitnika koji je poštom upućen poslodavcima – manjim 
dijelom, a uglavnom osobnim posjetima savjetnika poslodavcima. 
Prikupljani su sljedeći podaci: 

- opći podaci o poslodavcu : naziv, adresa, matični broj, šifra osnovne djelatnosti i oblik 
vlasništva; 

- broj zaposlenih dana 31.12.2011 godine kao polazne točke praćenja; 
- zapošljavanje tijekom 2012. godine prema spolu, vrsti zaposlenja i stupnju 

obrazovanja; 
- broj radnika koji su prestali raditi u 2012. godini prema spolu i razlozima prestanka 

rada; 
- način traženja radnika za zapošljavanje u prethodnoj godini te eventualne poteškoće 

do kojih je dolazilo u tom procesu; 
- broj zaposlenih na dan 31.12.2012. godine; 
- planirano zapošljavanje u 2013. godini prema vrsti zaposlenja; 
- prognozirano smanjenje broja radnika u 2013. godini, razlozi smanjenja te najčešća 

zanimanja potencijalnih viškova; 
- potrebe za dodatnom izobrazbom radnika prema vrsti znanja i vještina; 
- opseg korištenja i kvaliteta usluga Hrvatskog zavoda za zapošljavanje . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
REZULTATI ANKETE 
 
U sljedećoj tablici prikazujemo strukturu i broj zaposlenih u uzorku u odnosu na strukturu i 
broj zaposlenih u vraćenim anketama prema granama djelatnosti. 
Kao što možemo vidjeti, 87,63 % poslodavaca odazvalo se anketi, a kod njih je zaposleno 
93,34%  radnika obuhvaćenih anketom.  
 
Tablica 1 – Pregled rezultata ankete prema broju poslodavaca i zaposlenih 

Grana djelatnosti 
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A) Poljoprivreda, šumarstvo i ribarstvo 29 894 26 866 89,66 96,87 

B) Rudarstvo i vađenje 2 70 2 70 100,00 100,00 

C) Prerađivačka industrija 43 2587 38 2472 88,37 95,55 
D) Opskrba električnom energijom, plinom, 
parom i klimatizacija 1 7 1 7 100,00 100,00 
E) Opskrba vodom, uklanjanje otpadnih 
voda, gospodarenje otpadom te djelatnosti 
sanacije okoliša.. 6 289 4 263 66,67 91,00 

F) Građevinarstvo 31 345 28 297 90,32 86,09 
G) Trgovina na veliko i malo, popravak 
motornih vozila i motocikala 38 593 37 586 97,37 98,82 

H) Prijevoz i skladištenje 28 793 20 622 71,43 78,44 
I) Djelatnosti pružanja smještaja te pripreme 
i usluživanja hrane 27 166 25 143 92,59 86,14 

J) Informacije i komunikacije 15 58 6 19 40,00 32,76 
K) Financijske djelatnosti i djelatnosti 
osiguranja 1 1 1 1 100,00 100,00 

L) Poslovanje nekretninama 7 9 7 9 100,00 100,00 
M) Stručne, znanstvene i tehničke 
djelatnosti 26 192 213 173 88,46 90,10 
N) Administrativne i pomoćne uslužne 
djelatnosti 12 47 8 39 66,67 82,98 
O) Javna uprava i obrana; Obvezno 
socijalno osiguranje 15 491 15 491 100,00 100,00 

P) Obrazovanje 28 986 27 982 96,43 99,59 
Q) Djelatnosti zdravstvene zaštite i socijalne 
skrbi 27 1515 24 1394 88,89 92,01 

R) Umjetnost, zabava i rekreacija 13 63 13 63 100,00 100,00 

S) Ostale uslužne djelatnosti 22 89 21 87 95,45 97,75 

T) Djelatnosti kućanstava kao poslodavca 1 1 0 0 0,00 0,00 

U K U P N O 372 9196 326 8854 87,63 93,34 



Najviše anketiranih poslodavaca dolazi iz sektora: 
- prerađivačka industrija (11,66%) 
- trgovina i popravak motornih vozila (11,35%) 
- građevinarstvo (8,59%) 
- obrazovanje (8,28%) 
- poljoprivreda, šumarstvo i ribarstvo (7,98%). 
 
Najveći broj zaposlenih u uzorku je iz sektora: 
 - prerađivačka industrija (28,80%), 
 - poljoprivreda, šumarstvo i ribarstvo (16,24%), 
- djelatnosti zdravstvene zaštite i socijalne skrbi (11,44%),  
- obrazovanje 10,09% 
- Prijevoz i skladištenje (7,25%).  
 
 
Tablica 2 – Anketirani poslodavci po veličini 

Veličina poslodavca Broj poslodavaca Udio u % 
Mali                   (do 49 zaposlenih) 291 89,26 
Srednji        (50 do 249 zaposlenih) 26 7,98 
Veliki          (250 i više zaposlenih) 9 2,76 
UKUPNO 326 100,00 

 
 
 
Tablica 3 – Anketirani poslodavci prema obliku vlasništva 

Oblik vlasništva Broj poslodavaca Udio u % 
Državno/javno 58 17,79 
Bez vlasništva 14 4,30 
Pretežito državno 2 0,61 
Pretežito privatno 7 2,15 
Privatno 243 74,54 
Zadružno 2 0,61 

 
 
Što se tiče zemljopisnog položaja, potrebno je reći da na području Požeško-slavonske 
županije Hrvatski zavod za zapošljavanje djeluje na dvije lokacije. Matični ured Požega 
obuhvaća gradove Požegu, Pleternicu i Kutjevo, te općine Jakšić, Brestovac, Velika, Kaptol i 
Čaglin, te Ispostava Pakrac obuhvaća gradove Pakrac i Lipik. Ankete su poslane na 305 
poslodavaca s područja Matične službe Požega i 67 poslodavaca s područja Ispostave Pakrac. 
Vraćeno je 276 anketa s područja Matične službe Požega (90,49%) i 50 s područja Ispostave 
Pakrac (74,63%). Na području Požege anketirano je 115 obrtnika (41,7%) i 161 trgovačko 
društvo ili javna ustanova (58,3%), a na području Pakraca 21 obrtnik (42%) i 29 trgovačkih 
društava ili javnih ustanova (58%). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Kretanja zaposlenosti u 2012. godini 
 
Tijekom 2012. godine zabilježena je povećana  fluktuacija u zaposlenosti anketiranih 
poslodavaca a ukupno gledajući zaposleno je 1,23% više nego što je prestalo raditi. 
 
Tablica 4 – Zapošljavanje i prestanak rada u 2012. godini 

Grana djelatnosti 
 

Zaposleni  
tijekom 2012. 

Prestanak rada  
tijekom 2012. 

Ukupno Ž M Ukupno Ž M 
A) Poljoprivreda, šumarstvo i ribarstvo 86 30 56 109 35 74 
B) Rudarstvo i vađenje 6 1 5 2 0 2 
C) Prerađivačka industrija 433 117 316 496 216 280 
D) Opskrba električnom energijom, parom... 0 0 0 0 0 0 
E) Opskrba vodom, uklanjanje otpadnih voda 23 10 13 18 7 11 
F) Građevinarstvo 115 22 93 123 8 115 
G) Trgovina, popravak motornih vozila 165 64 101 106 44 62 
H) Prijevoz i skladištenje 193 77 116 172 60 112 
I) Djelatnosti smještaja i pripreme hrane 98 54 44 64 33 31 
J) Informacije i komunikacije 0 0 0 0 0 0 
K) Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 0 0 0 0 0 0 
L) Poslovanje nekretninama 0 0 0 1 1 0 
M) Stručne, znanstvene i tehničke  djelatnosti 80 52 28 69 52 17 
N) Administrativne i pomoćne uslužne djelatnosti 19 6 13 9 5 4 
O) Javna uprava i obrana; 172 63 109 189 71 118 
P) Obrazovanje 178 140 38 142 110 32 
Q) Djelatnosti zdravstvene zaštite i socijalne skrbi 109 66 43 162 97 65 
R) Umjetnost, zabava i rekreacija 5 5 0 6 4 2 
S) Ostale uslužne djelatnosti 25 16 9 18 11 7 

UKUPNO 1707 723 984 1686 754 932 
 
Tijekom 2012. godine kod anketiranih subjekata zaposleno je 1707 osoba, 984 muškarca  
(57,64%) i 723 žene (42,36%). Od ukupnog broja zaposlenih, najveći broj je zaposlen u 
prerađivačkoj industriji (25,37%), djelatnosti prijevoza i skladištenja (11,31%), djelatnosti 
obrazovanja (10,43%) i javnoj upravi djelatnosti trgovine i popravka motornih vozila 
(10,02%). 
 
Struktura zapošljavanja je slijedeća: 

- na neodređeno vrijeme – 12,95% 
- na određeno vrijeme – 87,05% 
- na sezonskim poslovima – 12,95%  
- puno radno vrijeme – 95,61% 
- nepuno radno vrijeme – 4,39 % 

 
Većina novog zapošljavanja je na određeno vrijeme – 1486 radnika, a na neodređeno vrijeme 
221 zaposlena osoba. Isto tako, zapošljavanje na nepuno radno vrijeme pojavljuje se vrlo 
rijetko, u 4,39% slučajeva ili 75 zaposlenih. Tijekom 2012. godine na sezonskim poslovima 
zaposlena je 221 osoba ili 12,95% od ukupnog zapošljavanja. Tijekom 2012. godine kod 
anketiranih poslodavaca zabilježeno je zapošljavanje 6 osoba s invaliditetom. 
Isto tako, kod anketiranih poslodavaca realizirano su 10342 kupona za sezonski rad u 
poljoprivredi. 
 



Prema obrazovnoj strukturi najveći broj zaposlenih je sa srednjoškolskim obrazovanjem 
73,52%, udio zaposlenih sa završenim fakultetom je 12,77%, s višom školom 3,16%, sa 
završenom osnovnom školom  ili bez završene osnovne škole samo 10,54%.  
Temeljem ugovora u djelu tijekom 2012. godine  zaposleno je 80 osoba od čega najviše u  
djelatnosti zdravstvene zaštite i socijalne skrbi - 22 osobe (27,50%), zatim - 10 osoba 
(12,50%) u djelatnosti pružanja smještaja i pripreme i usluživanja hrane, te 9 osoba (11,25%) 
u djelatnosti obrazovanja kao i u djelatnosti poljoprivrede, šumarstva i ribarstva itd. 
  
S druge strane, najveći broj prestanaka rada zabilježen je u prerađivačkoj industriji (29,42%), 
djelatnosti prijevoza i skladištenja (11,45%), obrazovanju (10,56%), javnoj upravi i obrani 
10,20% te trgovini i popravku motornih vozila (9,79%).  
 
Od ukupnog broja zaposlenih koji su prestali raditi tijekom 2012. godine, gledajući prema 
spolu, 55,28% otpada na muškarce, a 44,72% su žene. 
 
Razlozi prestanka rada u 2012. godini su sljedeći: 

- otkaz od strane poslodavca – 9,25% 
- otkaz od strane radnika – 5,87% 
- sporazumni raskid – 8,60% 
- istek ugovora o radu na određeno vrijeme - 69,57% 
- umirovljenje – 4,21% 

      -    drugi razlozi – 2,49%. 
 
Veći broj zaposlenih od broja prestanaka rada tijekom 2012. godine zabilježen je u djelatnosti 
prijevoza i skladištenja, djelatnosti smještaja i priprema hrane i djelatnosti trgovine i popravka 
motornih vozila. 
 
 
 
Način traženja radnika 
 
Pri traženju potrebnih radnika, gledajući samo poslodavce koji su zapošljavali tijekom 2012. 
godine, u 41,75% slučajeva poslodavci su koristili uslugu posredovanja Hrvatskog zavoda za 
zapošljavanje, u 28,16% slučajeva radnici su traženi putem poznanstva, putem vlastite baze 
podataka 13,92%, a putem oglasa 11,00%, . Usluge privatnih agencija je koristilo 0,97% 
poslodavaca, a na neke druge načine je radnike tražilo 4,21% poslodavaca. 
 
Poteškoće pri zapošljavanju je imalo 10,21% poslodavaca tj. od 326 anketiranih poslodavaca 
njih 33 se izjasnilo da su imali problema pri traženju radnika tijekom 2012. godine.  
 
Tablica 5 – Poteškoće pri zapošljavanju 

Razlog poteškoća  
Nedostatak radnika traženog zanimanja 17 
Nedostatak radnika s traženim radnim iskustvom 5 
Nedostatak radnika s traženim znanjem rada na računalu 0 
Nedostatak radnika s traženim znanjem stranog jezika 3 
Nedostatak radnika s potrebnim socijalnim vještinama 6 
Nezainteresiranost ili nemotiviranost radnika 12 
Ostalo 3 

 
 



Prema navedenim podacima nedostajalo je 9 doktora medicine, 5 profesora glazbe, 5 
diplomiranih strojarskih inženjera, 5 magistara farmacije itd. 
 
Planirano zapošljavanje 
 
Dio ankete koji se odnosio na planirano zapošljavanje u 2013. godine  daje značajne podatke 
o planovima za ovu godinu. Anketirani subjekti su dostavili podatke o planiranom 
zapošljavanju u 2013. godini prema trajanju zaposlenja, prema radnom vremenu te potrebnim 
zanimanjima budućih radnika. Ukupno je predviđeno zapošljavanje 799 radnika.  
 
Tablica 6 – Planirano zapošljavanje u 2013. godini prema granama djelatnosti i strukturi             

vlasništva 
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A) Poljoprivreda, šumarstvo i ribarstvo 0 0 27 18 3 0 48 
B) Rudarstvo i vađenje 0 0 0 4 0 0 4 
C) Prerađivačka industrija 0 0 0 189 0 0 189 
D) Opskrba električnom energijom, parom... 0 0 0 0 0 0 0 
E) Opskrba vodom, uklanjanje otpadnih voda 6 0 0 5 0 0 11 
F) Građevinarstvo 0 0 0 80 0 0 80 
G) Trgovina, popravak motornih vozila 0 0 0 27 0 0 27 
H) Prijevoz i skladištenje 0 0 0 60 0 0 60 
I) Djelatnosti smještaja i pripreme hrane 0 0 0 25 0 0 25 
J) Informacije i komunikacije 0 0 0 3 0 0 3 
K) Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 0 0 0 5 0 0 5 
L) Poslovanje nekretninama 0 0 0 1 0 0 1 
M) Stručne, znanstvene i tehničke  djelatnosti 0 0 0 11 0 0 11 
N) Administrativne i pomoćne uslužne djelatnosti 0 0 0 8 0 0 8 
O) Javna uprava i obrana; obvezno socijalno 
osiguranje 121 0 0 0 0 0 0 

P) Obrazovanje 40 8 0 16 0 0 64 
Q) Djelatnosti zdravstvene zaštite i socijalne skrbi 88 0 0 2 0 39 129 
R) Umjetnost, zabava i rekreacija 5 0 0 0 0 1 6 
S) Ostale uslužne djelatnosti 0 0 0 5 0 2 7 
Ukupno 260 8 27 459 3 42 799 
 
 
Najveći broj zaposlenih je, gledajući prema strukturi vlasništva, planiran kod privatnih 
poslodavaca, 459 osoba ili 57,45%), za 260 osoba (32,54%) je planirano zapošljavanje u 
državnim odnosno javnim ustanovama, 42 osobe kod poslodavaca bez vlasništva (5,26%), 27 
osoba (3,38%) kod pretežno privatnih poslodavaca, 8 osoba (1,00%) kod poslodavaca u 
pretežno privatnom vlasništvu te 3 osobe (0,37%) kod poslodavaca u zadružnom vlasništvu. 
 
Međutim, ako dobivene podatke promotrimo prema granama djelatnosti, vidimo da je najveći 
broj novozaposlenih predviđen u prerađivačkoj industriji 189 radnika ili 23,65%, zdravstvenoj 
zaštiti i socijalnoj skrbi 129 radnika (16,15%), javnoj upravi i obrani 121 osoba (15,14%), u 
građevinarstvu 80 radnika (10,01%), itd. 
 



Tablica 7 - Broj i struktura planiranog zapošljavanja 2013. godine                                             
 Broj % 

Ukupno   
Neodređeno vrijeme 133 16,65 
Određeno vrijeme 666 83,35 
   
Određeno – na sezonskim poslovima 204 25,53 
   
Puno radno vrijeme 720 90,11 
Nepuno radno vrijeme 79 9,89 
   
Pripravnici 79 9,89 
   
Osobe s invaliditetom 4 0,50 
 
Većina planiranog zapošljavanja (666 osoba ili 83,35%) planirana je za rad na određeno 
vrijeme. Na neodređeno vrijeme planirano je zapošljavanje 133 osobe tj. 16,65%. Kod 
poslodavaca anketiranih u Požeško-slavonskoj županiji predviđeno je zapošljavanje 204 
osobe na sezonskim poslovima (25,53%). Na puno radno vrijeme planira se zaposliti 720 
osoba (90,11%), a na nepuno radno vrijeme 79 osoba (9,89%). U ukupan broj zaposlenih 
uključeno je zapošljavanje 79 pripravnika, a poslodavci su spremni zaposliti 4 osobe s 
invaliditetom. 
 
Tablica 8 – Planirano zapošljavanje u 2013. godini 

Grana djelatnosti 
 

Planirani broj zaposlenih prema 
vrsti ugovora o radu. 

Neodređeno Određeno Sezonski 
A) Poljoprivreda, šumarstvo i ribarstvo 6 46 38 
B) Rudarstvo i vađenje 4 0 0 
C) Prerađivačka industrija 3 186 60 
D) Opskrba električnom energijom, parom... 0 0 0 
E) Opskrba vodom, uklanjanje otpadnih voda 6 5 0 
F) Građevinarstvo 7 73 6 
G) Trgovina, popravak motornih vozila 10 17 1 
H) Prijevoz i skladištenje 12 48 19 
I) Djelatnosti smještaja i pripreme hrane 0 25 11 
J) Informacije i komunikacije 1 2 0 
K) Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 3 2 0 
L) Poslovanje nekretninama 0 1 0 
M) Stručne, znanstvene i tehničke  djelatnosti 1 10 2 
N) Administrativne i pomoćne uslužne djelatnosti 2 6 0 
O) Javna uprava i obrana; obvezno soc. osigur. 9 112 90 
P) Obrazovanje 24 40 0 
Q) Djelatnosti zdravstvene zaštite i socijalne skrbi 44 85 6 
R) Umjetnost, zabava i rekreacija 13 13 0 
S) Ostale uslužne djelatnosti 0 7 0 

UKUPNO 133 666 204 
 
 
 



Kao što se može vidjeti, najveći broj zapošljavanja na neodređeno vrijeme planirano je u 
djelatnosti zdravstvene zaštite i socijalne skrbi (33,08%), obrazovanja (18,04%), umjetnosti, 
zabave i rekreacije (9,78%), djelatnosti prijevoza i skladištenja 9,02%) te trgovini i popravku 
motornih vozila (7,52%). 
  
Najveći broj zapošljavanja na određeno vrijeme planiran je u  prerađivačkoj industriji 
(27,93%), zdravstvu i socijalnoj skrbi (12,76%)  građevinarstvu (10,96%), poljoprivredi, 
šumarstvu i ribarstvu (6,91%). 
Gledajući po zanimanjima, predviđeno je zapošljavanje: 79 radnika u održavanju, 64 
vinogradarska radnika, 39 radnika na proizvodnoj liniji, 29 zidara, 28 ekonomista, 25 
prehrambenih tehničara, 23 doktora medicine 22 njegovatelja starijih i nemoćnih osoba, 21 
prodavača itd. 
Anketom je predviđeno i izjašnjavanje poslodavaca o traženim kompetencijama radnika 
vezano za planirano zapošljavanje. Najvećim dijelom od radnika se traži poznavanje 
teoretskih i praktičnih znanja u okviru zanimanja (43,22 %), poznavanje rada na računalu 
(16,58%) te komunikacijske i prezentacijske vještine. 
Poslodavci su u anketi dobili priliku izjasniti se o svojim planovima vezano za stručno 
osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa. Planove za korištenje te mogućnosti 
najavila su 52 poslodavca, koja su iskazala potrebu za 218 osoba. Gledajući prema vlasništvu, 
te potrebe izgledaju ovako: 
 
 
Tablica 9 – Plan Stručnog osposobljavanja u 2013. godini prema vlasništvu 

Oblik vlasništva Broj radnika % 
Državno-javno 160 73,39 
Bez vlasništva 7 3,21 
Pretežno državno  2 0,92 
Privatno 49 22,48 
Ukupno 218 100,00 
 
 
Podijeljena su očekivanja poslodavaca u pogledu promjena u zaposlenosti na kraju 2013. 
godine u odnosu na 2012. godinu. Tako 86 poslodavca očekuju povećanje zaposlenosti za 242 
radnika, dok 20 poslodavaca očekuje smanjenje zaposlenosti za 91 radnika, 181 poslodavac 
nema plan,  a 39 poslodavaca nije odgovorili na to pitanje.  
 
Najčešći razlog zbog kojeg bi moglo doći do smanjenja broja zaposlenih su gospodarski 
razlozi. Prema anketi, potencijalni višak je 91 radnik.  
 
 
Tablica 10 – Struktura smanjenja broja radnika u 2013. godini prema obliku vlasništva 

Oblik vlasništva Broj radnika % 
Državno-javno 11 12,08 
Pretežno privatno  30 32,97 
Privatno 50 54,94 
Ukupno 91 100,00 
 
 
Što se tiče razine obrazovanja, kao moguć višak najčešće se pojavljuju osobe se srednjom 
stručnom spremom (67,65%) te osobe bez završene osnovne škole i sa završenom osnovnom 
školom (23,50%). S prvim stupnjem fakulteta odnosno sa završenom višom školom kao višak 
bi se moglo pojaviti 1,47% zaposlenih odnosno 7,35% sa fakultetskim obrazovanjem. 



 
Nešto više govori popis predviđenih viškova radnika po zanimanjima i broju. 
 
 
Tablica 11 – Mogući višak radnika u 2013. godini po zanimanjima 

Zanimanje Broj radnika 
Prodavač 11 
Zaštitar osoba i imovine 4 
Ratarski radnik 4 
Građevinski radnik 3 
Poljoprivredni traktorist 3 
Ekonomist 2 
Konobar 1 
Knjigovođa 1 

 
Suradnja s Hrvatskim zavodom za zapošljavanje 
 
U završnom dijelu ankete željeli smo dobiti uvid u opseg i kvalitetu suradnje poslodavaca  s 
Hrvatskim zavodom za zapošljavanje. Tražili smo odgovore na pitanja o vrstama usluga 
HZZ-a koje poslodavci koriste pri zapošljavanju radnika te u kojoj su mjeri zadovoljni 
dobivenim uslugama. Usluge Hrvatskog zavoda za zapošljavanje koristilo je 149 poslodavaca 
(od 326 anketiranih – 45,70%). 
 
Poslodavci su se izjašnjavali o vrstama i opsegu usluga koje koriste u suradnji s Hrvatskim 
zavodom za zapošljavanje. Poslodavci najčešće koriste uslugu objave potrebe za radnikom na 
web stranici HZZ-a (41,82%), korištenje mjera za poticanje zapošljavanja (23,64%), ciljano 
posredovanje (21,09%), predstavljanje tvrtke u prostorijama Zavoda (7,27%), profesionalna 
selekcija (2,91%), stručna pomoć kod zbrinjavanja tehnološko viška (2,18%) te ostale usluge 
(1,09%).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Tablica 12 – Suradnja sa HZZ-om po vrsti aktivnosti 

Vrsta usluge Ukupno 
odgovora 

Zadovoljstvo ostvarenom 
suradnjom 

 

P
ot

pu
no

 

D
je

lo
m

i č
no

 

N
ez

ad
ov

ol
jn

i 

a) objava potrebe za  
radnikom na web stranici HZZ-a 115 112 3 0 

b) predstavljanje tvrtke i 
slobodnog  
radnog mjesta nezaposlenim 
osobama u prostorijama HZZ-a 

20 19 0 1 

c) ciljano posredovanje -  
upućivanje odgovarajućih 
kandidata na 
slobodna radna mjesta 

58 50 7 1 

d) profesionalna selekcija  
kandidata - psihologijsko 
testiranje, 
liječnički pregled i intervju 

8 6 2 0 

e) stručna pomoć kod  
zbrinjavanja tehnološkog viška 6 5 0 1 

f) korištenje mjera za poticanje 
 zapošljavanja (sufinanciranje 
zapošljavanja i/ili obrazovanja 
radnika) 

65 62 1 2 

g) Ostale usluge 3 2 1 0 

 
 
 
 
Možemo konstatirati da su poslodavci uglavnom zadovoljni suradnjom sa Hrvatskim 
zavodom za zapošljavanje. Od onih koji surađuju sa Zavodom potpuno je zadovoljno  91,27% 
poslodavaca, djelomično zadovoljno 5,09%, a nezadovoljno 1,82% poslodavaca. Međutim, i 
dalje je visok broj poslodavaca koji ne surađuju sa Zavodom te tako nisu ni mogli odgovoriti 
na pitanje o suradnji sa Zavodom.  
 
Na kraju je poslodavcima dana i prilika da daju svoje primjedbe i prijedloge te svoja mišljenja 
o odnosu s Hrvatskim zavodom za zapošljavanje. Treba reći da se primjedbe i prijedlozi kreću 
od bolje komunikacije s poslodavcima, smanjenja administriranja te olakšanog pristupa do 
potpora za zapošljavanje te komentara o mogućnostima koje bi Zavod trebao imati ili 
smatraju da ima kako bi djelovao na olakšanju uvjeta poslovanja.  
 
 
 


