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U cilju uspjeSnijeg djelovanja trziSta rada te uskladivanja ponude i potraznje radne snage, odnosno
neuskladenosti znanja i vjeStina koje poslodavci traze kod potencijalnih radnika i onoga Sto
potencijalni radnici mogu ponuditi, Hrvatski zavod za zapoSljavanje u suradnji s partnerima:
Hrvatskom gospodarskom komorom, Hrvatskom obrtnickom komorom i Hrvatskom udrugom
poslodavaca, i 2013. godine je proveo istraZivanje potreba na trzistu rada ,Anketa poslodavaca®“.

Spomenutim istraZivanjem nastojimo od poslodavaca prikupiti relevantne informacije o
zaposljavanju i promjenama zaposlenosti u protekloj godini, o eventualnim poteSkoama pri
zaposljavanju i njihovim razlozima, te o planiranom zaposljavanju i potencijalnom viSkovima
radnika u tekuéoj godini uz identificiranje profila radnika koji bi se mogli zaposiliti ili eventualno
pojaviti kao viSak.

Anketa se provodila od 21. sije€nja do 01. ozujka 2013. godine putem upitnika koji su poslodavcima
dostavljeni poStom, a upitnik je bio dostupan i na web stranici HZZ-a (www.hzz.hr) gdje se mogao
ispuniti online.

Za odabir poslodavaca koriStena je interna baza poslodavaca Hrvatskoga zavoda za zaposljavanije,
koja se temelji na podacima dobivenim od DrZavnoga zavoda za statistiku i Hrvatskoga zavoda za
mirovinsko osiguranje, a obuhvaceni su poslodavci s jednim i viSe zaposlenih iz svih djelatnosti.

Anketom poslodavaca za 2013. godinu prikupljani su slijedec¢i podaci:

» osnhovni podaci o poslodavcu: naziv, adresa, OIB, Sifra osnovne djelatnosti i oblik vlasnistva;

> broj zaposlenih osoba krajem 2011. i 2012. godine: ukupno i prema spolu;

> broj zaposlenih osoba tijekom prethodne godine’ prema spolu, prema vrsti zaposljavanja (na
neodredeno i odredeno vrijeme, u punom ili nepunom radnom vremenu, na sezonskim
poslovima) i razini obrazovanja;

broj zaposlenih radnika na temelju ugovora o djelu i sezonskog rada u poljoprivredi;

broj radnika koji su prestali raditi u 2012. godini prema spolu i razlozima prestanka rada;

nacCin trazenja radnika za zapoSsljavanje u prethodnoj godini, eventualne poteSkoce u

pronalazenju radnika, razlozi poteskoéa, te broj nedostaju¢ih radnika prema zanimanja i

razini obrazovanja;

» planirano zapo$ljavanje u 2013. godini prema statusu zaposlenosti (na neodredeno i
odredeno vrijeme, u punom i nepunom radnom vremenu, na sezonskim poslovima,
pripravnici, osobe sa invaliditetom), te broj radnika koji se planiraju zaposliti prema
zanimanja, razini obrazovanja i potrebnim kompetencijama;

» planirano zapoSljavanje u 2013. godini kroz mjeru Stru¢no osposobljavanje za rad bez
zasnivanja radnog odnosa;

» prognozirano povecéanje broja radnika u 2013. g. ili smanjenje broja radnika u 2013. godini:
broj, razlozi smanjenja te najéeS¢a zanimanja radnika potencijalnih viS8kova prema razini
obrazovanja i dodatnim obiljezjima;

» suradnja sa Hrvatskim zavodom za zapoS$ljavanje prema vrstama usluge i zadovoljstvom
dobivenim uslugama.

YV VY

Rezultati navedenog istrazivanja sluze za otkrivanje trenutnih oblika zaposljavanja i prepoznavanje
trendova u potrebama trzista rada za razli¢itim profilima radnika, a dobivene informacije Hrvatskom
zavodu za zapoSljavanje pomoci ¢e pri savjetovanju, usmjeravanju te dodatnom obrazovanju
nezaposlenih osoba prema potrebama trzista rada, te kao podloga za dono$enje preporuka za
obrazovnu upisnu politiku i politiku stipendiranja na podrucju Krapinsko-zagorske zupanije.



REZULTATI ANKETE POSLODAVACA U 2013. GODINI

Na adrese poslodavaca u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji distribuirana su ukupno 503 anketna
upitnika s pozivom za sudjelovanjem u anketi. Tijekom razdoblja provedbe od Sest tjedana
anketiranju se odazvalo 458 poslodavaca, odnosno 91,1%.

I. STRUKTURA ANKETIRANIH POSLODAVACA

Anketiranjem je obuhvaceno 458 poslodavca (trgovackih drustava, obrtnika, ustanova) s ukupnim
brojem zaposlenih od 14.597 radnika, od ¢ega 6.803 muskih $to €ini 46,6% i 7.794 zene, odnosno
53,4%.

Prema raspoloZivim podacima Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje na dan 31.12.2012.
godine zaposlenost na podrucju Krapinsko-zagorske zupanije obuhvacéa 32.646 osoba (podaci bez
zaposlenih u poljoprivredi, MUP-u i HV-u), pa obuhvat istraZivanja €ini 44,7% ukupne zaposlenosti
u poslovnim subjektima na podrucju nasSe Zzupanije.

Anketni upitnik popunilo je 286 trgovackih drustava i ustanova (62,4%) i 172 poslodavaca obrtnika
(37,6%).

Veli¢ina poslodavaca

Prema veliCini poslodavaca, uzimajuéi u obzir broj zaposlenih, najveéi broj anketiranih ¢ine mikro
tvrtke (do 9 zaposlenih) — 257 ili 56,1% od ukupnog broja poslodavaca uklju¢enih u istraZivanje,
male tvrtke (10-49 zaposlenih) - 132 ili 28,8%, 59 ili 12,9% su srednji poslodavci sa 50-249
zaposlenih i njih 10 odnosno 2,2% su veliki poslodavci sa 250 i viSe zaposlenih.

T-1
Broj i struktura anketiranih poslodavaca prema velicini

Velicina ankztricr)g i Struktura Trgovacka drustva Obrti

poslodavaca poslodavaca % Broj Udio Broj Udio
Mikro 257 56,1 111 43,2 146 56,8
Mali 132 28,8 107 81,1 25 18,9
Srednji 59 12,9 58 98,3 1 1,7
Veliki 10 2,2 10 100,0 0 0,0
Ukupno 458 100,0 286 62,4 172 37,6

Oblik vilasnistva poslodavaca

S obzirom na oblik vlasniStva poslodavaca koji su sudjelovali u anketi 340 ili 74,3% je privatnog ili
pretezito privatnog vlasnisStva, 96 poslodavaca ili 20,9% je poduzeée odnosno ustanova u
drzavnom/javnom ili pretezZito drzavnom vlasnistvu, 6 ili 1,3% je zadruznog vlasniStva i kod 16
poslodavaca ili 3,5% nema vlasnistva.

T-2
Broj i struktura anketiranih poslodavaca i broja zaposlenih prema obliku vlasnistva

Oblik Broj Struktura Broj zaposlenih radnika 31.12.2012.

vlasnistva poslodavaca % Ukupno| Struktura % | Muskarci | Udio | Zene | Udio
Privatno 338 73,8 9.012 61,7 5.052 56,1 | 3.960 | 43,9
Pretezito privatno 2 0,5 452 3.1 159 35,2 293 64,8
Drzavno/javno 89 19,4 4.694 32,2 1.387 29,5 | 3.307 | 70,5
Pretezito drzavno 7 1,5 184 1,3 93 50,5 91 49,5
Zadruzno 6 1,3 166 1,1 85 51,2 81 48,8
Nema vlasnistva 16 3,5 89 0,6 27 30,3 62 69,7
Ukupno 458 14.597 6.803 46,6 | 7.794 | 53,4

Regionalna zastupljenost anketiranih poslodavaca

Najveci broj anketiranih subjekata je s podrucja Ispostave Zabok (113 od 131 poslanih upitnika), D.
Stubica (91 od 91 poslanih upitnika), zatim slijede Ispostava Krapina (84 od 98 poslanih upitnika),
Zlatar (75 od 84 poslanih upitnika), te Pregrada (sa 56 od 56 poslanih upitnika) i na kraju Klanjec
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(39 od 43 poslanih upitnika). Na temelju dobivenih podataka vidljivo je da je najveéi odaziv na
podrucju Ispostava Donja Stubica i Pregrada — 100,0%, a najmanji na podrucju Ispostave Krapina

85,7% i Zabok — 86,3%.

Podrucja djelatnosti anketiranih poslodavaca
Promatrano prema podrucjima Nacionalne klasifikacije djelatnosti, u istrazivanju je sudjelovalo
najviSe subjekata iz podruc€ja preradivacke industrije (70 ili 15,3%), slijede subjekti iz trgovine na
veliko i malo, popravaka motornih vozila (46 ili 10,0%), zatim iz djelatnosti gradevinarstva (43 ili
9,4%), te obrazovanja (39 ili 8,5%) i zdravstvene zastite i socijalne skrbi (35 ili 7,6%).

Obuhvat istrazivanja u 2013. godini 15

ISPOSTAVA c:::)aitsr:?knao Xﬁtcnﬁz: gl?t?jﬂl‘:ag:i}; zapggl)inih za:)J:si?. % Muskarci Zene
D. Stubica 91 91 100,0 2.307 15,8 1.079 1.228
Klanjec 43 39 90,7 791 54 390 401
Krapina 98 84 85,7 3.214 22,0 1.429 1.785
Pregrada 56 56 100,0 2.543 17,4 1.489 1.054
Zabok 131 113 86,3 4.470 30,7 1.803 2.667
Zlatar 84 75 89,3 1.272 8,7 613 659
UKUPNO 503 458 91,1 14.597 100,0 6.803 7.794
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T-4
Pregled broja anketiranih poslovnih subjekata i broja zaposlenih prema djelatnosti
Br.
PODRUCJE NKD-a poglrc;d % |zapo| % |D.Stubica| Klanjec Krapina | Pregrada Zabok Zlatar
i sl,
A |Polioprivr., Sumarstvo i 19 | 41 | 293 | 20| 5 |106| 2 | 22| 2 | 43| 2 | 16| 3 | 95| 5 | 11
ribarstvo
B |Rudarstvo i vadenje 5 1,1 157 | 1,1 0 0 2 21 1 29 1 37 0 0 1 70
C |Preradivacka industrija 70 [ 153 |5168| 354 | 14 | 544 | 4 | 138]| 13 |1571] 10 [1700| 19 | 954 | 10 | 261
p |Opskrba el. energijom, 6 |13 |119| 08| 1 | 23| 1 28| 1 |22 1] 9|1 |25]1]|12
plinom, parom i klima.
E ootgjéfa HelgiEl) Sar e 6 13 | 638 | 44| 1 309 o | o | 2 | 8| 0o | o | 2 [198] 1 | 46
F |Gradevinarstvo 43 94 | 655 | 45| 8 | 35| 4 [146| 7 |112] 5 | 39| 15 [ 218| 4 | 105
o | e e eelle sl 46 | 100 |1573| 108 | 9 |552| 5 | 79| 8 | 85| 4 |100]| 13 | 599 | 7 | 158
popravak mot. vozila ...
H |Prijevoz i skladigtenje 27 50 | 561 | 38| 3 | 4 | 1 2 | 6 |200] 10 [242| 2 | 8 | 5 | 15
[ E::ﬁ:”’e sl st o 68 | 395 | 27 | 6 | 64| 3 [137| 4 | 24| 2 | 8 | 11 |121| 5 | 41
J | Informaciie i komunikacije 15 33| 67 05| 4155 0] o0 5|30 o] 2/]1]a] 11
K |Financijsko posredovanje 5 1,1 12 0,1 1 1 0 0 1 2 1 1 2 8 0 0
L |Poslovanje nekretninama 6 1,3 23 0,2 2 3 1 4 0 0 0 0 2 15 1 1
p [Struéne, znanstvene i 30 |65 |253| 1,7 | 6 | 25| 3 | 36| 4 | 14| 4 | 29| 8 |102]| 5 | 47
tehnicke djelatnosti
N |Administrativne i pomoéne 14 (31|49 |03 3| 8| 2|31 |8|2|10]|4|17]|2]3
usluzne djelatnosti
o |Javna uprava i obrana; 26 | 57 | 44330 | 4 (39| 3 | 18| 7 |216| 2 | 14| 4 | 41| 6 |115
obvezno soc. osiguranje




P |Obrazovanje 39 85 (1482|101 | 7 | 251 | 4 90 9 [304| 5 |209| 8 |492| 6 | 136
g |(EBEE 2l 35 | 76 |2567| 176| 8 |262| 2 | 56| 8 [366| 3 |124| 9 |1536| 5 | 223
socijalna skrb
Umjetnost, zabava i
R rekreacija 9 2,0 71 0,5 3 58 0 0 1 4 1 2 2 5 2 2
S |Ostale usluzne djelatnosti 25 5,5 70 0,5 6 8 2 11 4 9 2 2 6 25 ® 15
Djelatnosti ku¢anstava kao
T poslodavaca; ... 1 0,2 1 0,0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
UKUPNO: 458 (100,0 (74597|100,0| 91 (2307| 39 | 791 | 84 |3214| 56 |2543| 113 |4470| 75 | 1272
% 100,0 100,0 19,9158 85 | 54 |18,3|220|12,2| 17,4 (24,7 |30,7|16,4| 87

Promatrano prema broju zaposlenih po djelatnostima, klasifikacija anketiranih subjekata pokazuje
da je istrazivanjem obuhvaéeno najvise zaposlenih radnika u preradivackoj djelatnosti (5.168 ili
35,4%), zatim slijede djelatnost zdravstvene zastite i socijalne skrbi sa 2.567 ili 17,6% zaposlenih,
trgovine na veliko i malo (sa 1.573 zaposlenih radnika ili 10,8%), kao i djelatnost obrazovanja (sa
1.482 zaposlena radnika ili 10,1%), te gradevinarstva sa 655 zaposlenih ili 4,5%.

Il. ZAPOSLJAVANJE U PRETHODNOJ GODINI

U 2012. godini ostvarene su pozitivne promjene u zaposlenosti anketiranih poslodavaca, pa je
ostvaren veci broj novoga zapoSljavanja od broja otpustanja, odnosno prestanka rada radnika.

T-5
Promjene u zaposlenosti anketiranih poslodavaca tijekom 2012. godine
Ukupno . Zene . Muskarci

Broj Udio % Broj Udio %
Broj zaposlenih na dan 31.12.2011. 14.451 7.668 53,1 6.783 46,9
Zaposleno tijekom 2012. 2.206 1.056 47,9 1.150 52,1
- udio zaposljavanja - % 15,3 13,8 - 17,0 -
Prestalo raditi tijekom 2012. 2.060 930 451 1.130 54,9
- udio prestanka rada - % 14,3 12,1 - 16,7 -
Broj zaposlenih na dan 31.12.2012. 14.597 7.794 53,4 6.803 46,6
- promjena u zaposlenosti 2012/2011. —
o P 146 126 - 20 -
- promjena u zaposlenosti 2012/2011. - % 1,0 1,6 - 0,3 -

Tijekom 2012. godine anketirani su poslodavci zaposlili ukupno 2.206 radnika, Sto €ini 15,3% u
odnosu na prethodnu zaposlenost (31.12.2011.) anketiranih subjekata, i to 1.150 mus$karca
(52,1%) te 1.056 Zene (47,9%). ZapoSljavanje je prisutno kod 293 poslodavca $to Cini 64,0%
anketiranih.

Pri tome je najveéi udio medu anketiranim poslodavcima koji su zapoS$ljavali nove radnike u
proteklih godinu dana s podrudja Ispostave Krapina od 75,0%, slijede poslodavci s podrucja
Ispostave Pregrada 71,4% i Ispostave Zabok 64,6%, dok su najmanje zaposljavali nove radnike
poslodavci s podrucja Ispostave Zlatar 54,7%, Donja Stubica 58,2% i Ispostave Klanjec 59,0%.

T-6
Anketirano Zaposljavanje u 2012. Udio
Ispostava godini — BROJ Zaposljavanje/ %
poslodavaca ; o
poslodavaca Anketirano %

D. Stubica 91 53 58,2 18,1
Klanjec 39 23 59,0 7,8
Krapina 84 63 75,0 21,5

Pregrada 56 40 71,4 13,7
Zabok 113 73 64,6 249

Zlatar 75 41 54,7 14,0

UKUPNO 458 293 64,0 100,0




Istodobno 165 poslodavaca, odnosno 36,0% poslodavaca nije zaposlilo ni jednu osobu.

T-7
Zaposljavanje u
Ispostava| 2012. godini — %
BROJ RADNIKA
D. Stubica 472 21,4
Klanjec 98 4.4
Krapina 515 23,4
Pregrada 458 20,8
Zabok 510 23,1
Zlatar 153 6,9
UKUPNO 2206 100,0

Promjene u zaposlenosti tijekom 2012. godine

Vedéi broj zaposlenih na kraju 2012. godine u usporedbi s prethodnom godinom ostvaren je u 12
djelatnosti, a najviSe u: poslovanju nekretninama (4,5%), opskrba vodom; sanacija otpada (3,2%),
obrazovanju (3,1%), djelatnosti prijevoza i skladistenja (2,4%), trgovini na veliko i na malo;
popravku mot. vozila (1,7%) te opskrbi elektricnom energijom, plinom, parom i klimat. (1,7%).

U djelatnosti informacije i komunikacije te djelatnosti kuCanstava kao poslodavaca nije bilo
promjena u broju zaposlenih.

Pad zaposlenosti ostvaren je u 6 podrucja djelatnosti: administrativnim i pomoénim usluznim
djelatnostima (36,4%), financijskom posredovanju (7,7%), djelat. pruzanja smjestaja te pripreme i
usluz. hrane (4,1%), rudarstvu i vadenju (3,1%), gradevinarstvu (2,1%), te javnoj upravi i obrani;
obvezno socijalnom osiguranju (1,3%).

S obzirom na regionalni raspored, porast broja zaposlenih u 2012. godini ostvaren je u Ispostavi
Zabok (6,5%), Ispostavi Krapina (3,9%) i Ispostavi Klanjec (za 1,0%), dok je u ostalim Ispostavama
smanjen broj zaposlenih, a najvise u Ispostavi Pregrada (za 3,4%), Zlatar (za 3,2%), te Ispostavi
Donja Stubica (0,3%).

Struktura novoga zaposljavanja tijekom 2012. godine
Struktura novoga zaposljavanja bila je slijedeca:

» na neodredeno vrijeme — 433 osobe ili 19,6%
» na odredeno vrijeme —1.773 osobe ili 80,4%
» na sezonskim poslovima — 111 osobaili 5,0%
» puno radno vrijeme — 2.085 osoba ili 94,5%
» nepuno radno vrijeme — 121 osobaili 5,5%
» o0soba s invaliditetom - 3 osobeili 0,1%

Kao i prethodnih godina, vecina novog zapoSljavanja ostvarena je temeljem ugovora o radu na
odredeno vrijeme (1.773 osobe ili 80,4%), a zabiljezen je znatno manji postotak zaposljavanja na
neodredeno vrijeme (19,6% - 433 osobe).

Takoder, uobi€ajeno je bilo zaposljavanje 2.085 osoba ili 94,5% na puno radno vrijeme, dok je 121
osoba odnosno 5,5% zaposlena na nepuno radno vrijeme. Nadalje, anketirani su poslodavci
tijekom 2012. godine zaposlili 111 osoba ili 5,0% na sezonskim poslovima te 3 osobe s
invaliditetom (0,1%).

Prema obrazovnoj strukturi zaposlenih osoba kod anketiranih poslovnih subjekata najveéi udio od
67,7% zauzimaju osobe sa zavrSenom srednjom Skolom, zatim osobe sa zavrSenim stru¢nim ili
sveuciliSnim diplomskim studijem/fakultetom, akademijom 15,3% i osobe bez $kole, sa
nezavrSenom osnovnom $Skolom i zavrSenom osnovnom Skolom 12,4%, dok se najmanji udio od
4,6% odnosi na osobe sa zavrdenim stru¢nim ili sveuciliSnim dodiplomskim studijem/viSom Skolom.
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Strucni ili
sveucilisni
dodiplomski
studij/viSa skola;

0,
. ) ) 4,6% Strucni ili
SS za zanimanja u sveudilisni
trajanju do 3, 4 ili diplomski
viSe godina; studij/fakultet,
67,7%

akademija; 15,3%

Bez skole,
nezavréena OS,
zavrsena OS;

12,4%

Kod anketiranih je poslodavaca u 2012. godini zaposleno i 197 osoba temeljem ugovora o djelu.
Ovaj oblik zapoS$ljavanja najvie je bio zastupljen u djelatnostima obrazovanja (77 osoba ili 39,1%)
i zdravstvene zastite i socijalne skrbi (71 osoba ili 36,0%).

Istovremeno, 3 poslodavca su tijekom 2012. godine realizirala 432 vrijednosna kupona za sezonski
rad u poljoprivredi.

Prestanak rada radnika u 2012. godini

Pozitivni tijekovi prema kojima je u 2012. godini ostvaren veci broj zapoSljavanja od broja
otpustanja rezultirali su pove¢anjem broja zaposlenih za 146 radnika, odnosno za 1,0% u odnosu
na zaposlenost krajem 2011. godine. Naime, kako je prethodno navedeno tijekom 2012. godine
ukupno je zaposleno 2.206 radnika, Sto €ini 15,3% u odnosu na ukupnu zaposlenost anketiranih
subjekata, a istodobno je prestalo raditi 2.060 radnika ili 14,3% od ukupnog broja zaposlenih.

Medu radnicima koji su prestali raditi tijekom 2012. godine bilo je 930 Zena (ili 45,1%) te 1.130
muskarca (54,9%).

Razlozi prestanka rada radnika u 2012. bili su slijededi:

= istek ugovora o radu na odredeno vrijeme - 892 ili 43,3%,

= sporazumni raskid ugovora o radu - 455ili 22,1%,

= otkaz od strane poslodavaca - 323ili 15,7%,

= otkaz od strane radnika - 144l 7,0%,

= umirovljenje - 132ili 6,4%,

= neki drugi razlozi - 114l 5,5%.
neki drugi

umirovljenje;
6,4%

in5,5%
otkaz od strane
radnika; 7,0%

istek ugovora o
radu na odredeno
vrijeme; 43,3%

otkaz od strane
poslodavaca;
15,7%

sporazumni raskid
ugovora o radu ;
22,1%



lll. POTESKOCE PRI ZAPOSLJAVANJU RADNIKA

Vezano uz nacin trazenja potencijalnih kandidata za zapo$ljavanje, najveci broj - 192 ili 41,9%
anketiranih poslodavaca izjasnilo se da su, izmedu ostalog, radnike trazili posredovanjem
Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje.

T-8
% u odnosu o
. . (1]
- o Broj na broj .
Nacin trazenja .0 Broj
odgovora | anketiranih
odgovora
poslodavaca
Posredovanjem HZZ-a 192 41,9 42,2
Posrgdlovan!em privatnih agencija za 3 0.7 0.6
zapoSljavanje
Oglasavanje u medijima 59 12,9 13,0
Vlastita baza Zivotopisa 87 19,0 19,1
Putem osobnih poznanstva 110 24,0 24,2
Posjetom obrazovnim ustanovama 0 0,0 0,0
Nesto drugo 4 0,9 0,9
UKUPNO: 455 99,3 100,0

Bitno je napomenuti da su poslodavci mogli odabrati vise odgovora vezano uz nacin trazenja
radnika. Stoga zbroj svih odgovora znacajno prelazi broj poslodavaca koji su zapoSljavali (293
poslodavca ili 64,0% anketiranih).

Prema strukturi dobivenih odgovora 42,2% poslodavaca trazi radnike putem posredovanja Zavoda
za zapoSljavanje, a ujedno su poslodavci pri zaposljavanju u velikoj mjeri koristili i osobna
poznanstva (24,2%). Nadalje, znatan udio poslodavaca raspolaze vlastitim bazama podataka
(19,1%), a dio poslodavaca (13,0%) zapoSljavao je radnike oglasavanjem u medijima (Internet,
novine, radio, TV). lzuzetno malo poslodavaca Kkoristilo je usluge privatnih agencija za
zaposljavanje (0,6%), a zapoSljavanje posjetom obrazovnim ustanovama moguénost je koja u
nasoj zupaniji nije koristena.

Nacin trazenja radnika za zaposljavanje
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HRVATSKIZAVOD  AGENCIJEZA  OGLASAVANJEU  VLASTITA BAZA POZNANSTVA OBRAZOVNE DRUGO
A ZAPOSLJAVANJE MEDIJIMA PODATAKA USTANOVE
ZAPOSLJAVANJE

Podrucje naseg istrazivanja, izmedu ostalog, bilo je utvrditi jesu li poslodavci imali teSkoc¢a prilikom
pronalazenja potrebnih radnika i njihovog zaposljavanja tijekom 2012. godine, na Sto se tek jedan
maniji dio anketiranih poslodavaca, odnosno to¢nije 52 poslodavaca ili 11,4%, izjasnio potvrdno.

Njih 241 Sto Cc&ini 52,6% anketiranih poslodavaca nije imalo poteSko¢a u pronalazenju
odgovarajucih kadrova, dok se 165 poslodavca ili 36,0% nije izjasnio na ovo pitanje.



Razlozi poteSkocéa prikazani su u slijedecoj tablici.

T-9

Poteskocée pri zaposljavanju radnika prema razlozima poteskoc¢a
Razlog poteskoéa Ukupno Uk:/opno
Nedostatak radnika trazenog zanimanja 35 37,6
Nedostatak radnika s trazenim radnim iskustvom 18 19,4
Nedostatak radnika s trazenim znanjem na racunalu 1 1,1
Nedostatak radnika s traZzenim znanjem stranog jezika 5 54
Nedostatak radnika s potrebnim socijalnim vjestinama 9 9,7
Nezainteresiranost ili nemotiviranost radnika 23 247
Nesto drugo 2 2,1
UKUPNO: 93 100,0

| kod ovog pitanja postojala je moguénost viSestrukih odgovora, pa je ukupan broj odgovora vedi
od broja poslodavaca koji su izjavili da su imali poteSkoce pri zaposljavanju radnika. |1z podataka je
vidljivo da su poslodavci najéeSée imali poteSkoée s pronalazenjem radnika trazenog zanimanja
(37,6%). Nadalje, kao potesdkoéu izdvojili su nezainteresiranost i nemotiviranost radnika za rad na
ponudenim radnim mjestima (24,7%) te nedostatak radnika s trazenim radnim iskustvom (19,4%).
UocCava se i nedostatak kandidata sa potrebnim socijalnim vjeStinama kao $to su primjerice,
komunikativnost, timski rad i spremnost na uéenje (9,7%), dok kao prisutne teSkoce poslodavci
navode i nedostatak radnika sa znanjem stranog jezika (5,4%), te znanjem rada na racunalu
(1,1%).

Prema iznesenim podacima anketiranih poslodavaca vidljiv je nedostatak radnika u 2012. godini u
obimu od 152 radnika.

Najvedi nedostatak od 77 radnika ili 50,7% osjetila su poduzeéa srednje veli€ine, 29 potreba za
radnicima ili 19,1% nisu mogla realizirati mala poduzeca, velika poduzeca nisu realizirala potrebe
za 25 radnika odnosno 16,4%, dok je mikro poduze¢ima nedostajao 21 radnik ili 13,8%.

Nedostatak radnika trazenog zanimanja najviSe je zastupljen u slijede¢im djelatnostima:

» Preradivacka industrija - 69 radnika ili 45,4%
» Gradevinarstvo - 21 radnik ili 13,8%
» Prijevoz i skladiStenje - 16 radnika ili 10,5%
» Obrazovanje - 14 radnika ili 9,2%
» Zdravstvena zastita i socijalna skrb - 10 radnika ili 6,6%

Kada je razlog poteSkoc¢a nedostatak radnika trazenog zanimanja uglavhom su nedostajali radnici
sa zavrSenom srednjom Skolom u trajanju do 3, 4 ili viSe godina — 80,3%, a najCeS¢e se radi o
slijede¢im zanimanjima:

T-10
Zanimanje ra?ll:;:(a Zanimanje ra?ll:;:(a
zavarivag/zavarivacica 30 obucar/obucarka 8
bravar/bravarica 17 tesar/tesarica 5
Sivac¢/SivaCica gornjiSta obuée 10 vozac/vozacica autobusa 5
vozac/vozacica teretnog vozila 10 armira¢/armiracica 5
konobar/konobarica 8 kuhar/kuharica 4
zidar/zidarica 8 pekar/pekarica 3

Kod toga su anketirani poslodavci imali najvide poteSkoca pri zaposljavanju prije svega zanimanja
iz djelatnosti obrade metala (zavariva¢/zavarivacica i bravar/bravarica), zanimanja vezanih uz
izradu obuce (Sivac/Sivacica gornjista obuce, obuéar/obucéarka), prijevoz (vozaé/vozacica teretnog
vozila, vozac&/vozacica autobusa), te ugostiteljskih zanimanja (konobar/konobarica, kuhar/kuharica)
i gradevinarstva (zidar/zidarica, tesar/tesarica, armira¢/armiracica).
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T-11

Sivac/ vozac/ vozad/
Ispostava zavarivac/ bravar/ Sivacica vozacica konobar/ zidar/ obucar/ tesar/ vozadica armiracé/
p zavarivacica | bravarica | gornjista teretnog konobarica | zidarica | obuéarka | tesarica autobusa armiracica
obuce vozila
D. Stubica
Klanjec
Krapina 30 5
Pregrada 10 1
Zabok 10 7 8 5
Zlatar
UKUPNO 30 10 10 8 8 5 5

IV. PLANIRANO ZAPOSLJAVANJE | POTENCIJALNI VISKOVI RADNIKA U 2013. g.

U upitniku koji je distribuiran u poslovne subjekte jedno od kljuénih poglavlja odnosi se na
planirano zaposljavanje te potrebe za novim radnicima u 2013. g. prema zanimanja.

Manje od polovine anketiranih poslodavaca, odnosno 206 anketiranih poslodavaca ili 45,0%
planira novo zapo$ljavanje u 2013. g., a 55,0% njih to nema u planu.

Prema povratnim informacijama anketirani su poslodavci u 2013. godini planirali zaposljavanje 885
radnika, $to ukazuje na stopu planiranog zapoS$ljavanja (postotak u odnosu na ukupni broj
zaposlenih kod anketiranih poslodavca) od 6,1%.

Struktura planiranog zaposljavanja prema Ispostavama

Najvedi

udio poslodavaca od 57,1%

medu anketiranim poslodavcima koji

planira novo

zaposljavanje Cine poslodavci u Ispostavi Pregrada, zatim sa 51,2% poslodavci iz Ispostave
Krapina, a slijede Ispostave Klanjec sa 48,7% i D. Stubica sa 45,1%, dok najmanji udio zauzimaju
poslodavci iz Ispostave Zlatar sa 33,3% i poslodavci iz Ispostave Zabok sa 40,7%.

T-12
Planirano % Planirano Planirano
Ispostava | zaposSljavanje-broj | zaposljavanje/ | zaposljavanje- %
poslodavaca anketirani broj radnika
D. Stubica 41 45,1 150 16,9
Klanjec 19 48,7 48 54
Krapina 43 51,2 183 20,7
Pregrada 32 57,1 175 19,8
Zabok 46 40,7 277 31,3
Zlatar 25 33,3 52 59
UKUPNO 206 45,0 885 100,0
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Od ukupnog broja planiranog zapoS$ljavanja ¢ak 277 radnika ili 31,3% odnosi se na Ispostavu
Zabok, zatim 183 radnika ili 20,7% na Ispostavu Krapina, 175 radnika ili 19,8% na Ispostavu
Pregrada, zatim slijedi D. Stubica sa 150 radnika ili 16,9%, te Zlatar sa 52 radnika ili 5,9% i na
kraju Klanjec sa 48 radnika odnosno 5,4%.

Struktura planiranog zaposljavanja prema statusu zaposlenosti

lako se najvecim dijelom predvida zapo$ljavanje na puno radno vrijeme (95,3%), tendencije prema
fleksibilnijim oblicima zapoS$ljavanja dovode do planiranog zapoS$ljavanja uglavhom na odredeno
vrijeme (75,1%), od Cega 13,9% na sezonskim poslovima. Potrebno je navesti da poslodavci
planiraju zaposliti 45 pripravnika, odnosno 5,1%, a iskazan je i interes za zapoS$ljavanje 2 osobe s
invaliditetom.

T-13
Broj i struktura planiranog zaposljavanja prema statusu zaposlenosti u
2013. godini
Status Broj Struktura %
UKUPNO 857 100,0
Neodredeno vrijeme 220 24,9
Odredeno vrileme 665 75,1
Odredeno — na sezonskim poslovima 123 13,9
Puno radno vrijeme 843 95,3
Nepuno radno vrijeme 42 4.7
Osoba s invaliditetom 2 0,2
Pripravnika 45 5,1

Struktura planiranog zaposljavanja prema obliku vlasniStva

S obzirom na strukturu vlasniStva anketiranih poslodavaca koji planiraju novo zaposljavanje u
2013. godini, najvece potrebe za zaposljavanjem iskazali su poslodavci iz privatnog ili pretezito
privatnog sektora (621 radnik ili 70,2 %). Unutar drzavnog ili pretezito drzavnog sektora obuhvat
ukupnoga planiranog zapo$ljavanja iznosi 26,8% (237 radnika), a preostali se dio planiranog
zaposljavanja odnosi na poslodavce koji nemaju vlasnistvo, tj. udruge, organizacije i sl. (2,9% ili 26
radnika) i poslodavce sa zadruznim vlasnistvom (0,1% ili 1 radnik).
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pretezito privatno;
2,3%

drzavnol/javno;

pretezito drzavno;
0,8%

nema vlasnistva;
2,9%

zadruzno; 0,1%

privatno; 67,9%

Struktura planiranog zaposljavanja prema veli¢ini poslodavaca

U ukupnom planiranom zapoS$ljavanju najvec¢i udio od 273 radnika Sto ¢&ini gotovo trecinu
predvidenog zapo$ljavanju ili to¢nije 30,8% zauzimaju srednje tvrtke, slijede mikro i male tvrtke sa
planom zapo$ljavanja 235 radnika ili 26,6% odnosno 224 radnika ili 25,3%, dok se najmanji udio
od 153 radnika ili 17,3% odnosi na planirano zaposljavanje u velikim tvrtkama.

Struktura planiranoga zaposljavanja prema podrucjima djelatnosti

Analizirano prema podrucjima djelatnosti najveci bi se broj radnika mogao zaposliti u preradivakoj
industriji (241 radnik ili 27,2%), djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi (106 radnika ili
12,0%), gradevinarstvu (91 radnik odnosno 10,3%), trgovini na veliko i malo, popravku motornih
vozila (91 radnik ili 10,3%), javnoj upravi i obrani; obveznom socijalnom osiguranju (78 radnika ili
8,8%) te obrazovanju (61 radnik odnosno 6,9%).

T-14
Podrucje djelatnosti Broj radnika Struktura % Stopavp.lanlra.m?g
zaposljavanja %
A) Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 42 4.8 14,3
B) Rudarstvo i vadenje 4 0,5 2,5
C) Preradivacka industrija 241 27,2 4.7
D) Opskrba el. energijom, plinom, parom 3 0,3 2,5
E) Opskrba vodom, sanacija otpada 1 0,1 0,2
F) Gradevinarstvo 91 10,3 13,9
G) Trgovina, popravak motornih vozila 91 10,3 5,8
H) Prijevoz, skladiStenje i veze 49 5,5 8,7
1) Pruzanje smjestaja i priprema hrane 55 6,2 13,9
J) Informacije i komunikacije 10 1,1 14,9
M) Struc¢ne, znanstvene i tehn. djelatnosti 13 1,5 5,1
N) Administrativne i pom. usluzne djelat. 7 0,8 14,3
0O) Javna uprava i obrana; obvezno soc. osig. 78 8,8 17,6
P) Obrazovanje 61 6,9 4.1
Q) Zdravstvena zastita i socijalna skrb 106 12,0 4.1
R) Umjetnost, zabava i rekreacija 26 2,9 36,6
S) Ostale usluzne djelatnosti 7 0,8 10,0
UKUPNO 885 100,0 6,1

Planirano zapo$ljavanje u 2013. godini u odnosu na zaposlenost 2012. iznosi 6,1%, a promatrano
po pojedinim djelatnostima najvisa stopa novoga zapoSljavanja u 2013. godini prognozirana je u
djelatnostima:

» umjetnost, zabava i rekreacija - 36,6%
» javna uprava i obrana; obvezno soc. osiguranje -17,6%
» informacije i komunikacije -14,9%
» poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo -14,3%
» administrativne i pomocne usluzne djelatnosti -14,3%

Radi se o djelatnostima u kojima je zaposlen maniji broj radnika.
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Najnize stope zapoSljavanja prognozirane su u djelatnostima opskrbe vodom, sanaciji otpada
(0,2%), rudarstvu i vadenju (2,5%), opskrbi elektricnom energijom, plinom i parom (2,5%),
obrazovanju (4,1%), zdravstvenoj zastiti i socijalnoj skrbi (4,1%), te preradivackoj industriji (4,7%).

Struktura planiranog zapos$ljavanja prema zanimanjima
Poslodavci su u anketi naveli najée$¢a zanimanja s pripadaju¢im brojem radnika koje namjeravaju
zaposliti u 2013. godini, a predvida se najveée zapoS$ljavanje osoba slijedecih zanimanja:

T-15
. . Broj . . Broj
Zanimanje radnika Zanimanje radnika
prodavacd/prodavacica 60 doktor/doktorica medicine 15
vrtlarski radnik/vrtlarska radnica 49 viSa medicinska sestra 12
[:llzgt\/”ateljlrukovateljlca Sivacim strojem za 42 kovinotokar/kovinotokarica 12
- - komercijalni sluzbenik/komercijalna
zavarivac¢/zavarivacica 35 . 11
sluZbenica
zidar/zidarica 34 vozac/vozacica autobusa 11
medicinska sestra 33 tesar/tesarica 10
konobar/konobarica 32 vozac/vozacica hitne pomoci 10
vinogradarski radnik/vinogradarska radnica 32 ku¢na pomocnica 10
vozac/vozacica teretnog vozila 31 radnik/radnica niskogradnje 10
bravar/bravarica 26 diplomirani pravnik/diplomirana pravnica 9
pomocni ruko.vatelj./pom.ocna rukovateljica 25 vodic/vodicica 9
strojem za brizganje polimera
d|pIom|rgn] ekonomist/diplomirana 18 radnik/radnica visokogradnje 8
ekonomistica
strojobravar/strojobravarica 18 magistar/magistra farmacije 7
Cistacica 17 monter/monterka metalnih konstrukcija 7
kuhar/kuharica 16 strojarski tehnicar/strojarska tehni¢arka 6

Sumiranjem potreba po ispostavama mozemo izdvoijiti nekoliko zanimanja za kojima su poslodavci
s podrucja Krapinsko-zagorske Zupanije predvidjeli najviSe zapoS$ljavanja u 2013. godini. To su
prvenstveno u djelatnosti trgovine prodavaci/prodavacice, zatim vrtlarski radnici/vrtlarske radnice, u
tekstilnoj industriji rukovatelji/rukovateljice Sivacim strojem za tekstil, u obradi metala
zavarivaci/zavarivaCice i bravari/bravarice, u gradevinarstvu zidari/zidarice, u medicini medicinske
sestre, te u djelatnosti ugostiteljstva konobari/konobarice.

T-16
vrtlarski rukovatelj/ vinogradarski | vozac/
| t prodavac/ | radnik/ | rukovateljica zavariva¢/ | zidar/ | medicinska | konobar/ radnik/ vozacica| bravar/
Spostava prodavacical vrtlarska | Siva¢im strojem | zavarivacica | zidarica sestra  |konobarica| vinogradarska | teretnog |bravarica
radnica za tekstil radnica vozila
D.Stubica| 23 21 0 2 9 2 1 0 2 7
Klanjec 0 6 0 0 0 4 4 0 0 1
Krapina 1 18 2 30 8 10 3 0 0 4
Pregrada 6 0 40 0 3 2 2 0 28 0
Zabok 26 0 0 3 14 15 17 32 0 14
Zlatar 4 4 0 0 0 0 5 0 1 0
Ukupno 60 49 42 35 34 33 32 32 31 26

Uz planirano zaposljavanje navedenih zanimanja niZe razine obrazovanja, medu zanimanjima sa
zavrSenom strucnim ili dodiplomskim studijem/viSom Skolom odnosno stru¢nim ili sveugiliSnim
diplomskim studijem/fakultetom, akademijom najviSe se planira zapoSljavanje slijede¢ih zanimanja:
diplomirani ekonomist/diplomirana ekonomistica, doktor/doktorica medicine, visa medicinska
sestra, diplomirani pravnik/diplomirana pravnica, magistar/magistra farmacije, odgojitelj/
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odgoijiteljica predskolske djece, te diplomirani gradevinski inZenjer/diplomirana gradevinska

inZzenjerka.
T-17
diplomirani i diplomirani . odgojitelj/ diplomirani gradevinski
| ekonomist/ dokto_r/ visa pravnik/ mag|_star/ odgojiteljica inzenjer/
spostava di ; doktorica | medicinska . . magistra < . . .
iplomirana . diplomirana . predskolske diplomirana gradevinska
s medicine sestra . farmacije ) S
ekonomistica pravnica djece inZzenjerka
D. Stubica 2 2 0 0 5 0 0
Klanjec 6 0 0 0 0 1 0
Krapina 1 10 0 5 1 3 2
Pregrada 0 2 1 0 1 0 0
Zabok 7 1 11 0 0 2 2
Zlatar 2 0 0 4 0 0 1
Ukupno 18 15 12 9 7 6 5

PLANIRANO ZAPOSLJAVANJE PREMA RAZINI OBRAZOVANJA

T-18
Razina obrazovanja UKUPNO, %
Bez $kole, nezavrsena OS, zavr§ena OS 177 20,1
SS za zanimanja u trajanju do 3, 4 ili vise godina 527 59,7
Strucni ili sveudiliSni dodiplomski studij/viSa Skola 47 5,3
Strucni ili sveucilisni diplomski studij/fakultet, akademija| 131 14,8
Poslijediplomski specijalisticki studij/magisterij, doktorat 1 0,1
UKUPNO: 883 100,0

Vecina svih predvidenih zapoS$ljavanja u 2013. godini promatrano prema razini obrazovanja odnosi
se i dalje na zanimanja srednjih 8kola u trajanju do 3, 4 ili vise godina sa 527 ili 59,7%, a slijede
zapoSljavanja osoba bez Skole, sa nezavrSenom i zavrSenom osnovnom Skolom (177 ili 20,1%).
Znacajan udio u strukturi planiranog zapo$ljavanja Cine osobe sa zavrSenim struénim ili
sveucilisSnim diplomskim studijem/fakultetom, akademijom (131 ili 14,8%). Najmanje zapoSljavanja
predvida se za osobe sa stru¢nim ili sveuciliSsnim dodiplomskim studijem/viSom Skolom (47 ili
5,3%), dok se planira zaposljavanje 1 osobe sa zavrSenim poslijediplomskim specijalistiCkim
studijem/magisterijem, doktoratom.

Strucni ili
sveuciliSni
dodiplomski

S$ za zanimanja u

studij/visa Skola;

5,3%

trajanju do 3, 4 ili Struéni ili
viSe godina; sveu ilisni
59,7% diplomski

Bez Skole,
nezavr$ena OS,
zavriena OS;
20,1%
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akademija; 14,8%
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Potrebne kompetencije ranika koje poslodavci planiraju zaposliti u 2013. godini
Osim zanimanja s pripadajuéom razinom obrazovanja i broja radnika poslodavci su naveli i
kompetencije radnika koje planiraju zaposliti u 2013. godini i to (moguénost viSestrukog odabira):

e teoretska i prakticna znanja u okviru zanimanja  — 863 radnika ili 55,0%
e poznavanje rada na racunalu — 234 radnika ili 14,9%
e komunikacijske i prezentacijske vjestine — 136 radnikaili 8,7%
e koriStenje stranih jezika — 122 radnikaili 7,8%
e organizacijske vjestine — 112 radnikaili 7,1%
e poznavanje specijaliziranih raCunalnih programa — 62 radnika ili 4,0%
e upravljanje i vodenje drugih — 39radnikaili 2,5%

Promatrano prema razini obrazovanja radnika pojedinih kompetencija kod teoretskih i prakti¢nih
znanja u okviru zanimanja raspored je sli¢an udjelu ukupnog planiranog zaposljavanja prema
razinama obrazovanja (najvise SS za zanimanja u trajanju do 3, 4 ili vise godina — 60,3%, slijedi
bez $kole, nezavrsena OS, zavr§ena OS — 20,5% i struéni ili sveugilidni diplomski studij/fakultet,
akademija 14,0%). Kod svih ostalih kompetencija udio radnika bez $kole, sa nezavr§enom OS,
zavréenom OS je zanemariv (uglavnom ispod 1%), a znadajno raste udio radnika sa struénim ili
sveuCiliSnim diplomskim studijem/fakultetom, akademijom — kod upravijanja i vodenja drugih
61,5%, kod koristenja stranog jezika 41,0%, kod komunikacijskih i prezentacijskih vjestina 40,4%
te kod poznavanja rada na racunalu 35,9%.

Zaposljavanje kroz mjeru Stru¢éno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa
Kroz mjeru Stru€no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa u 2013. godini 97
poslodavaca planira zaposliti 223 radnika. Prema obliku vlasniStva pretezno se radi o
zapoSljavanju kod drzavnog/javnog ili pretezito drzavnog sektora (163 radnika ili 73,1%), a prema
podruéjima djelatnosti najviSe zapoSljavanja kroz navedenu mjeru je predvideno u javnoj upravi i
obrani; obveznom socijalnom osiguranju (57 radnika ili 25,6%), djelatnosti zdravstvene zastite i
socijalne skrbi (56 radnika ili 25,1%) te u obrazovanju (37 radnika ili 16,6%).

PROMJENE U ZAPOSLENOSTI

Vezano uz promjenu broja zaposlenih krajem 2013. godine u odnosu na broj zaposlenih krajem
2012. godine poslodavci prognoziraju rast zaposlenosti. Poveéanje broja zaposlenih u odnosu na
2012. godinu predvida 96 poslodavaca ili 21,0% za 427 radnika dok istodobno maniji dio
poslodavaca, to¢nije 33 poslodavca ili 7,2% predvida smanjenje broja zaposlenih u 2013. godini
ukupno za 135 radnika. Preostalih 329 poslodavca odnosno 71,8% nije znalo ili nije imalo plan
vezano za promjenu broja zaposlenih u 2013. g., te ¢e nastojati zadrzati isti broj radnika.

T-19
Ocekivano povecanje broja radnika prema obliku vlasnistva poslodavaca na kraju 2013. godine
Oblik vlasnistva Broj poslodavaca Struktura % Broj radnika Struktura %
Drzavno/javno 13 13,6 64 15,0
Pretezno drzavno 2 2,1 2 0,5
Pretezno privatno 1 1,0 20 4,7
Privatno 80 83,3 341 79,8
Zadruzno 0 0,0 0 0,0
Nema vlasnika 0 0,0 0 0,0
Ukupno 96 100,0 427 100,0

Ocekivano povecanje (79,8%), ali i smanjenje (90,4%) broja radnika u najve¢em obimu
prognoziraju poslodavci iz privatnog sektora.
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T-20

Ocekivano smanjenje broja radnika prema obliku vlasnistva poslodavaca na kraju 2013. godine

Oblik vlasnistva Broj poslodavaca Struktura % Broj radnika Struktura %
Drzavno/javno 5 15,2 12 8,9
Pretezno drzavno 0 0,0 0 0,0
Pretezno privatno 0 0,0 0 0,0
Privatno 27 81,8 122 90,4
Zadruzno 1 3,0 1 0,7
Nema vlasnika 0 0,0 0 0,0
Ukupno 33 100,0 135 100,0

Struktura promjena u zaposlenosti prema djelatnostima

Promatramo li zbirne promjene na razini podrucja djelatnosti prema prognozama poslodavaca za
oCekivati je da ¢e u vecini njih ipak do¢i do povecanja broja zaposlenih.

Najvece povecanje broja zaposlenih oekuje se u preradivackoj industriji (za 109 radnika), trgovini
(za 34 radnika), djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi (za 32 radnika), gradevinarstvu (za
31 radnika) i djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane (za 30 radnika).
Smanjenje broja zaposlenih radnika predvida se u slijedeéim djelatnostima: rudarstvo i vadenje (za
3 radnika), administrativne i pomoéne usluzne djelatnosti te ostale usluzne djelatnosti (za 2
radnika) i u opskrbi elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacijom (za 1 radnika).

T-21

Ocekivane promjene u zaposlenosti anketiranih poslodavaca prema podrucjima djelatnosti na kraju
2013. u odnosu na 2012. godinu

) Broj radnika
Djelatnost NKD 2007. Povecanje Smanjenje Razlika
A) Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 10 4 6
B) Rudarstvo i vadenje 0 3 -3
C) Preradivacka industrija 182 73 109
D) Opskrba elektricnom energijom, plinom parom i klimatizacija 0 1 -1
E) Opskrba vodom, gospodarenje otpadom te sanacija okoliSa 0 0 0
F) Gradevinarstvo 32 1 31
G) Trgovina na veliko i na malo, popravak mot. vozila i motocikalz 42 8 34
H) Prijevoz i skladiStenje 35 22 13
I) Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane 31 1 30
J) Informacije i komunikacije 6 2 4
K) Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 0 0 0
L) Poslovanje nekretninama 0 0 0
M) Stru¢ne, znanstvene i tehni¢ke djelatnosti 9 2 7
N) Administrativne i pomoéne usluzne djelatnosti 0 2 -2
O) Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje 25 0 25
P) Obrazovanje 10 4 6
Q) Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 42 10 32
R) Umjetnost, zabava i rekreacija 3 0 3
S) Ostale usluzne djelatnosti 0 2 -2
T) Djelatnosti ku¢anstava kao poslodavaca; ... 0 0 0
Ukupno 427 135 292

Kao $to je vidljivo iz slijedece tablice ukupno prognozirano povecanje broja zaposlenih iznosi 2,0%,
ali postoje znacajne razlike izmedu poslodavaca iz razli€itih djelatnosti.
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T-22

Broj i postotak o¢ekivane promjene u zaposlenosti prema djelatnosti NKD-a tijekom 2013. godine

Djelatnost NKD 2007. k?;j’é rr:‘;r(‘)';‘g_ Prorgﬁj“e tjekom 02/:”3'
A) Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 293 6 2,0
B) Rudarstvo i vadenje 157 -3 -1,9
C) Preradivacka industrija 5168 109 2,1
D) Opskrba elektricnom energijom, plinom parom i klimatizacija 119 -1 -0,8
E) Opskrba vodom, gospodarenje otpadom te sanacija okolisa 638 0 0,0
F) Gradevinarstvo 655 31 4,7
G) Trgovina na veliko i na malo, popravak mot. vozila i motocikalg 1573 34 2,2
H) Prijevoz i skladistenje 561 13 2,3
I) Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane 395 30 7,6
J) Informacije i komunikacije 67 4 6,0
K) Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 12 0 0,0
L) Poslovanje nekretninama 23 0 0,0
M) Struéne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 253 7 2,8
N) Administrativne i pomoéne usluzne djelatnosti 49 -2 -4 1
O) Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje 443 25 5,6
P) Obrazovanije 1482 6 0,4
Q) Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 2567 32 1,2
R) Umijetnost, zabava i rekreacija 71 3 4,2
S) Ostale usluzne djelatnosti 70 -2 -2,9
T) Djelatnosti ku¢anstava kao poslodavaca; ... 1 0 0,0
Ukupno 14597 292 2,0

Najvece postotno povecanje broja zaposlenih od 7,6% ocCekuje se u djelatnosti pruzanja smjestaja
te pripreme i usluzivanja hrane, u informacijama i komunikacijama za 6,0%, u javnoj upravi i
obrani, obveznom socijalnom osiguranju za 5,6% te u gradevinarstvu za 4,7%. Ove podatke
potrebno je razmatrati imajuéi u vidu mali apsolutni broj zaposlenih u navedenim djelatnostima.

Nasuprot tome, pad broja zaposlenih o¢ekuju poslodavci u administrativnim i pomo¢nim usluznim
djelatnostima za 4,1%, u ostalim usluznim djelatnostima za 2,9%, u rudarstvu i vadenju za 1,9%, te
u opskrbi elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacijom za 0,8%. Zbog malog broja
zaposlenih u ovim djelatnostima i ove je podatke potrebno uzeti sa odredenom dozom rezerve.

Regionalni raspored promjena u zaposlenosti

Promatrano regionalno, pozitivne promjene u zaposlenosti tijekom 2013. godine prognoziraju
anketirani poslodavci na podrudju svih ispostava, a najveée (za 124 radnika) u Ispostavi Pregrada,
Ispostavi Donja Stubica (za 66 radnika) i Ispostavi Krapina (za 59 radnika).

T-23
Ocekivane promjene u zaposlenosti anketiranih poslodavaca po Ispostavama na kraju 2013. u
odnosu na 2012. godinu
Ispostava Broj radnika
Povecanje Smanjenje Razlika
D. Stubica 76 12 64
Klanjec 22 3 19
Krapina 95 36 59
Pregrada 134 10 124
Zabok 91 70 21
Zlatar 9 4 5
UKUPNO 427 135 292
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POTENCIJALNI VISKOVI

Sveukupno se 33 poslodavaca izjasnilo da oCekuje visak od 135 radnika u 2013. g., s time da su
naveli zanimanja radnika s obiljezjima radnika potencijalnih viSkova za ukupno 102 radnika.
Poslodavci su za 2013. godinu iskazali znaajno maniji broj najavljenih viskova nego 2012. godine.
Ovisno o opc¢oj gospodarskoj situaciji u Sirem okruzenju postoji moguénost da se kod nekih
poslodavaca prognozirani viskovi nece ni ostvariti, dok s druge strane, neki poslodavci koji viSkove
nisu prognozirali, mozda ih zbog krize i teSkih uvjeta poslovanja ne¢e modi izbjedéi.

Razlozi smanjenja broja radnika

Gospodarski razlozi navedeni su kao prioritetni uzrok smanjenja broja radnika, kod 22 poslodavca
Sto Cini 57,9% od ukupnog broja odgovora, a najviSe iz djelatnosti: preradivacka industrija (5) i
poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo (3). Uz njih u zna¢ajnoj mjeri od 34,2% prisutni su drugi razlozi
medu kojima su poslodavci naveli istek ugovora na odredeno vrijeme te umirovljenje i to najviSe u
djelatnosti obrazovanja (3). Prestanak rada poslodavaca prisutan je u daleko manjem obimu, a
tehnicki i organizacijski razlozi smanjenja broja radnika ove godine nisu iskazani.

T-24
Oc¢ekivano smanjenje broja radnika prema razlozima smanjenja u 2013. godini
Razlog smanjenja Broj odgovora Struktura %
Gospodarski 22 57,9
Tehnicki 0 0,0
Organizacijski 0 0,0
Prestanak rada poslodavaca 3 7,9
Drugi razlog 13 34,2
Ukupno 38 100,0
Zanimanja radnika potencijalnih viskova
Medu zanimanjima koja bi se mogla pojaviti kao viSak u 2013. godini nalaze se:
T-25
Zanimanje ra?ll:;f(a Zanimanje ra?l:ﬁf(a
obucarski radnik/obuc¢arska radnica 30 Sivac/Sivacica 5
S SR 2| koot :
zlclijr;tl;;liitgtwm sluzbenik/administrativna 9 konobar/konobarica 2
radnik/radnica na proizvodnoj liniji 8 pomocéni cvje¢ar/pomocna cvjecarica 2
prodavacd/prodavacica 6 vozac/vozacica teretnog vozila 2

NajviSe radnika koji su potencijalni viSak promatrano prema razini obrazovanja je sa zavrSenom
srednjom Skolom u trajanju do 3, 4 ili vise godina (54 ili 52,9%) i bez zavrSene Skole, sa
nezavrSenom i zavrSenom osnovnom $kolom (45 ili 44,1%), dok se planira otpustanje i 3 osobe sa
zavr$enim struénim ili sveuciliSnim dodiplomskim studijem/viSom Skolom.

Obiljezja radnika potencijalnih viskova

Istaknuta obiljezja radnika koji bi se mogli pojaviti kao visak u 2013. godini su (moguénost
viSestrukih odgovora) nedostatna kvalifikacija (62,9%), zastarjela znanja i vjestine (19,0%),
nezainteresiranost za stjecanje novih znanja (11,2%), te neodgovarajuci odnos prema radu (6,9%).

T-26
Struktura odgovora poslodavaca o obiljezjima radnika potencijalnih viSkova u 2013. godini
Obiljezje Broj odgovora Struktura %

Nedostatna kvalifikacija 73 62,9
Zastarjela znanja i vjeStine 22 19,0
Nezainteresiranost za stjecanje novih znanja 13 11,2
Neodgovarajuci odnos prema radu 8 6,9

Ukupno 116 100,0
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V. SURADNJA S HRVATSKIM ZAVODOM ZA ZAPOSLJAVANJE

U zakljuénom dijelu upitnika poslodavci su imali priliku izjasniti se o opsegu i kvaliteti suradnje sa
Hrvatskim zavodom za zapoSljavanije.

Od ukupnog broja anketiranih poslodavaca, njih 240 ili 52,4% Kkoristilo je usluge HZZ-a pri traZzenju
ili zapoSljavanju radnika, 171 poslodavac ili 37,3% izjasnio se kako nije koristio neku od navedenih
usluga, dok 47 poslodavaca ili 10,3% nije odgovorilo na ovo pitanje.

Bez odgovora;
10,39

NE; 37,3% DA; 52,4%

U nastavku prikazujemo u kojoj su mjeri koristene pojedine usluge HZZ-a:

» objava potrebe za radnikom na web stranici HZZ-a, u dnevnom biltenu, dnevnhom listu ili na
oglasnoj plo¢i HZZ-a — 204 ili 41,6%

koriStenje mjera za poticanje zaposljavanja — 114 ili 23,3%

ciliano posredovanje - upucivanje odgovarajuc¢ih kandidata na slobodna radna mjesta — 92
ili 18,8%

predstavljanje tvrtke i slobodnog radnog mjesta nezaposlenim osobama u prostorijama
HZZ-a ili na Sajmu poslova HZZ-a — 54 ili 11,0%

profesionalna selekcija kandidata za zapoSljavanje (psihologijsko testiranje, ...) — 13 ili 2,7%
druge usluge — 7 ili 1,4%

stru¢na pomo¢ kod zbrinjavanja viSka radnika — 6 ili 1,2%

VVV VY VYV

Zadovoljstvo dobivenim uslugama HZZ-a

Od ukupnoga broja odgovora, u 91,0% slu€ajeva (446 odgovora) poslodavci su potpuno zadovoljni
koristenim uslugama, u 7,6% (37 odgovora) poslodavci su djelomi¢no zadovoljni uslugama, a tek
1,4% odgovora (7) ukazuje na nezadovoljstvo koriStenim uslugama. 1z navedenog se mozZe
konstatirati da su anketirani poslodavci opcenito zadovoljni dobivenim uslugama od strane HZZ-a.

Podaci ukazuju kako anketirani poslodavci od navedenih usluga u iskazuju potpuno zadovoljstvo
koriStenim uslugama stru¢ne pomoci kod zbrinjavanja viSka radnika i drugim uslugama (100,0%).
Kod toga treba imati na umu mali ukupni broj koriStenja navedenih usluga (6 odnosno 7). Od
ostalih usluga najvece zadovoljstvo poslodavci su iskazali kod koriStenja objava potrebe za
radnikom na web stranici HZZ-a, u dnevnom biltenu, dnevnom listu ili na oglasnoj plo¢i HZZ-a
(94,1%).
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Potpuno zadovoljni Djelomi¢no zadovoljni m Nisu zadovoljni

50% 60% 70% 80% 90% 100%
Objava potrebe za radnikom na web stranici HZZ-a, u ' '94 1 ' '
dnevnom biltenu, dnevnom listu ili na oglasnoj plogi... | I | ’ I |
Koristenje mjera za poticanje zapoSljavanja 91,2
. . — s | | | |
Ciljano posredovanje - upuéivanje odgovarajucih 85.9
kandidata na slobodna radna mjesta | I ’ | I |
Predstavljanje tvrtke i slobodnog radnog mjesta NO u 85.2
prostorijama HZZ-a ili na Sajmu poslova HZZ-a | | ’ | | |
Profesionalna selekcija kandidata za zaposljavanje 923 0.0
(psihologijsko testiranje, ...) | | | ’ | I,
Stru¢na pomo¢ kod zbrinjavanja viSka radnika 100,0
1 | | | |
Druge usluge 100,0
J I I I |
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SAZETAK

Uzorak i obuhvat. U anketi poslodavaca za 2013. godinu uzorkom su obuhvac¢ena 503
poslodavca, dok se sudjelovanju u anketi odazvalo 458 poslodavaca (91,1%), od Cega 286
trgovackih drustava i ustanova (62,4%) i 172 obrtnika (37,6%).

Anketirani poslodavci zaposljavali su 14.597 radnika, $to &ini 44,7% ukupne zaposlenosti u
poslovnim subjektima na podru¢ju nase zupanije.

Struktura anketiranih poslodavaca. Najveci broj anketiranih ¢ine mikro tvrtke (do 9 zaposlenih) -
257 ili 56,1% i male tvrtke (10-49 zaposlenih) - 132 ili 28,8%, a vecina anketiranih poslodavaca je
privatnog ili pretezito privatnog vlasniStva (340 ili 74,3%). S obzirom na djelatnost NKD-a u
istrazivanju je sudjelovalo najviSe poslodavaca iz podrucja preradivacke industrije (70 ili 15,3%), iz
trgovine na veliko i malo, popravaka motornih vozila i motocikala (46 ili 10,0%), zatim iz djelatnosti
gradevinarstva (43 ili 9,4%), te obrazovanja (39 ili 8,5%) i zdravstvene zastite i socijalne skrbi (35
ili 7,6%). Prema Ispostavama, najveéi odaziv je na podrucju Ispostava Zabok (113 ili 24,7%) i
Donja Stubica (91 ili 19,9%), a najmanji na podrucju Ispostave Klanjec (39 ili 8,5%).

Promjene u zaposlenosti u 2012. godini. U 2012. godini ostvarene su pozitivhe promjene u
zaposlenosti anketiranih poslodavaca — ostvaren je vecéi broj novoga zapoSljavanja od broja
otpustanja. Naime, tijekom godine anketirani su poslodavci zaposlili ukupno 2.206 radnika, $to €ini
15,3% u odnosu na prethodnu zaposlenost (31.12.2011.), dok je istodobno prestalo raditi 2.060
radnika ili 14,3% od ukupnoga broja zaposlenih. Dakle, na godiSnjoj je razini ostvareno povecanje
zaposlenosti od 146 radnika ili 1,0%, pri Eemu se broj zaposlenih Zena povecao za 126 ili 1,6%, a
muskaraca za 20 ili 0,3%. Kretanja u zaposlenosti kod anketiranih subjekata 2012. godine
napokon ukazuju na pozitivhe promjene, s obzirom na €injenicu da je prethodne tri godine ostvaren
veéi broj otpustanja od broja zaposljavanja radnika, tj. ostvarene su negativne stope promjena u
zaposlenosti od -1,6% u 2011., -1,3% u 2010. godini, te -2,7% u 2009. godini.

Poteskoce pri zaposSljavanju radnika. Najveci broj anketiranih poslodavaca - 192 ili 41,9%
izjasnio se da su radnike trazili posredovanjem Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje, a slijede
zapoSljavanja putem osobnih poznanstva (24,0%), koriStenjem vlastitih baza podataka (19,0%) te
oglasavanjem u medijima (12,9%). PoteSkoce s pronalazenjem radnika i zaposljavanjem imala su
tek 52 poslodavca ili 11,4%, a kao najceSc¢i razlog poteSkoca bio je nedostatak radnika trazenog
zanimanja (37,6%), a znacajni su i nezainteresiranost ili nemotiviranost radnika za prihvacanje
ponudenoga zaposlenja (24,7%) te nedostatak radnika s traZzenim radnim iskustvom (19,4%).
Prema iznesenim podacima anketiranih poslodavaca vidljiv je nedostatak radnika u 2012. godini u
obimu od 152 radnika, a najviSe u preradivackoj industriji (69 radnika ili 45,4%), gradevinarstvu (21
radnik ili 13,8%) i u prijevozu i skladiStenju (16 radnika ili 10,5%).

Planirano zaposljavanje u 2013. godini. Manje od polovine anketiranih poslodavaca, odnosno
206 anketiranih poslodavaca ili 45,0% planira novo zapoSljavanje u 2013. g. Planirano je
zaposljavanje 885 radnika, $to ukazuje na stopu planiranog zaposljavanja (postotak u odnosu na
ukupni broj zaposlenih kod anketiranih poslodavca) od 6,1%.

Najveé¢im dijelom predvida se zaposljavanje na puno radno vrijeme (95,3%), te uglavhom na
odredeno vrijeme (75,1%), od ¢ega 13,9% na sezonskim poslovima. Poslodavci planiraju zaposliti
45 pripravnika, odnosno 5,1%, a iskazan je i interes za zapoS$ljavanje 2 osobe s invaliditetom.

Od ukupnog broja planiranog zaposljavanja najviSe se odnosi na Ispostavu Zabok (277 radnika ili
31,3%) i na Ispostavu Krapina (183 radnika ili 20,7%), a najmanje na ispostavu Klanjec (48 radnika
odnosno 5,4%) te Ispostavu Zlatar (52 radnika ili 5,9%).

S obzirom na strukturu vlasniStva anketiranih poslodavaca koji planiraju novo zaposljavanje u
2013. godini, najvecCe potrebe za zapoSljavanjem iskazali su poslodavci iz privatnog ili pretezito
privatnog sektora (621 radnik ili 70,2%), a s obzirom na veliinu poslodavaca u ukupnom
planiranom zaposljavanju najveci udio od 273 radnika ili 30,8% zauzimaju srednje tvrtke, mikro
tvrtke (235 radnika ili 26,6%) te male tvrtke (224 radnika ili 25,3%).

Analizirano prema podrucjima djelatnosti najveci bi se broj radnika mogao zaposliti u preradivackoj
industriji (241 radnik ili 27,2%), djelatnosti zdravstvene zaStite i socijalne skrbi (106 radnika ili
12,0%), gradevinarstvu (91 radnik odnosno 10,3%), trgovini na veliko i malo, popravku motornih
vozila (91 radnik ili 10,3%), javnoj upravi i obrani; obveznom socijalnom osiguranju (78 radnika ili
8,8%) te obrazovanju (61 radnik odnosno 6,9%).

Istodobno, najvisa stopa planiranog zapoSljavanja u 2013. godini (udio prognoziranog
zaposljavanja u ukupnoj zaposlenosti) a promatrano prema djelatnostima NKD-a predvida se u
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umjetnosti, zabavi i rekreaciji (36,6%), javnoj upravi i obrani; obveznom socijalnom osiguranju
(17,6%), informacijama i komunikacijama (14,9%), poljoprivredi, Sumarstvu i rudarstvu (14,3% te u
administrativnim i pomoénim usluznim djelatnostima (14,3%). Najnize stope zapoSljavanja
prognozirane su u djelatnostima opskrbe vodom, sanaciji otpada (0,2%), rudarstvu i vadenju
(2,5%), opskrbi elektricnom energijom, plinom i parom (2,5%), obrazovanju (4,1%), zdravstvenoj
zastiti i socijalnoj skrbi (4,1%), te preradivackoj industriji (4,7%).

Zanimanija radnika koja su u planu zaposljavanja tijekom 2013. godine su prvenstveno u djelatnosti
trgovine prodavadi/prodavacice, zatim vrtlarski radnici/vrtlarske radnice, u tekstilnoj industriji
rukovatelji/rukovateljice Sivacim strojem za tekstil, u obradi metala zavarivaci/zavarivacice i
bravari/bravarice, u gradevinarstvu zidari/zidarice, u medicini medicinske sestre, te u djelatnosti
ugostiteljstva konobari/konobarice. Medu zanimanjima sa zavr$enim stru¢nim ili sveudiliSnim
dodiplomskim/diplomskim studijem (viSa Skola ili fakultet) najviSe se planira zapoSljavanje
slijedecih zanimanja: diplomirani ekonomist/diplomirana ekonomistica, doktor/doktorica medicine,
viSsa medicinska sestra, diplomirani pravnik/diplomirana pravnica, magistar/magistra farmacije,
odgojitelj/odgojiteljica predskolske djece, te diplomirani gradevinski inZenjer/inZenjerka.

Kroz mjeru Struéno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa u 2013. godini 97
poslodavaca planira zaposliti 223 radnika.

Ocekivane promjene u zaposlenosti na kraju 2013. godine. Vezano uz promjenu u
zaposlenosti na kraju godine, ukupno je 96 poslodavaca (21,0%) izjavilo da oekuju povecani broj
zaposlenih za 427 radnika, dok istodobno 33 poslodavca ili 7,2% predvida smanjenje broja
zaposlenih u 2013. godini za 135 radnika. Razlika izmedu oCekivanog poveéanja i smanjenja broja
radnika je pozitivna — 292 radnika ili 2,0%.

Oc¢ekivano povecéanje (79,8%), ali i smanjenje (90,4%) broja radnika u najve¢em obimu
prognoziraju poslodavci iz privatnog sektora.

Najvece povecanje broja zaposlenih oCekuje se u preradivackoj industriji (za 109 radnika), trgovini
(za 34 radnika), djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi (za 32 radnika), gradevinarstvu (za
31 radnika) i djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane (za 30 radnika).
Smanjenje broja zaposlenih radnika predvida se u slijede¢im djelatnostima: rudarstvo i vadenje (za
3 radnika), administrativne i pomoc¢ne usluzne djelatnosti te ostale usluzne djelatnosti (za 2
radnika) i u opskrbi elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacijom (za 1 radnika).
Potencijalni viskovi. Sveukupno se 33 poslodavaca izjasnilo da o¢ekuje visak od 135 radnika u
2013. g., s time da su naveli zanimanja radnika s obiljezjima radnika potencijalnih viSkova za
ukupno 102 radnika. Gospodarski razlozi navedeni su kao prioritetni uzrok smanjenja broja
radnika, kod 22 poslodavca Sto €ini 57,9% od ukupnog broja odgovora, a najviSe iz djelatnosti:
preradivacka industrija (5) i poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo (3). Uz njih u znacajnoj mjeri od
34,2% prisutni su drugi razlozi medu kojima su poslodavci naveli istek ugovora na odredeno
vrijeme te umirovljenje i to najviSe u djelatnosti obrazovanja (3).

Zanimanja koja bi se mogla pojaviti kao visak su: obuéarski radnik/obucarska radnica,
Spediterskoagencijski sluzbenik/Spediterskoagencijska sluzbenica, administrativni sluzbenik/
administrativna sluzbenica, radnik/radnica na proizvodnoj liniji, prodavac¢/prodavadica, i dr.
Istaknuta obiljezja radnika koji bi se mogli pojaviti kao visak u 2013. godini su nedostatna
kvalifikacija (62,9%), zastarjela znanja i vjestine (19,0%), nezainteresiranost za stjecanje novih
znanja (11,2%), te neodgovarajuci odnos prema radu (6,9%).

Suradnja s Hrvatskim zavodom za zaposSljavanje. Od ukupnog broja anketiranih poslodavaca,
njin 240 ili 52,4% Kkoristilo je usluge HZZ-a pri traZenju ili zapo$ljavanju radnika, a naj¢eSce
koristene usluge su: objava potrebe za radnikom na web stranici HZZ-a, u dnevnhom biltenu,
dnevnom listu ili na oglasnoj plo¢i HZZ-a (204 ili 41,6%), koriStenje mjera za poticanje
zapoSljavanja (114 ili 23,3%) te ciljano posredovanje - upucivanje odgovarajuc¢ih kandidata na
slobodna radna mjesta (92 ili 18,8%).

Od ukupnoga broja odgovora, u 91,0% slu€ajeva (446 odgovora) poslodavci su potpuno zadovoljni
koriStenim uslugama, u 7,6% (37 odgovora) poslodavci su djelomi¢no zadovoljni uslugama, a tek
1,4% odgovora (7) ukazuje na nezadovoljstvo koristenim uslugama.
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