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UVOD 
 

U cilju uspješnijeg djelovanja tržišta rada te usklađivanja ponude i potražnje radne snage, odnosno 
neusklađenosti znanja i vještina koje poslodavci traže kod potencijalnih radnika i onoga što 
potencijalni radnici mogu ponuditi, Hrvatski zavod za zapošljavanje u suradnji s partnerima: 
Hrvatskom gospodarskom komorom, Hrvatskom obrtničkom komorom i Hrvatskom udrugom 
poslodavaca, i 2014. godine je proveo istraživanje potreba na tržištu rada „Anketa poslodavaca“.  
 
Spomenutim istraživanjem nastojimo od poslodavaca prikupiti relevantne informacije o 
zapošljavanju i promjenama zaposlenosti u protekloj godini, o eventualnim poteškoćama pri 
zapošljavanju i njihovim razlozima, te o planiranom zapošljavanju i potencijalnim viškovima radnika 
u tekućoj godini uz identificiranje profila radnika koji bi se mogli zaposliti ili eventualno pojaviti kao 
višak. 
 
Anketa se provodila od 20. siječnja do 28. veljače 2014. godine putem upitnika koji su poslodavcima 
dostavljeni poštom, a upitnik je bio dostupan i na web stranici HZZ-a (www.hzz.hr) gdje se mogao 
ispuniti on-line, po prvi puta bez obaveze registracije. Na taj način u KZŽ je preko 51% anketa 
uneseno direktno od strane poslodavaca, dok na nacionalnoj razini udio on-line unosa iznosi 44%. 
Za odabir poslodavaca korištena je interna baza poslodavaca Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje, 
koja se temelji na podacima dobivenim od Državnoga zavoda za statistiku i Hrvatskoga zavoda za 
mirovinsko osiguranje, a obuhvaćeni su poslodavci s jednim i više zaposlenih iz svih djelatnosti. 
Pri strukturiranju anketnog uzorka primijenjen je stratificirani proporcionalni uzorak, a 
proporcionalnost je osigurana na regionalnoj (županijskoj) razini po dimenzijama područja djelatnosti 
(NKD) i broja zaposlenih. 
 
Anketom poslodavaca za 2014. godinu prikupljani su slijedeći podaci: 

� osnovni podaci o poslodavcu: naziv i oblik vlasništva; 
� broj zaposlenih osoba na temelju ugovora o radu krajem 2012. i 2013. godine: ukupno i 

prema spolu; 
� broj zaposlenih osoba temeljem ugovora o radu tijekom prethodne godine: prema spolu, 

prema vrsti zapošljavanja (na neodređeno i određeno vrijeme, na sezonskim poslovima) i 
razini obrazovanja; 

� broj zaposlenih radnika na temelju drugih oblika rada tijekom 2013. godine; 
� broj radnika koji su prestali raditi u 2013. godini prema spolu i razlozima prestanka rada; 
� način traženja radnika za zapošljavanje u prethodnoj godini, eventualne poteškoće u 

pronalaženju radnika, za koja zanimanja, te razlozi poteškoća u nalaženju radnika u tom 
zanimanju; 

� planirano zapošljavanje na temelju ugovora o radu u 2014. godini prema statusu zaposlenosti 
(na neodređeno i određeno vrijeme, na sezonskim poslovima) i razinama obrazovanja, 
zanimanje u kojem se očekuju najveće potrebe za zapošljavanjem u 2014. g. te broj radnika 
tog zanimanja, vještinama potrebnim za obavljanje tog zanimanja i stupnju obrazovanja 
najprikladnijim za navedeno zanimanje; 

� prognozirano povećanje broja radnika u 2014. g. ili smanjenje broja radnika u 2014. godini: 
broj, razlozi promjene, mogućnost postojanja viška radnika tijekom 2014. g., najčešća 
zanimanja radnika potencijalnih viškova te karakteristike radnika koji se mogu pojaviti kao 
višak; 

� usavršavanje radnika (interno organizirano i usavršavanje koje su provodili vanjski edukatori) 
te stručna praksa/naukovanje učenika ili studenata; 

� suradnja sa Hrvatskim zavodom za zapošljavanje prema vrstama usluge i zadovoljstvom 
dobivenim uslugama te informiranost o mjerama za poticanje zapošljavanja HZZ-a i 
zainteresiranost za korištenje mjera. 

 
Rezultati navedenog istraživanja služe za otkrivanje trenutnih oblika zapošljavanja i prepoznavanje 
trendova u potrebama tržišta rada za različitim profilima radnika, a dobivene informacije Hrvatskom 
zavodu za zapošljavanje pomoći će pri savjetovanju, usmjeravanju te dodatnom obrazovanju 
nezaposlenih osoba prema potrebama tržišta rada, te kao podloga za donošenje preporuka za 
obrazovnu upisnu politiku i politiku stipendiranja na području Krapinsko-zagorske županije. 
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REZULTATI ANKETE POSLODAVACA U 2014. GODINI 
 

Osnovni skup za anketiranje poslodavaca (interna baza poslodavaca Hrvatskog zavoda za 
zapošljavanje) obuhvaćao je 3.698 poslodavaca s područja Krapinsko-zagorske županije s ukupno 
28.735 zaposlenih. S obzirom da je prema podacima Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje 
krajem 2013. godine bilo 32.839 zaposlenih osiguranika, ovaj osnovni skup obuhvaćao je 87,5% 
ukupne populacije zaposlenih u Krapinsko-zagorskoj županiji (na razini RH 90,7%). 
U uzorak za anketiranje 2014. godine uključeno je 520 poslodavaca s ukupno 14.467 zaposlenih 
osoba, što čini 44,1% ukupne zaposlenosti u Krapinsko-zagorskoj županiji krajem 2013. godine. 
 
I.   STRUKTURA ANKETIRANIH POSLODAVACA 
 
Tijekom razdoblja provedbe od šest tjedana anketiranju se odazvalo 449 poslodavaca, odnosno 
86,3% od uzorkovanoga broja (na razini RH 74,4%). Kod anketiranih poslodavaca bilo je 
zaposleno 13.370 radnika, što čini 92,4% u odnosu na uzorak te 40,7% u odnosu na ukupnu 
zaposlenost u poslovnim subjektima na području naše županije (na razini RH 31,4%). 
 
Veličina poslodavaca 
Prema veličini poslodavaca, najveći broj anketiranih čine mikro poslodavci (do 9 zaposlenih) – 265 
ili 59,0% od ukupnog broja poslodavaca uključenih u istraživanje, mali poslodavci (10-49 
zaposlenih) - 122 ili 27,2%, 52 ili 11,6% su srednji poslodavci sa 50-249 zaposlenih i njih 10 
odnosno 2,2% su veliki poslodavci sa 250 i više zaposlenih. Ako promatramo broj zaposlenih 
osoba kod anketiranih poslodavaca najviše je zaposlenih kod srednjih poslodavaca 5.162 ili 38,6% 
i velikih poslodavaca 4.921 ili 36,8%, kod malih poslodavaca je zaposleno 2.502 osoba ili 18,7%, a 
najmanje je zaposlenih kod mikro poslodavaca – 785 ili 5,9%. 
 

Tablica 1.  Broj obuhvaćenih poslodavaca i zaposlenih radnika prema veličini, tipu i 
obliku vlasništva 

 
Broj obuhvaćenih 

poslodavaca 
Broj obuhvaćenih 

zaposlenih 
UKUPNO 449 13.370 

Veličina poslodavaca: 

Mikro – do 9 zaposlenih 265 785 

Mali – 10 do 49 zaposlenih 122 2.502 

Srednji – 50 do 249 zaposlenih 52 5.162 

Veliki – 250 i više zaposlenih 10 4.921 

Tip poslodavaca: 

Pravna osoba (trgovačko društvo ili ustanova) 262 12.432 

Obrt 187 938 

Oblik vlasništva: 

Privatno/pretežito privatno 335 8.487 

Državno/javno/pretežito državno 103 4.739 

Ostalo 11 144 

 
Tip poslodavaca 
Anketni upitnik popunila su 262 trgovačka društva i ustanove (58,4%) i 187 poslodavaca obrtnika 
(41,6%). Kod trgovačkih društava i ustanova bile su zaposlene 12.432 osobe ili 93,0% a kod 
obrtnika 938 osoba ili 7,0%. 
 
Oblik vlasništva poslodavaca 
S obzirom na oblik vlasništva poslodavaca koji su sudjelovali u anketi 335 ili 74,6% je privatnog ili 
pretežito privatnog vlasništva, 103 poslodavca ili 22,9% je poduzeće odnosno ustanova u 
državnom/javnom ili pretežito državnom vlasništvu, a 11 poslodavaca ili 2,5% je ostalih oblika 
vlasništva (zadruge, udruge, unije i sl.). 
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Regionalna zastupljenost anketiranih poslodavaca 
Najveći broj anketiranih poslodavaca je s područja Ispostave Zabok (101) i Ispostave Krapina (90), 
zatim slijede D. Stubica (87), Zlatar (72), te Pregrada (60) i na kraju Klanjec (39). Vidljivo je da je 
najveći odaziv anketiranju na području Ispostava Pregrada 100,0% i Klanjec 95,1%, a najmanji na 
području Ispostave Zabok 74,8% i Zlatar 85,7%. 
 

Tablica 2.  Broj obuhvaćenih poslodavaca i zaposlenih radnika prema ispostavama 

ISPOSTAVA 
Odaslano 
upitnika 

Vraćeni 
upitnici 

Odaziv posl. 
subjekata % 

Broj 
zaposlenih 

Udio 
zaposl. % 

Muškarci Žene 

D. Stubica 96 87 90,6 1.760 13,2 632 1.128 

Klanjec 41 39 95,1 719 5,4 369 350 

Krapina 104 90 86,5 3.137 23,4 1.385 1.752 

Pregrada 60 60 100,0 2.631 19,7 1.563 1.068 

Zabok 135 101 74,8 4.068 30,4 1.521 2.547 

Zlatar 84 72 85,7 1.055 7,9 466 589 

UKUPNO 520 449 86,3 13.370 100,0 5.936 7.434 

 
 
Područja djelatnosti anketiranih poslodavaca 
Promatrano prema područjima Nacionalne klasifikacije djelatnosti, u istraživanju je sudjelovalo 
najviše poslodavaca iz područja prerađivačke industrije (59 ili 13,1%), slijede poslodavci iz trgovine 
na veliko i malo, popravaka motornih vozila (39 ili 8,7%), zatim iz obrazovanja (38 ili 8,5%), te 
građevinarstva (35 ili 7,8%) i zdravstvene zaštite i socijalne skrbi (35 ili 7,8%). 
 

Tablica 3.  Broj obuhvaćenih poslodavaca i zaposlenih radnika prema područjima djelatnosti 

Područje djelatnosti NKD-a 
Broj 

obuhvaćenih 
poslodavaca 

Broj 
obuhvaćenih 
zaposlenih 

Područje djelatnosti NKD-a 
Broj 

obuhvaćenih 
poslodavaca 

Broj 
obuhvaćenih 
zaposlenih 

Poljoprivreda, šumarstvo i 
ribarstvo 

21 228 
Financijske djelatnosti i 
djelatnosti osiguranja 

8 174 

Rudarstvo i vađenje 5 159 Poslovanje nekretninama 6 22 

Prerađivačka industrija 59 4.670 
Stručne, znanstvene i tehničke 
djelatnosti 

28 174 

Opskrba električnom energijom, 
plinom, parom i klimatizacija 

6 112 
Administrativne i pomoćne 
uslužne djelatnosti 

16 72 

Opskrba vodom; uklanjanje 
otpadnih voda, gospodarenje 
otpadom te djelatnosti sanacije 
okoliša 

6 310 
Javna uprava i obrana; 
obvezno socijalno osiguranje 

26 464 

Građevinarstvo 35 616 Obrazovanje 38 1.424 
Trgovina na veliko i na malo; 
popravak motornih vozila i 
motocikala 

39 1.508 
Djelatnosti zdravstvene zaštite 
i socijalne skrbi 

35 2.323 

Prijevoz i skladištenje 32 583 Umjetnost, zabava i rekreacija 13 85 
Djelatnosti pružanja smještaja 
te pripreme i usluživanja hrane 

31 318 Ostale uslužne djelatnosti 25 64 
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Informacije i komunikacije 16 60 
Djelatnosti kućanstava kao 
poslodavaca 

4 4 

   UKUPNO: 449 13.370 

 
S obzirom na broj anketiranih poslodavaca prema djelatnostima, a radi pouzdanosti procjena za 
pojedine djelatnosti, kroz istraživanje ćemo posebno razmatrati samo djelatnosti s 30 i više 
anketiranih poslodavaca čemu dodajemo djelatnost javna uprava i obrana; obvezno socijalno 
osiguranje radi većeg broja obuhvaćenih zaposlenih. Radi se o slijedećih 8 djelatnosti koje ujedno 
prema podacima Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje krajem 2013. godine obuhvaćaju 
preko 86% svih zaposlenih u Krapinsko-zagorskoj županiji: prerađivačka industrija, trgovina na 
veliko i na malo; popravak motornih vozila i motocikala, zdravstvena zaštita i socijalna skrb, 
građevinarstvo, obrazovanje, javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje, prijevoz i 
skladištenje te pružanje smještaja, te priprema i usluživanje hrane.  
Dakle, u tablicama prema djelatnostima koje će slijediti prikazivati ćemo podatke za sve 
djelatnosti, ali za djelatnosti s manjim brojem anketiranih poslodavaca pouzdanost procjena 
(odnosno mogućnost njihove valjane generalizacije) je vrlo niska, bez obzira na broj 
zaposlenih. 
 
 
II.   ZAPOSLENOST I ZAPOŠLJAVANJE U PRETHODNOJ GODINI 
 
Promjene u zaposlenosti tijekom 2013. godine 
U 2013. godini ostvarene su pozitivne promjene u zaposlenosti anketiranih poslodavaca, pa je 
ostvaren veći broj novoga zapošljavanja od broja otpuštanja, odnosno prestanka rada radnika. 
 

Tablica 4.  Promjene u zaposlenosti anketiranih poslodavaca tijekom 2013. godine 
 

Ukupno 
Žene Muškarci 

Broj Udio % Broj Udio % 
Broj zaposlenih na dan 31.12.2012. 13.060 7.293 55,8 5.767 44,2 

Zaposleno tijekom 2013. 1.940 895 46,1 1.045 53,9 

- udio zapošljavanja - % 14,9 12,3 - 18,1 - 

Prestalo raditi tijekom 2013. 1.629 753 46,2 876 53,8 

- udio prestanka rada - % 12,5 10,3 - 15,2 - 

Broj zaposlenih na dan 31.12.2013. 13.370 7.434 55,6 5.936 44,4 
- promjena u zaposlenosti 2013./2012. – 
razlika 

310 141 - 169 - 

- promjena u zaposlenosti 2013./2012. - % 2,4 1,9 - 2,9 - 

 
Tijekom 2013. godine anketirani su poslodavci zaposlili ukupno 1.940 radnika, što čini 14,9% u 
odnosu na ukupnu zaposlenost u prethodnoj godini (31.XII.2012.) anketiranih subjekata, i to 1.045 
muškarca (53,9%) te 895 žena (46,1%). Zapošljavanje je prisutno kod 275 poslodavca što čini 
61,2% anketiranih. Istovremeno je u 2013. g. prestalo raditi 1.629 radnika ili 12,5% od ukupnog 
broja zaposlenih, i to 876 muškaraca (53,8%) te 753 žena (46,2%). Na godišnjoj razini je ostvareno 
povećanje zaposlenosti od 310 radnika ili 2,4%, pri čemu se broj zaposlenih žena povećao za 141 
ili 1,9%, a broj muškaraca za 169 ili 2,9%. 
Pozitivne promjene u zaposlenosti još su veće u odnosu na 2012. godinu kada je bilo za 146 
radnika ili 1,0% više zaposlenih na godišnjoj razini. To ukazuje na povećanje gospodarske 
aktivnosti u Krapinsko-zagorskoj županiji, a rezultiralo je smanjenjem broja nezaposlenih osoba 
krajem 2013. godine u odnosu na kraj 2012. godine. 
Za usporedbu, na razini RH promjene u zaposlenosti tijekom protekle dvije godine bile su značajno 
manje – 2012. g. +0,1%, a 2013. godine +1,1%, uz veću fluktuaciju zaposlenih (20,3% odnosno 
22,0%) i radnika koji su prestali raditi (20,2% odnosno 20,9%). 
 
Veći broj zaposlenih na kraju 2013. godine u usporedbi s prethodnom godinom ostvaren je u većini 
djelatnosti, a od djelatnosti s većim brojem zaposlenih najviše u: trgovini na veliko i na malo; 
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popravku mot. vozila (4,7%), prijevozu i skladištenju (4,5%), prerađivačkoj industriji (4,4%), te 
obrazovanju (2,8%). 
Pad zaposlenosti ostvaren je u 5 područja djelatnosti: opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda, 
gospodarenje otpadom te djelatnosti sanacije okoliša (-6,6%), opskrba električnom energijom, 
plinom, parom i klimatizacija (-5,9%), poljoprivreda, šumarstvo i ribarstvo (-3,8%), zdravstvena 
zaštita i socijalna skrb (-2,0%), te financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja (-1,6%). 
 

Tablica 5.  Udio zapošljavanja i prestanka rada u ukupnoj zaposlenosti anketiranih poslodavaca 
tijekom 2013. godine i promjene u zaposlenosti prema područjima djelatnosti 

Područje djelatnosti NKD-a 
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Poljoprivreda, šumarstvo i ribarstvo 237 71 30,0 80 33,8 
Rudarstvo i vađenje 157 16 10,2 14 8,9 
Prerađivačka industrija 4.475 562 12,6 367 8,2 
Opskrba električnom energijom, plinom, parom i klimatizacija 119 2 1,7 9 7,6 
Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje 
otpadom te djelatnosti sanacije okoliša 

332 18 5,4 40 12,0 

Građevinarstvo 607 153 25,2 144 23,7 
Trgovina na veliko i na malo; popravak mot. vozila i motocikala 1.442 229 15,9 162 11,2 
Prijevoz i skladištenje 558 191 34,2 166 29,7 
Djelatnosti pružanja smještaja te pripreme i usluživanja hrane 285 98 34,4 65 22,8 
Informacije i komunikacije 55 14 25,5 9 16,4 
Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 177 7 4,0 10 5,6 
Poslovanje nekretninama 22 2 9,1 2 9,1 
Stručne, znanstvene i tehničke djelatnosti 173 37 21,4 36 20,8 
Administrativne i pomoćne uslužne djelatnosti 67 18 26,9 13 19,4 
Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje 457 103 22,5 96 21,0 
Obrazovanje 1.385 238 17,2 199 14,4 
Djelatnosti zdravstvene zaštite i socijalne skrbi 2.371 121 5,1 169 7,1 
Umjetnost, zabava i rekreacija 82 39 47,6 36 43,9 
Ostale uslužne djelatnosti 56 20 35,7 12 21,4 
Djelatnosti kućanstava kao poslodavaca 3 1 33,3 0 0,0 

UKUPNO: 13.060 1.940 14,9 1.629 12,5 

 
S obzirom na regionalni raspored, porast broja zaposlenih u 2013. godini ostvaren je u 
Ispostavama Donja Stubica (za 7,7%), Pregrada (za 4,5%), Klanjec (za 2,4%), Krapina (za 1,4%) i 
Zabok (za 0,4%), dok je samo u Ispostavi Zlatar smanjen broj zaposlenih u 2013. godini za -0,5%. 
 

Tablica 6.  Udio zapošljavanja i prestanka rada u ukupnoj zaposlenosti anketiranih 
poslodavaca tijekom 2013. godine prema Ispostavama 
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Donja Stubica 1.635 368 22,5 242 14,8 
Klanjec 702 107 15,2 90 12,8 
Krapina 3.093 440 14,2 396 12,8 

Pregrada 2.518 393 15,6 280 11,1 
Zabok 4.052 473 11,7 457 11,3 
Zlatar 1.060 159 15,0 164 15,5 

UKUPNO: 13.060 1.940 14,9 1.629 12,5 
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Prema veličini poslodavaca, veće udjele zapošljavanja od prestanka rada tijekom 2013. godine 
imale su sve kategorije poslodavaca, a najviše srednji poslodavci (za 3,4%), dok su najveće 
frekvencije zapošljavanja i otpuštanja radnika imali mikro poslodavci. Prema obliku vlasništva, 
povećanje zaposlenosti prisutno je kod privatnih/pretežito privatnih poslodavaca (+4,3%), dok je 
negativni omjer zapošljavanja i otpuštanja radnika u 2013. godini kod poslodavaca 
državnog/javnog/pretežito državnog vlasništva umanjio ukupnu zaposlenost za 0,5%. 
 

Tablica 7.  Udio zapošljavanja i prestanka rada u ukupnoj zaposlenosti anketiranih 
poslodavaca tijekom 2013. godine prema veličini i obliku vlasništva poslodavaca 
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UKUPNO 13.060 1.940 14,9 1.629 12,5 
Veličina poslodavaca:      
Mikro – do 9 zaposlenih 778 241 31,0 233 29,9 
Mali – 10 do 49 zaposlenih 2.456 526 21,4 480 19,5 
Srednji – 50 do 249 zaposlenih 4.991 803 16,1 632 12,7 
Veliki – 250 i više zaposlenih 4.835 370 7,7 284 5,9 
Oblik vlasništva:      
Privatno/pretežito privatno 8.143 1.389 17,1 1.044 12,8 
Državno/javno/pretežito državno 4.761 483 10,1 505 10,6 
Ostalo 156 68 43,6 80 51,3 

 
Struktura novoga zapošljavanja tijekom 2013. godine 
Novo zapošljavanje u 2013. godini realizirano je temeljem ugovora o radu (1.940 osoba) i temeljem 
drugih oblika rada (400 osoba). 
 
Ako promatramo zapošljavanje na temelju ugovora o radu, većina novog zapošljavanja 
ostvarena je temeljem ugovora o radu na određeno vrijeme (1.562 osobe ili 80,5%), a zabilježen je 
znatno manji postotak zapošljavanja na neodređeno vrijeme (19,5% - 380 osoba).  
 
Također, anketirani su poslodavci tijekom 2013. godine zaposlili 120 osoba na sezonskim 
poslovima što čini 7,7% od zapošljavanja na određeno vrijeme odnosno 6,2% od ukupnog 
zapošljavanja, te 4 osobe s invaliditetom (0,2% od ukupnog zapošljavanja). Kod sezonskog 
zapošljavanja postoje značajne razlike u odnosu na razinu RH (24,5% od ukupnog zapošljavanja). 
 

Tablica 8.  Broj i struktura novozaposlenih osoba tijekom 2013. godine prema veličini i obliku 
vlasništva poslodavaca 
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UKUPNO 1.940 19,6 80,5 6,2 0,2 400 56,0 11,5 32,5 
Veličina poslodavaca:          
Mikro – do 9 zaposlenih 241 23,2 77,6 18,7 0,4 98 69,4 11,2 19,4 
Mali – 10 do 49 zaposlenih 526 26,6 73,4 0,6 0,6 72 45,8 27,8 26,4 
Srednji – 50 do 249 zaposlenih 803 12,1 87,9 9,0 0,0 123 75,6 11,4 13,0 
Veliki – 250 i više zaposlenih 370 23,5 76,5 0,0 0,0 107 28,0 0,9 71,0 
Oblik vlasništva:          
Privatno/pretežito privatno 1.389 20,7 79,4 2,0 0,1 223 34,5 8,5 57,0 
Državno/javno/pretežito državno 483 18,6 81,4 13,9 0,6 159 82,4 16,4 1,3 
Ostalo 68 2,9 97,1 36,8 0,0 18 88,9 5,6 5,6 
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Zapošljavanje na određeno vrijeme najčešće je bilo kod rudarstva i vađenja (93,8% od ukupnog 
zapošljavanja), prerađivačke industrije (92,5%) te poljoprivrede, šumarstva i ribarstva (90,1%), dok 
je rjeđe bilo kod trgovine na veliko i malo (59,4%) te građevinarstva (64,1%). 
 
Struktura zapošljavanja temeljem drugih oblika rada je slijedeća: 224 ili 56,0% zaposlenih 
temeljem ugovora o djelu (češće kod srednjih i mikro poslodavaca, te kod državnih/javnih te ostalih 
poslodavaca), 46 ili 11,5% zaposlenih temeljem autorskog ugovora (učestalije kod malih 
poslodavaca te državnog/javnog vlasništva), te 130 ili 32,5% zaposlenih temeljem studentskog ili 
učeničkog ugovora (naročito kod velikih poslodavaca i kod privatnog oblika vlasništva). 
Promatrano prema područjima djelatnosti, najviše zapošljavanja temeljem drugih oblika rada bilo 
je: temeljem ugovora o djelu u obrazovanju (73 li 32,6%), zdravstvenoj zaštiti i socijalnoj skrbi (49 
ili 21,9%) te financijskim djelatnostima i djelatnostima osiguranja (47 ili 21,0%); temeljem autorskog 
ugovora kod obrazovanja (24 ili 52,2%) i građevinarstva (11 ili 23,9%); temeljem studentskog ili 
učeničkog ugovora kod prerađivačke industrije (48 ili 36,9%), trgovine na veliko i na malo (44 ili 
33,8%) i pružanja smještaja te pripreme i usluživanja hrane (25 ili 19,2%). 
 
Istovremeno, 2 poslodavca su tijekom 2013. godine realizirala 91 vrijednosni kupon za sezonski 
rad u poljoprivredi. 
 
 
Prema obrazovnoj strukturi zaposlenih osoba na temelju ugovora o radu kod anketiranih poslovnih 
subjekata najveći udio od 71,6% (1.389 osoba) zauzimaju osobe sa završenom srednjom školom, 
zatim osobe sa završenim visokoškolskim obrazovanjem 20,1% (391 osoba), dok se najmanji udio 
od 8,3% ili 162 osobe odnosi na osobe sa nezavršenom osnovnom školom i završenom osnovnom 
školom. 
 

Obrazovna struktura zaposlenih na temelju ugovora o radu tijekom 2013. godine (%) 
 

 
 
 
Prestanak rada radnika u 2013. godini 
Tijekom 2013. godine kod anketiranih poslodavaca prestalo je raditi 1.629 radnika ili 12,5% od 
ukupnog broja zaposlenih na kraju 2012. godine. 
Istek ugovora o radu na određeno vrijeme bio je najčešći razlog prestanka rada radnika u 2013. i to 
u 52,7% slučajeva, dok su ostali razlozi zastupljeni u znatno manjem opsegu – sporazumni raskid 
ugovora o radu (17,0%), otkaz od strane poslodavaca (9,2%), otkaz od strane radnika (8,8), 
umirovljenje (8,7%) i neki drugi razlozi 3,6%. Kod nekih drugih razloga uglavnom se radi o 
zapošljavanju u drugoj tvrtki poslodavca odnosno o smrti radnika. 
 
  

Nezavršena/ 
završena osnovna 

škola; 8,3

Srednja škola u 
trajanju do 3 
godine; 31,4

Srednja škola u 
trajanju 4 ili više 

godina; 40,2

Dodiplomski 
studij/viša škola; 

5,8

Diplomski 
studij/fakultet, 
akademija; 14,3
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Struktura radnika koji su prestali raditi tijekom 2013. godine prema razlozima prestanka rada 
 

 
 
Istek ugovora o radu češći je razlog prestanka rada kod velikih (57,7%) i malih (57,3%) 
poslodavaca, te kod državnog/javnog (62,2%) i ostalih oblika vlasništva (73,8%). Sporazumni 
raskid ugovora o radu učestaliji je kod srednjih poslodavaca (18,4%) i kod privatnog oblika 
vlasništva (19,4%). Otkaz od strane poslodavaca češći je kod mikro poslodavaca (17,6%), a rjeđi 
kod velikih poslodavaca (4,2%), dok je otkaz od strane radnika učestaliji kod srednjih poslodavaca 
(13,1%) a gotovo zanemariv kod velikih poslodavaca (2,1%). Umirovljenje je rijetko razlog 
prestanka rada kod mikro (2,1%) i malih poslodavaca (3,3%), a učestalije kod velikih poslodavaca 
(20,8%) i kod državnog/javnog oblika vlasništva (14,5%). 
 

Tablica 9.  Broj i struktura radnika koji su prestali raditi tijekom 2013. godine prema veličini i obliku 
vlasništva poslodavaca 
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UKUPNO 1.629 9,2 8,8 17,0 52,7 8,7 3,6 
Veličina poslodavaca:        
Mikro – do 9 zaposlenih 233 17,6 9,9 15,9 54,1 2,1 0,4 
Mali – 10 do 49 zaposlenih 480 11,0 6,7 17,5 57,3 3,3 4,2 
Srednji – 50 do 249 zaposlenih 632 7,0 13,1 18,4 46,5 9,7 5,4 
Veliki – 250 i više zaposlenih 284 4,2 2,1 13,7 57,7 20,8 1,4 
Oblik vlasništva:        
Privatno/pretežito privatno 1.044 12,5 12,7 19,4 46,6 6,5 2,2 
Državno/javno/pretežito državno 505 1,8 1,0 13,5 62,2 14,5 7,1 
Ostalo 80 12,5 7,5 6,3 73,8 0,0 0,0 
 
 
Promatrano prema djelatnostima, istek ugovora o radu na određeno vrijeme najzastupljeniji je 
razlog prestanka rada u djelatnostima umjetnost, zabava i rekreacija (97,2%) i javna uprava i 
obrana; obvezno socijalno osiguranje (85,4%). Sporazumni raskid ugovora o radu najčešći je bio u 
administrativnim i pomoćnim uslužnim djelatnostima (30,8%) i u djelatnosti pružanja smještaja te 
pripreme i usluživanja hrane (27,7%), otkaz od strane poslodavaca u stručnim, znanstvenim i 
tehničkim djelatnostima (50,0%), a otkaz od strane radnika u financijskim djelatnostima i 
djelatnostima osiguranja (40,0%) i prijevozu i skladištenju (39,2%). Umirovljenje je učestaliji oblik 
prestanka rada u djelatnostima rudarstvo i vađenje (35,7%) i zdravstvenoj zaštiti i socijalnoj skrbi 
(21,9%). 
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ugovora o radu ; 

17,0%
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III.   POTEŠKOĆE PRI ZAPOŠLJAVANJU RADNIKA 
 
Način traženja radnika za zapošljavanje 
Vezano uz način traženja radnika za zapošljavanje 165 poslodavaca ili 36,8% anketiranih izjasnilo 
se da nisu tražili radnike tijekom 2013. godine. Od poslodavaca koji su tražili radnike najveći broj - 
186 ili 41,5% anketiranih poslodavaca izjasnilo se da su, između ostalog, radnike tražili 
posredovanjem Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje (naročito veliki i srednji te poslodavci 
državnog/javnog oblika vlasništva). Osim posredovanja Zavoda, poslodavci u velikoj mjeri koriste 
osobna poznanstva (99 ili 22,1%) kao način traženja radnika (posebno kod malih i mikro 
poslodavaca te privatnog oblika vlasništva), te uvid u vlastitu bazu životopisa (88 ili 17,9%) - 
naročito kod velikih i srednjih poslodavaca. Nadalje, značajan broj poslodavaca zapošljavao je 
radnike oglašavanjem na Internetu (61 ili 13,6%) i to izrazito srednje veliki poslodavci te oni 
državnog/javnog oblika vlasništva, a slijedi traženje kandidata za zapošljavanje među osobama 
koje su kod poslodavca bile na praksi, naukovanju ili stručnom osposobljavanju (33 ili 7,4%) i to 
pretežito kod velikih i srednjih poslodavaca. Oglašavanjem u ostalim medijima (novine, radio, TV) 
radnike su tražila 24 poslodavca ili 5,4% anketiranih, a izuzetno malo poslodavaca koristilo je 
usluge privatnih agencija za zapošljavanje (2 ili 0,4%), te neke druge načine traženja radnika (2 ili 
0,4%). 
 

Način traženja radnika za zapošljavanje (%) 

 
 

Tablica 10.  Struktura načina traženja radnika za zapošljavanje prema veličini i obliku vlasništva 
poslodavaca 
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UKUPNO 652 36,8 41,5 0,4 13,6 5,4 17,9 22,1 7,4 0,4 
Veličina poslodavaca:           
Mikro – do 9 zaposlenih 321 53,0 26,9 0,0 6,1 2,7 5,3 23,1 4,2 0,4 
Mali – 10 do 49 zaposlenih 203 13,9 59,8 0,8 21,3 8,2 27,9 24,6 9,8 0,0 
Srednji – 50 do 249 zaposlenih 107 15,4 67,3 1,9 34,6 7,7 46,2 15,4 15,4 1,9 
Veliki – 250 i više zaposlenih 21 0,0 70,0 0,0 10,0 30,0 80,0 0,0 20,0 0,0 
Oblik vlasništva:           
Privatno/pretežito privatno 469 39,5 33,8 0,6 8,4 3,6 18,6 28,4 6,9 0,6 
Državno/javno/pretežito državno 168 26,2 67,0 0,0 31,1 11,7 15,5 2,9 8,7 0,0 
Ostalo 15 54,5 36,4 0,0 9,1 0,0 18,2 9,1 9,1 0,0 
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Razlozi poteškoća pri zapošljavanju radnika 
Područje našeg istraživanja, između ostalog, bilo je utvrditi jesu li poslodavci imali poteškoća 
prilikom pronalaženja potrebnih radnika i njihovog zapošljavanja tijekom 2013. godine, na što je 
odgovor dalo 282 anketiranih poslodavaca ili 62,8%. Od navedenog broja tek jedan manji dio 
anketiranih poslodavaca, odnosno točnije 53 poslodavaca ili 18,8%, izjasnio se potvrdno vezano 
za poteškoće pri pronalaženju radnika. 
 
Prema odgovorima poslodavaca proizlazi da su poteškoće s pronalaskom i zapošljavanjem 
radnika bile manje kod velikih poslodavaca (10,0%) i kod državnog/javnog oblika vlasništva 
(10,5%), dok su poteškoće bile učestalije kod malih poslodavaca (21,2%) i kod poslodavaca 
privatnog oblika vlasništva (21,9%). 
 

Tablica 11.  Udio poslodavaca s poteškoćama u zapošljavanju radnika u ukupnom 
broju anketiranih poslodavaca koji su odgovorili na pitanje prema veličini i obliku 

vlasništva poslodavaca 

 

Anketirani 
poslodavci 

koji su 
odgovorili na 

pitanje 

Poslodavci s 
poteškoćama 
pri traženju 

radnika 

Udio (%) 

UKUPNO 282 53 18,8 
Veličina poslodavaca:    
Mikro – do 9 zaposlenih 124 22 17,7 
Mali – 10 do 49 zaposlenih 104 22 21,2 
Srednji – 50 do 249 zaposlenih 44 8 18,2 
Veliki – 250 i više zaposlenih 10 1 10,0 
Oblik vlasništva:    
Privatno/pretežito privatno 201 44 21,9 
Državno/javno/pretežito državno 76 8 10,5 
Ostalo 5 1 20,0 

 
Promatrano prema djelatnostima, s poteškoćama pri pronalaženju radnika najčešće su se susretali 
poslodavci iz građevinarstva, trgovine na veliko i malo, prijevoza i skladištenja te obrazovanja – svi 
po 8 poslodavaca ili 15,1%. 
 
Prema iznesenim podacima anketiranih poslodavaca identificirani su rodovi zanimanja i zanimanja 
za koje su poslodavci imali najvećih poteškoća s pronalaženjem potrebnih radnika. Kod rodova 
zanimanja najviše iskazanih poteškoća s pronalaženjem potrebnih radnika bilo je kod zanimanja u 
obrtu i pojedinačnoj proizvodnji (15 ili 28,3%), znanstvenicima, inženjerima i stručnjacima (12 ili 
22,6%) te kod uslužnih i trgovačkih zanimanja (11 ili 20,8%). 
 

Tablica 12.  Rodovi zanimanja i zanimanja za koje su poslodavci imali poteškoća s pronalaženjem 
potrebnih radnika 

Rod zanimanja Ukupno Udio (%) Zanimanje (NKZ) Ukupno 
2. Znanstvenici, inženjeri i stručnjaci 12 22,6 konobar/konobarica 6 
3. Tehničari i stručni suradnici/stručne 
suradnice 

3 5,7 vozač/vozačica teretnog vozila 5 

4. Administrativni službenici 2 3,8 učitelj/učiteljica fizike 2 

5. Uslužna i trgovačka zanimanja 11 20,8 
strukovni učitelj/strukovna učiteljica 
cestovnog prometa 

2 

6. Poljoprivrednici, šumari, ribari, lovci 1 1,9 kuhar/kuharica 2 
7. Zanimanja u obrtu i pojedinačnoj 
proizvodnji 

15 28,3 prodavač/prodavačica 2 

8. Rukovatelji postrojenjima i 
strojevima, industrijski proizvođači i 
sastavljači proizvoda 

8 15,1 elektroinstalater/elektroinstalaterka 2 

9. Jednostavna zanimanja 1 1,9 vozač/vozačica autobusa 2 
Ukupno: 53 100,0   

 
Primjetno je da su odgovori vezano za zanimanja dosta raspršeni odnosno da grupiranjem nismo 
dobili velike frekvencije kod pojedinih zanimanja osim kod konobara/konobarica (6) te 
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vozača/vozačica teretnog vozila (5). Zbog toga ćemo analizu razloga koji su poslodavcima stvarali 
poteškoće u nalaženju radnika u navedenom zanimanju usmjeriti na ukupan broj odgovora za sva 
zanimanja uspoređujući ih sa odgovorima na razini RH (ukupno 1.141 poslodavac), te na dva 
zanimanja gdje su frekvencije pojavljivanja ipak znatno veće uzimajući u obzir podatke na razini 
RH zbog veće pouzdanosti procjena (konobar/konobarica 79, vozač/vozačica teretnog vozila 27). 
 

Struktura razloga poteškoća u nalaženju radnika u navedenom zanimanju (%) 
 

 

 
 
Ako promatramo ukupan broj poslodavaca koji su izjavili da su imali poteškoće pri zapošljavanju 
radnika iz naše županije za sva navedena zanimanja, iz podataka je vidljivo da su poslodavci 
najčešće imali poteškoće s pronalaženjem kandidata s traženim obrazovanjem (52,8%). Nadalje, 
kao poteškoću izdvojili su nedostatak kandidata s traženim radnim iskustvom (49,1%) te 
nezainteresiranost ili nemotiviranost kandidata za rad na ponuđenim radnim mjestima (37,7%), 
gdje su i značajna odstupanja u odnosu na RH (+9,6 postotnih bodova). 
Kod zanimanja konobar/konobarica najizraženiji je razlog poteškoća nezainteresiranost ili 
nemotiviranost kandidata (58,2% poslodavaca), a slijede poteškoće s nedostatkom kandidata s 
traženim radnim iskustvom (38,0%), nedostatkom kandidata koji su spremni raditi za ponuđenu 
plaću (34,2%) te nedostatkom kandidata s potrebnim socijalnim vještinama (komunikativnost, 
timski rad i sl.) (31,6%). 
Kod zanimanja vozač/vozačica teretnog vozila pretežite su poteškoće s pronalaženjem 
kandidata s traženim radnim iskustvom (63,0%) te nedostatak kandidata s traženim obrazovanjem 
(59,3%), a značajna je i nezainteresiranost ili nemotiviranost kandidata (48,1%). 
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IV.  PLANIRANO ZAPOŠLJAVANJE I POTENCIJALNI VIŠKOVI RADNIKA U 2014. G. 
 
Planirano zapošljavanje u 2014. godini 
U upitniku koji je distribuiran u poslovne subjekte jedno od ključnih poglavlja odnosi se na 
planirano zapošljavanje radnika te identifikaciju ključnih zanimanja u kojima će biti najveće potrebe 
za zapošljavanjem u 2014. godini. 
 
Manje od polovine anketiranih poslodavaca, odnosno 191 anketirani poslodavac ili 42,5% planira 
novo zapošljavanje u 2014. g., a 57,5% njih to nema u planu. 
Prema povratnim informacijama anketirani su poslodavci u 2014. godini planirali zapošljavanje 784 
radnika temeljem ugovora o radu, što ukazuje na stopu planiranog zapošljavanja (postotak u 
odnosu na ukupni broj zaposlenih kod anketiranih poslodavca) od 5,9%. Na razini RH stopa 
planiranog zapošljavanja u 2014. g. iznosi 10,1%, a Krapinsko-zagorska županija je prema tom 
pokazatelju među županijama sa najnižim stopama - manje stope imaju samo Varaždinska (4,3%) 
i Zagrebačka županija (5,0%). 
 
Struktura planiranog zapošljavanja prema veličini i obliku vlasništva poslodavaca 
Najveću stopu planiranog zapošljavanja u 2014. godini predviđaju mikro poslodavci (25,1%), a s 
rastom veličine poslodavaca stopa planiranog zapošljavanja pada – kod malih poslodavaca 8,3%, 
kod srednjih 4,4% te kod velikih poslodavaca 3,0%. 
Prema oblicima vlasništva u Krapinsko-zagorskoj županiji nema značajnijih odstupanja od 
prosječne stope planiranog zapošljavanja, dok su na razini RH više stope planiranog zapošljavanja 
kod privatnih (13,0%) i naročito ostalih oblika vlasništva (29,4%), a manje kod državnog/javnog 
oblika vlasništva (5,9%).  
 

Tablica 13.  Broj i stopa zapošljavanja radnika u 2014. godini prema veličini i obliku 
vlasništva poslodavaca 

 
Zaposleni 

31.XII.2013. 

Planirano 
zapošljavanje 
u 2014. godini 

Stopa 
planiranog 

zapošljavanja 
(%) 

UKUPNO 13.370 784 5,9 
Veličina poslodavaca:    
Mikro – do 9 zaposlenih 785 197 25,1 
Mali – 10 do 49 zaposlenih 2.502 208 8,3 
Srednji – 50 do 249 zaposlenih 5.162 229 4,4 
Veliki – 250 i više zaposlenih 4.921 150 3,0 
Oblik vlasništva:    
Privatno/pretežito privatno 8.487 532 6,3 
Državno/javno/pretežito državno 4.739 245 5,2 
Ostalo 144 7 4,9 

 
Struktura planiranoga zapošljavanja prema područjima djelatnosti 
Analizirano prema područjima djelatnosti najveći bi se broj radnika mogao zaposliti u prerađivačkoj 
industriji (191 radnik ili 24,4% od ukupnog planiranog zapošljavanja), trgovini na veliko i malo, 
popravku motornih vozila (115 radnika ili 14,7%), djelatnosti zdravstvene zaštite i socijalne skrbi 
(90 radnika ili 11,5%), te javnoj upravi i obrani; obveznom socijalnom osiguranju (82 radnika ili 
10,5%). 
 
Ako promatramo broj planiranog zapošljavanja i ukupni broj zaposlenih u pojedinim djelatnostima, 
viša stopa novoga zapošljavanja u 2014. godini prognozirana je u djelatnostima (značajne u KZŽ): 

� javna uprava i obrana; obvezno soc. osiguranje  17,7% 
� pružanje smještaja te priprema i usluživanje hrane  15,1% 
� prijevoz i skladištenje        8,9% 
� građevinarstvo        8,1% 
� trgovina na veliko i malo, popravak motornih vozila    7,6% 

 
Niže stope zapošljavanja prognozirane su u djelatnostima obrazovanje (3,6%), zdravstvena zaštita 
i socijalna skrb (3,9%) te prerađivačka industrija (4,1%). 
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Tablica 14.  Broj i stopa zapošljavanja radnika u 2014. godini prema područjima djelatnosti 

Područje djelatnosti NKD-a 
Zaposleni 

31.XII.2013. 

Planirano 
zapošljavanje 

u 2014. 
godini 

Stopa 
planiranog 

zapošljavanja 
(%) 

Poljoprivreda, šumarstvo i ribarstvo 228 7 3,1 
Rudarstvo i vađenje 159 0 0,0 
Prerađivačka industrija 4.670 191 4,1 
Opskrba električnom energijom, plinom, parom i klimatizacija 112 1 0,9 
Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje 
otpadom te djelatnosti sanacije okoliša 

310 9 2,9 

Građevinarstvo 616 50 8,1 
Trgovina na veliko i na malo; popravak mot. vozila i motocikala 1.508 115 7,6 
Prijevoz i skladištenje 583 52 8,9 
Djelatnosti pružanja smještaja te pripreme i usluživanja hrane 318 48 15,1 
Informacije i komunikacije 60 18 30,0 
Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 174 3 1,7 
Poslovanje nekretninama 22 1 4,5 
Stručne, znanstvene i tehničke djelatnosti 174 17 9,8 
Administrativne i pomoćne uslužne djelatnosti 72 16 22,2 
Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje 464 82 17,7 
Obrazovanje 1.424 51 3,6 
Djelatnosti zdravstvene zaštite i socijalne skrbi 2.323 90 3,9 
Umjetnost, zabava i rekreacija 85 28 32,9 
Ostale uslužne djelatnosti 64 5 7,8 
Djelatnosti kućanstava kao poslodavaca 4 0 0,0 

UKUPNO: 13.370 784 5,9 

 
Struktura planiranog zapošljavanja prema Ispostavama 
Najveći se broj planiranog zapošljavanja poslodavaca odnosi na poslodavce iz Ispostave Krapina 
(206 ili 26,3% od ukupnog broja), zatim iz Ispostave Zabok (204 ili 26,0%), Ispostave D. Stubica 
(143 ili 18,2%) te Ispostave Pregrada (120 ili 15,3%), dok najmanji broj zapošljavanja planiraju 
poslodavci iz Ispostave Klanjec (36 ili 4,6%) i Zlatar (75 ili 9,6%). 
 

Tablica 15.  Broj i stopa zapošljavanja radnika u 2014. godini prema 
Ispostavama 

Ispostava 
Zaposleni 

31.XII.2013. 

Planirano 
zapošljavanje 

u 2014. 
godini 

Stopa 
planiranog 

zapošljavanja 
(%) 

Donja Stubica 1.760 143 8,1 
Klanjec 719 36 5,0 
Krapina 3.137 206 6,6 

Pregrada 2.631 120 4,6 
Zabok 4.068 204 5,0 
Zlatar 1.055 75 7,1 

UKUPNO: 13.370 784 5,9 

 
Ako promatramo stopu planiranog zapošljavanja možemo vidjeti da su planovi zapošljavanja 
iznadprosječni kod poslodavaca iz Ispostava Donja Stubica (8,1%), Zlatar (7,1%) i Krapina (6,6%), 
dok je niža stopa planiranog zapošljavanja kod poslodavaca s područja Ispostava Pregrada 
(4,6%), Klanjec (5,0%) i Zabok (5,0%). 
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Planirano zapošljavanje - broj radnika 

 
 
Struktura planiranog zapošljavanja prema vrsti zapošljavanja i razini obrazovanja 
Većina se planiranog zapošljavanja s udjelom od 71,9% (564 radnika) predviđa na određeno 
vrijeme, dok je udio planiranog zapošljavanja na neodređeno vrijeme 28,1% (220 radnika). Na rad 
na sezonskim poslovima otpada 13,0% od ukupnog planiranog zapošljavanja (102 radnika). 
Rad na neodređeno vrijeme češće planiraju srednje veliki poslodavci (42,4%) te državnog/javnog 
vlasništva (48,6%), dok rad na određeno u većoj mjeri planiraju veliki poslodavci (86,7%) te 
poslodavci privatnog oblika vlasništva (81,0%). Sezonsko zapošljavanje najviše planiraju mikro 
poslodavci (29,9%) te poslodavci državnog/javnog oblika vlasništva. 
U RH veći je udio planiranog zapošljavanja na određeno vrijeme (85,1%), te naročito udio 
sezonskog zapošljavanja u ukupnom planiranom zapošljavanju (42,5%). 
 

Tablica 16.  Struktura planiranog zapošljavanja u 2014. godini prema vrsti zapošljavanja i razini 
obrazovanja 
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UKUPNO 784 28,1 71,9 13,0 9,3 31,5 35,7 6,8 16,7 
Veličina poslodavaca:          
Mikro – do 9 zaposlenih 197 22,8 77,2 29,9 19,8 38,6 21,8 8,6 11,2 
Mali – 10 do 49 zaposlenih 208 27,9 72,1 5,3 9,1 32,7 38,0 9,6 10,6 
Srednji – 50 do 249 zaposlenih 229 42,4 57,6 13,5 3,5 25,3 34,9 6,6 29,7 
Veliki – 250 i više zaposlenih 150 13,3 86,7 0,7 4,7 30,0 52,0 0,7 12,7 
Oblik vlasništva:          
Privatno/pretežito privatno 532 19,0 81,0 7,9 3,4 38,9 45,3 7,3 5,1 
Državno/javno/pretežito državno 245 48,6 51,4 24,1 21,6 15,1 15,1 5,7 42,4 
Ostalo 7 0,0 100,0 14,3 28,6 42,9 28,6 0,0 0,0 
 
Promatrano prema razinama obrazovanja, najveći udio planiranog zapošljavanja predviđa se kod 
srednjih škola (67,2% ili 527 radnika) i visokoškolskog obrazovanja (23,5% ili 184 radnika), a 
najmanje je planirano zapošljavanje radnika sa nezavršenom osnovnom školom odnosno 
završenom osnovnom školom (9,3% ili 73 radnika). 
Mikro poslodavci češće planiraju zapošljavanje radnika sa nezavršenom/završenom osnovnom 
školom (19,8%) u odnosu na velike (4,7%), srednji poslodavci izrazito često planiraju zapošljavanje 
radnika sa diplomskim studijem/fakultetom, akademijom (29,7%), a veliki poslodavci planiraju 
značajnije zapošljavanje kod srednjih škola u trajanju 4 ili više godina (52,0%) ali zato izrazito malo 
zapošljavanje kod preddiplomskih studija/viših škola (0,7%). 
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Na razini RH, u odnosu na KZŽ, razlike u udjelima planiranog zapošljavanja značajne su kod 
nezavršene/završene osnovne škole (16,6% ili za 7,3 postotnih bodova više nego u Krapinsko-
zagorskoj županiji), te kod diplomskih studija/fakulteta, akademija (12,2% ili za 4,5 postotnih 
bodova manje nego u Krapinsko-zagorskoj županiji). 
 
Struktura planiranog zapošljavanja prema zanimanjima 
Poslodavci su u anketi naveli jedno zanimanje s pripadajućim brojem radnika koje namjeravaju 
zaposliti na temelju ugovora o radu u 2014. godini, a za koje se predviđaju najveće potrebe za 
zapošljavanjem u 2014. godini. Na ovaj način kao rezultat nismo dobili ukupan broj planiranog 
zapošljavanja radnika iz nekog zanimanja svih poslodavaca već broj poslodavaca koji su to 
zanimanje identificirali kao najpotrebnije (sa sumom broja traženih radnika). 
 

Tablica 17.  Planirano zapošljavanje u 2014. godini prema rodovima i skupinama zanimanja 

Rod/skupine zanimanja NKZ-a 
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2. Znanstvenici, inženjeri i stručnjaci 46 90 6. Poljoprivrednici, šumari, ribari, lovci 1 3 
2221. Glavni medicinski tehničari/sestre opće 
njege 

8 10 6210. Šumari i srodna zanimanja 1 3 

2341. Učitelji razredne/predmetne nastave u 
osnovnim školama 

6 11 
7. Zanimanja u obrtu i pojedinačnoj 
proizvodnji 

34 120 

2211. Liječnici opće prakse 4 23 7112. Zidari i srodna zanimanja 6 15 
2619. Pravni stručnjaci d. n. 4 9 7223. Kovinoglodači i srodna zanimanja 4 22 
3. Tehničari i stručni suradnici/stručne 
suradnice 

26 55 7533. Šivači, vezilje i srodna zanimanja 4 46 

3512. Tehničari informacijske i 
komunikacijske tehnologije za podršku 
korisnicima 

5 10 
7233. Mehaničari i monteri industrijskih i 
ostalih strojeva i srodna zanimanja 

4 10 

3313. Ekonomisti i voditelji dijelova 
računovodstva 

4 5 
8. Rukovatelji postrojenjima i strojevima, 
industrijski proizvođači i sastavljači 
proizvoda 

24 52 

3142. Poljoprivredni tehničari 4 8 8332. Vozači teretnih vozila i kamiona 13 30 
3115. Tehničari strojarstva, brodogradnje i 
srodna zanimanja 

3 20 8331. Vozači autobusa i tramvaja 4 14 

4. Administrativni službenici 9 11 9. Jednostavna zanimanja 17 68 

4311. Službenici u knjigovodstvu 4 4 
9214. Radnici za jednostavne vrtlarske i 
hortikulturne radove 

6 35 

4110. Uredski službenici za opće poslove 3 5 
9112. Domaćinska zanimanja u uredima, 
hotelima i ostalim objektima 

5 10 

5. Uslužna i trgovačka zanimanja 34 130 9111. Čistači, kućne i srodna zanimanja 2 5 
5131. Konobari 15 32 9613. Čistači ulica i srodna zanimanja 2 10 
5223. Prodavači u trgovinama 14 87 Ukupno: 191 529 

 
Sumiranjem odgovora poslodavaca možemo izdvojiti nekoliko zanimanja koje su poslodavci s 
područja Krapinsko-zagorske županije naveli kao najpotrebnija odnosno predvidjeli najveće 
potrebe za zapošljavanjem u 2014. godini. Kao takva zanimanja, poslodavci su najčešće navodili 
konobare/konobarice, zatim prodavače/prodavačice, vozače/vozačice teretnog vozila, medicinske 
sestre, vrtlarske radnike/vrtlarske radnice, čistačice, doktore/doktorice medicine te šivače/šivačice. 
 

Tablica 18.  Planirano zapošljavanje u 2014. godini prema zanimanjima 

Naziv zanimanja 
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konobar/konobarica 14 31 vozač/vozačica autobusa 4 14 
prodavač/prodavačica 11 83 poljoprivredni tehničar/ tehničarka 3 7 
vozač/vozačica teretnog vozila 11 26 ekonomist/ica računovodstva i financija 3 4 
medicinska sestra 6 8 ekonomski službenik/ekonomska službenica 3 3 
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vrtlarski radnik/vrtlarska radnica 6 35 administrativni službenik/ službenica 3 5 
čistačica 5 10 trgovac/trgovkinja 3 4 
doktor/doktorica medicine 4 23 zidar/zidarica 3 10 
diplomirani pravnik/diplomirana pravnica 4 9 elektroinstalater/elektroinstalaterka 3 3 

šivač/šivačica 4 46 
diplomirani inženjer/diplomirana inženjerka 
cestovnog prometa 

2 4 

 
Struktura planiranog zapošljavanja prema vještinama radnika i stupnju obrazovanja 
Anketirani poslodavci naveli su i vještine/kompetencije radnika koje planiraju zaposliti u 2014. 
godini. Iskazivane su ocjene od 1 (minimalno potrebno) do 5 (izrazito potrebno) za ponuđenih 11 
vještina radnika pa prikazujemo rezultate u obliku prosjeka. 
Ako promatramo sve odgovore poslodavaca koji su planirali zapošljavanje radnika u 2014. godini 
vidimo da su najpotrebnije vještine radnika odgovornost (4,7) te timski rad, fleksibilnost i praktična 
znanja u okviru zanimanja sa prosjekom od 4,4. S druge strane, najmanje potrebne vještine 
radnika koje će poslodavci zaposliti su upravljanje ljudskim resursima (3,0), uvjeravanje i empatija 
(oboje sa prosjekom 3,5) te kreativnost i inovativnost (3,6). 
 

Tablica 19.  Struktura vještina radnika koje poslodavci planiraju zaposliti u 2014. godini prema veličini i 
obliku vlasništva poslodavaca 
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UKUPNO 191 3,0 4,4 4,3 4,4 3,5 3,5 4,2 3,6 4,7 4,0 4,4 
Veličina poslodavaca:             
Mikro – do 9 zaposlenih 91 3,1 4,4 4,4 4,4 3,6 3,5 4,4 3,9 4,7 3,9 4,4 
Mali – 10 do 49 zaposlenih 61 2,9 4,5 4,4 4,4 3,7 3,6 4,2 3,5 4,6 4,0 4,5 
Srednji – 50 do 249 zaposlenih 32 3,0 4,4 4,1 4,2 3,1 3,2 3,7 3,2 4,7 4,2 4,2 
Veliki – 250 i više zaposlenih 7 2,8 4,0 4,2 4,4 3,5 2,8 4,0 3,5 4,7 3,4 4,7 
Oblik vlasništva:             
Privatno/pretežito privatno 136 3,0 4,4 4,2 4,3 3,5 3,3 4,2 3,5 4,6 3,8 4,4 
Državno/javno/pretežito državno 51 3,2 4,5 4,6 4,6 3,7 3,8 4,2 3,9 4,7 4,4 4,4 
Ostalo 4 2,0 4,0 4,8 4,8 3,0 4,0 5,0 3,5 5,0 3,0 4,3 

 
Struktura planiranog zapošljavanja u 2014. godini prema vještinama radnika – KZŽ i RH 

 
 
Na razini RH prosječne vrijednosti kod svih 11 navedenih vještina radnika koji će se zaposliti niže 
su za 0,1 do 0,3 u odnosu na razinu Krapinsko-zagorske županije, što znači da poslodavci u 
županiji iskazuju nešto više potrebe za kompetencijama u odnosu na RH, ali istovremeno ukazuje 
da nema značajnijih razlika u strukturi odgovora između KZŽ i RH. 
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Vezano za zanimanja kod kojih se planira zapošljavanje u 2014. godini poslodavci su imali 
mogućnost odrediti koju je stupanj obrazovanja najprikladniji za odabrano zanimanje. 
Struktura odgovora poslodavaca za sva zanimanja ukazuje da će se najviše zapošljavati radnici 
trogodišnjeg (25,1%) odnosno četverogodišnjeg i petogodišnjeg strukovnog srednjoškolskog 
obrazovanja (26,2%). Slijedi planirano zapošljavanje radnika sa završenim sveučilišnim 
diplomskim studijem (17,8%), strukovnim osposobljavanjem (11,0%), te radnika za završenim 
osnovnoškolskim obrazovanjem (5,2%). 
 

Struktura planiranog zapošljavanja u 2014. godini prema stupnju obrazovanja u KZŽ (%) 

 
 
Kako je struktura vještina planiranog zapošljavanja radnika i struktura stupnja obrazovanja različita 
za pojedina zanimanja prikazati ćemo iste za značajna/odabrana zanimanja u Krapinsko-zagorskoj 
županiji ali na ukupnom uzorku tih zanimanja na nacionalnoj razini, radi veće reprezentativnosti 
uzorka. 
 

Tablica 20.  Struktura vještina radnika koje poslodavci planiraju zaposliti u 2014. godini prema 
zanimanjima 

  
konobar/ 

konobarica 
prodavač/ 

prodavačica 

vozač/ 
vozačica 
teretnog 

vozila 

doktor/ 
doktorica 
medicine 

šivač/ 
šivačica 

Broj poslodavaca 224 170 107 40 17 
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Upravljanje ljudima i resursima 2,8 2,7 3,0 3,4 1,8 
Timski rad 4,3 4,1 4,0 4,7 3,5 
Emocionalna samokontrola 4,3 4,2 4,1 4,7 3,7 
Fleksibilnost 4,3 4,2 4,4 4,5 4,2 
Uvjeravanje 3,6 3,9 3,3 3,9 2,1 
Empatija 3,6 3,4 2,9 4,6 2,2 
Usmjerenost na potrebe stranaka 4,5 4,6 4,0 4,7 2,8 
Kreativnost i inovativnost 3,3 3,4 2,9 3,4 3,1 
Odgovornost 4,5 4,5 4,7 4,9 4,4 
Teorijska znanja u okviru zanimanja 3,6 3,5 4,0 4,9 2,8 
Praktična znanja u okviru zanimanja 4,4 4,1 4,6 4,9 4,3 

 
Kod zanimanja konobar/konobarica i prodavač/prodavačica struktura odgovora prema 
vještinama radnika koje poslodavci planiraju zaposliti je slična, s malim razlikama unutar pojedinih 
vještina. Najznačajnije vještine radnika su usmjerenost na potrebe stranaka, odgovornost, 
praktična znanja u okviru zanimanja, emocionalna samokontrola i fleksibilnost. Manji značaj je 
iskazan za vještine upravljanje ljudima i resursima, kreativnost i inovativnost, empatija te teorijska 
znanja u okviru zanimanja. 
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Kod vozača/vozačica teretnog vozila ključne vještine radnika su odgovornost (4,7), praktična 
znanja u okviru zanimanja (4,6) i fleksibilnost (4,4), a manje važne su empatija (2,9), kreativnost i 
inovativnost (2,9) te upravljanje ljudima i resursima (3,0). 
Kod doktora/doktorica medicine velika većina vještina ima iznimno veliko značenje osim vještina 
upravljanje ljudima i resursima (3,4), kreativnost i inovativnost (3,4) te uvjeravanje (3,9). 
Šivači/šivačice u prosjeku imaju manje zahtjeve kod većine vještina radnika (npr. upravljanje 
ljudima i resursima 1,8, uvjeravanje 2,1 te empatija 2,2), a veći značaj iskazan je za vještinama 
odgovornost (4,4), praktična znanja u okviru zanimanja (4,3) te fleksibilnost (4,2). 
 
Tablica 21.  Struktura stupnja obrazovanja radnika koje poslodavci planiraju zaposliti u 2014. godini 

prema zanimanjima 

  
konobar/ 

konobarica 
prodavač/ 

prodavačica 

vozač/ 
vozačica 
teretnog 

vozila 

doktor/ 
doktorica 
medicine 

šivač/ 
šivačica 

Broj poslodavaca 224 170 107 40 17 
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%
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Nije potrebno nikakvo obrazovanje 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 
Osnovno obrazovanje 1,4 0,0 0,0 0,0 5,9 
Strukovno osposobljavanje 15,0 7,4 17,8 0,0 47,1 
Jednogodišnje i dvogodišnje 
srednjoškolsko strukovno obrazovanje 

0,0 1,2 0 0,0 0,0 

Trogodišnje strukovno obrazovanje 62,3 56,2 54,2 0,0 47,1 
Gimnazijsko srednjoškolsko obrazovanje 0,0 2,5 0 0,0 0,0 
Četverogodišnje i petogodišnje 
strukovno srednjoškolsko obrazovanje 

18,6 31,5 22,4 0,0 0,0 

Strukovno specijalističko usavršavanje i 
osposobljavanje; programi za majstore 

1,8 0,0 5,6 0,0 0,0 

Sveučilišni preddiplomski studiji 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 
Stručni preddiplomski studiji 0,0 0,0 0,0 2,5 0,0 
Sveučilišni diplomski studiji 0,0 0,6 0,0 87,5 0,0 
Specijalistički diplomski stručni studiji; 
poslijediplomski specijalistički studij 

0,0 0,0 0,0 7,5 0,0 

Poslijediplomski znanstveni magistarski 
studiji 

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Poslijediplomski sveučilišni (doktorski) 
studiji 

0,0 0,0 0,0 2,5 0,0 

 
Struktura stupnja obrazovanja kod zanimanja konobar/konobarica, prodavač/prodavačica i 
vozač/vozačica teretnog vozila je slična, uz manje razlike u pojedinim stupnjevima obrazovanja, s 
obzirom da se radi o zanimanjima koja se stječu završetkom srednje škole. Kod preko polovice 
poslodavaca najprikladniji stupanj obrazovanja za navedena zanimanja je trogodišnje strukovno 
obrazovanje (naročito kod konobara/konobarica 62,3%), a slijede četverogodišnje i petogodišnje 
strukovno srednjoškolsko obrazovanje (značajnije kod prodavača/prodavačica 31,5%). U obzir kod 
zapošljavanja dolaze i radnici koji su završili strukovno osposobljavanje - više kod vozača/vozačica 
teretnog vozila (17,8%) i konobara/konobarica (15,0%), a manje kod prodavača/prodavačica 
(7,4%). Kod vozača/vozačica teretnog vozila manji udio planiranog zapošljavanja moguć je i za 
radnike sa strukovnim specijalističkim usavršavanjem i osposobljavanjem; programima za majstore 
– 5,6%, dok je samo kod konobara navedeno moguće zapošljavanje radnika sa završenim 
osnovnim obrazovanjem te bez obrazovanja i to u malim udjelima – 1,4% odnosno 0,9%. 
 
Kod doktora/doktorica medicine očekivano je planirano zapošljavanje radnika visokoškolskih 
razina obrazovanja i to prije svega radnika sa završenim sveučilišnim diplomskim studijem (87,5%) 
te u manjoj mjeri radnika sa specijalističkim diplomskim stručnim studijem; poslijediplomskim 
specijalističkim studijem (7,5%). 
 
Za šivače/šivačice u jednakim omjerima od 47,1% prikladni su radnici sa trogodišnjim strukovnim 
obrazovanjem te strukovnim osposobljavanjem, te u 5,9% slučajeva sa osnovnim obrazovanjem. 
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Očekivane promjene u zaposlenosti 2014. godine 
Povećanje broja zaposlenih u odnosu na 2013. godinu predviđa 110 poslodavaca ili 25,9% 
poslodavaca koji su odgovorili na postavljeno pitanje, dok istodobno manji dio poslodavaca, točnije 
33 poslodavca ili 7,8% predviđa smanjenje broja zaposlenih u 2014. godini. Nadalje, 214 
poslodavca odnosno 50,3% (od ukupnog broja odgovora) ne očekuje promjenu broja zaposlenih, a 
68 poslodavaca ili 16,0% nije znalo ili nije imalo procjenu vezano za promjenu broja zaposlenih u 
2014. g. Iz daljnjeg promatranja očekivanih promjena u zaposlenosti isključujemo poslodavce koji 
nisu odgovorili na ovo pitanje (24 poslodavca) i skupinu poslodavaca koji ne znaju/nemaju 
procjenu vezano za promjene u zaposlenosti. 
 

Očekivane promjene u zaposlenosti 2014. godine 

 
Vezano uz promjenu broja zaposlenih krajem 2014. godine u odnosu na broj zaposlenih krajem 
2013. godine poslodavci prognoziraju rast zaposlenosti za 337 radnika ili 3,1% u odnosu na broj 
zaposlenih radnika kod promatranih poslodavaca – 110 poslodavaca predviđa povećanje broja 
zaposlenih u odnosu na 2013. godinu za 433 radnika (povećanje za 4,0% u odnosu na broj 
zaposlenih kod anketiranih poslodavaca), dok istodobno 33 poslodavaca predviđa smanjenje broja 
zaposlenih u 2014. godini ukupno za 96 radnika (smanjenje za 0,9%). 
 
Mikro poslodavci predviđaju veći rast zaposlenosti u odnosu na trenutni broj zaposlenih (12,2%) za 
razliku od velikih poslodavaca (1,8%). Veći rast zaposlenosti predviđaju poslodavci privatnog 
oblika vlasništva (4,5%) u odnosu na poslodavce državnog/javnog oblika vlasništva (1,4%). 
 

Tablica 22.  Broj i postotak očekivane promjene u zaposlenosti na kraju 2014. godine prema 
veličini i obliku vlasništva poslodavaca 
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UKUPNO 10.717 433 96 337 3,1 
Veličina poslodavaca:      
Mikro – do 9 zaposlenih 623 87 11 76 12,2 
Mali – 10 do 49 zaposlenih 1.880 111 55 56 3,0 
Srednji – 50 do 249 zaposlenih 4.199 150 17 133 3,2 
Veliki – 250 i više zaposlenih 4.015 85 13 72 1,8 
Oblik vlasništva:      
Privatno/pretežito privatno 6.358 338 53 285 4,5 
Državno/javno/pretežito državno 4.301 93 33 60 1,4 
Ostalo 58 2 10 -8 -13,8 
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16,0%
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Očekivano povećanje broja radnika u 2014. godini na razini RH od 3,7% za 0,3 postotnih bodova 
je manje nego na području Krapinsko-zagorske županije, a očekivano smanjenje broja radnika u 
2014. godini od 2,2% veće je nego na području Krapinsko-zagorske županije za 1,3 postotnih 
bodova. 
U Krapinsko-zagorskoj županiji ukupna očekivana promjena zaposlenosti tijekom 2014. godine od 
+3,1% viša je od promjene u zaposlenosti svih anketiranih poslodavaca tijekom 2013. godine 
(+2,4%). Očekivane promjene zaposlenosti tijekom 2014. g. na nacionalnoj razini od +1,5% 
također su nešto više od promjena u zaposlenosti tijekom 2013. godine (+1,1%). To govori o 
određenom optimizmu poslodavaca i mogućem povećanom zapošljavanju radnika tijekom 2014. g. 
 
Struktura promjena u zaposlenosti prema djelatnostima 
Promatramo li zbirne promjene na razini područja djelatnosti prema prognozama poslodavaca za 
očekivati je da će u većini njih ipak doći do povećanja broja zaposlenih. 
 
Najveće povećanje broja zaposlenih očekuje se u prerađivačkoj industriji (za 115 radnika), trgovini 
(za 62 radnika), prijevozu i skladištenju (za 48 radnika) te djelatnosti zdravstvene zaštite i socijalne 
skrbi (za 36 radnika). Smanjenje broja zaposlenih radnika predviđa se u slijedećim djelatnostima: 
obrazovanje (za 4 radnika), rudarstvo i vađenje (za 1 radnika) i poslovanje nekretninama (za 1 
radnika). 
 

Tablica 23.  Broj i postotak očekivane promjene u zaposlenosti na kraju 2014. godine prema 
područjima djelatnosti 

Područje djelatnosti NKD-a 
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Poljoprivreda, šumarstvo i ribarstvo 158 4 0 4 2,5 
Rudarstvo i vađenje 50 0 1 -1 -2,0 
Prerađivačka industrija 3.844 126 11 115 3,0 
Opskrba električnom energijom, plinom, parom i klimatizacija 89 1 0 1 1,1 
Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje 
otpadom te djelatnosti sanacije okoliša 

260 4 0 4 1,5 

Građevinarstvo 315 14 13 1 0,3 
Trgovina na veliko i na malo; popravak mot. vozila i motocikala 1.016 77 15 62 6,1 
Prijevoz i skladištenje 328 49 1 48 14,6 
Djelatnosti pružanja smještaja te pripreme i usluživanja hrane 270 25 5 20 7,4 
Informacije i komunikacije 58 10 2 8 13,8 
Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 82 2 0 2 2,4 
Poslovanje nekretninama 22 0 1 -1 -4,5 
Stručne, znanstvene i tehničke djelatnosti 148 9 2 7 4,7 
Administrativne i pomoćne uslužne djelatnosti 66 9 0 9 13,6 
Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje 348 22 0 22 6,3 
Obrazovanje 1.268 15 19 -4 -0,3 
Djelatnosti zdravstvene zaštite i socijalne skrbi 2.273 61 25 36 1,6 
Umjetnost, zabava i rekreacija 83 2 0 2 2,4 
Ostale uslužne djelatnosti 37 3 1 2 5,4 
Djelatnosti kućanstava kao poslodavaca 2 0 0 0 0,0 

UKUPNO: 10.717 433 96 337 3,1 

 
Kao što je vidljivo, ukupno prognozirano povećanje broja zaposlenih iznosi 3,1%, ali postoje 
značajne razlike između poslodavaca iz različitih djelatnosti. 
 
Ako promatramo 8 najznačajnijih djelatnosti u Krapinsko-zagorskoj županiji, najveće postotno 
povećanje broja zaposlenih od 14,6% očekuje se u prijevozu i skladištenju, pružanju smještaja te 
pripremi i usluživanja hrane za 7,4%, javnoj upravi i obrani; obveznom socijalnom osiguranju (za 
6,3%) te trgovini na veliko i na malo; popravku mot. vozila i motocikala (za 6,1%), dok pad broja 
zaposlenih očekuju poslodavci u djelatnosti obrazovanja (za 0,3%). 
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Ako usporedimo očekivane promjene broja zaposlenih u 2014. g. sa promjenama zaposlenosti 
poslodavaca u 2013. godini prema djelatnostima, pozitivne promjene izražene u postotnim 
bodovima očekuju se kod prijevoza i skladištenja (+10,1), javne uprave i obrane; obveznog soc. 
osiguranja (+4,8), zdravstvenoj zaštiti i socijalnoj skrbi (+3,6) te trgovini na veliko i malo (+1,4), dok 
se negativne promjene očekuju kod pružanja smještaja te pripreme i usluživanja hrane (-4,2), 
obrazovanja (-3,1), prerađivačke industrije (-1,4) i građevinarstva (-1,2). 
 
Regionalni raspored promjena u zaposlenosti 
Promatrano regionalno, pozitivne promjene u zaposlenosti tijekom 2014. godine prognoziraju 
anketirani poslodavci na području svih Ispostava, a najveće (za 84 radnika) u Ispostavi Donja 
Stubica, Ispostavi Pregrada (za 82 radnika) i Ispostavi Krapina (za 68 radnika). 
 

Tablica 24.  Broj i postotak očekivane promjene u zaposlenosti na kraju 2014. godine prema 
Ispostavama 
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Donja Stubica 1.593 98 14 84 5,3 
Klanjec 694 18 9 9 1,3 
Krapina 2.207 105 37 68 3,1 

Pregrada 2.507 98 16 82 3,3 
Zabok 2.980 85 18 67 2,2 
Zlatar 736 29 2 27 3,7 

UKUPNO: 10.717 433 96 337 3,1 
 
Ako i prema ispostavama usporedimo očekivane promjene broja zaposlenih u 2014. g. sa 
promjenama zaposlenosti poslodavaca u 2013. godini, pozitivne promjene izražene u postotnim 
bodovima očekuju se u Ispostavama Zlatar Bistrica (+4,2), Zabok (+1,8) i Krapina (+1,7), dok se 
negativne promjene očekuju u Ispostavama Donja Stubica (-2,4), Pregrada (-1,2) i Klanjec (-1,1). 
 
Razlozi promjena broja zaposlenih radnika na kraju 2014. godine 
Gospodarski razlozi (npr. širenje ili gubitak tržišta) navedeni su kao najznačajniji razlog promjena 
broja zaposlenih i kod očekivanog povećanja broja radnika (81 poslodavac ili 73,6% od ukupno 
110 poslodavaca) i kod očekivanog smanjenja broja radnika (19 poslodavaca ili 56,7% od ukupno 
33 poslodavca). Slijede organizacijski razlozi (reorganizacija, pripajanje ili izdvajanje određenih 
organizacijskih jedinica) – kod povećanja 20 poslodavaca ili 18,2%, a kod smanjenja 9 
poslodavaca ili 27,3%. Kod očekivanog povećanja broja radnika značajan je i udio tehničkih 
razloga (npr. promjena proizvodnje/radnog procesa, uvođenje nove tehnologije) od 17,3% (19 
poslodavaca), dok su kod očekivanog smanjenja broja radnika 4 poslodavca (12,1%) navela druge 
razloge i to umirovljenje. 
 

Struktura razloga očekivanog povećanja i smanjenja broja radnika u 2014. godini 
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Na razini RH, kod očekivanog povećanja broja radnika nešto je manji udio gospodarskih razloga 
(67,3%), a veći je udio organizacijskih razloga (24,6%), dok je kod očekivanog smanjenja broja 
radnika veći udio organizacijskih razloga (32,0%) te naročito nekih drugih razloga (20,2%) od čega 
se najviše odgovora poslodavaca odnosi na umirovljenje radnika. 
 
 
Potencijalni viškovi radnika u 2014. godini 
Od ukupnog broja anketiranih poslodavaca 361 ili 80,4% izjasnilo se vezano za moguće postojanje 
viška radnika u 2014. godini. 
Gotovo tri četvrtine poslodavaca (266 ili 73,7%) koji su odgovorili na pitanje ne očekuje da će se 
zaposlenici bilo kojeg zanimanja pojaviti kao višak. Manji dio poslodavaca, točnije 80 poslodavaca 
ili 22,2% izjavilo je da svi zaposlenici imaju sličan rizik da postanu višak, bez obzira na zanimanje, 
dok je svega 15 poslodavaca ili 4,2% navelo konkretna zanimanjima u kojima su radnici posebno 
izloženi kao višak. 
 

Tablica 25.  Postojanje radnika koji bi tijekom 2014. godine mogli postati višak prema veličini i 
obliku vlasništva poslodavaca 

 

Anketirani 
poslodavci koji 
su odgovorili 

na pitanje 

Učestalost (%) 

Nije vjerojatno 
da će se 

zaposlenici bilo 
kojeg zanimanja 

pojaviti kao 
višak 

Svi zaposlenici 
imaju sličan 

rizik da 
postanu višak, 
bez obzira na 

zanimanje 

Posebno su 
izloženi radnici 

u pojedinim 
zanimanjima 

UKUPNO 361 73,7 22,2 4,2 
Veličina poslodavaca:     
Mikro – do 9 zaposlenih 202 76,2 22,8 1,0 
Mali – 10 do 49 zaposlenih 106 66,0 25,5 8,5 
Srednji – 50 do 249 zaposlenih 46 76,1 15,2 8,7 
Veliki – 250 i više zaposlenih 7 100,0 0,0 0,0 
Oblik vlasništva:     
Privatno/pretežito privatno 270 71,1 25,6 3,3 
Državno/javno/pretežito državno 85 83,5 10,6 5,9 
Ostalo 6 50,0 33,3 16,7 

 
U RH je nešto manji udio poslodavaca (75,6%) odgovorio na pitanje o potencijalnim viškovima 
radnika u 2014. g., ali kod strukture odgovora nema značajnih razlika u odnosu na KZŽ. 
 
Zanimanja radnika potencijalnih viškova 
Sveukupno je 15 poslodavaca navelo zanimanjima u kojima su radnici posebno izloženi kao višak, 
s time da su naveli ukupno 29 zanimanja radnika potencijalnih viškova, od kojih se samo neka 
ponavljaju: učitelj/učiteljica razredne nastave (3), čistačica (3) i vozač/vozačica teretnog vozila (2). 
Drugim riječima, uz to što mali broj poslodavaca može izolirati pojedino zanimanje vezano za 
mogući višak radnika, postoji velika heterogenost/raspršenost procjena oko toga koja su to 
zanimanja. 
 
Obilježja radnika potencijalnih viškova 
Poslodavci kod kojih je moguće postojanje viška radnika u 2014. godini, njih 95, istaknuli su 
obilježja radnika koji bi se mogli pojaviti kao višak u 2014. godini. 
 
Pojedina osobna obilježja radnika potencijalnih viškova poslodavci rijetko navode: nedostatna 
razina obrazovanja te manjak socijalnih znanja i vještina 2,1%, zastarjela znanja i vještine 3,2%, 
nedostatna snaga i izdržljivost 4,2% te nesposobnost za stjecanje novih znanja 6,3%. 
Neodgovarajući odnos prema radu značajno je obilježje radnika potencijalnih viškova kod 25 ili 
26,3% poslodavaca. Najveći udio poslodavaca ističe kako niti jedna od navedenih karakteristika 
nije obilježje radnika u višku (33,7% ili 32 poslodavca) odnosno neke druge razloge (37,9% ili 36 
poslodavca) među kojima najčešće navode smanjeni opseg posla odnosno stanje na tržištu, a ne 
osobna obilježja radnika.  
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Obilježja radnika potencijalnih viškova u 2014. godini (%) 

 
 
 
V.   OBRAZOVANJE/USAVRŠAVANJE RADNIKA 
Anketom je istraženo i da li su radnici kod poslodavaca tijekom 2013. godine prošli neki oblik 
usavršavanja, te ukoliko jesu, koliko je radnika prošlo interno organizirano usavršavanje odnosno 
usavršavanje koje su provodili vanjski edukatori/pružatelji obrazovnih usluga. 
Potrebno je napomenuti da su isti radnici mogli biti prikazani kod obje vrste usavršavanja. 
 

Tablica 26.  Usavršavanje radnika tijekom 2013. godine prema veličini i obliku vlasništva 
poslodavaca 

 Anketirani 
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edukatori/pružatelji 
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UKUPNO 396 160 40,4 2.421 19,0 31,3 1.890 14,8 24,5 
Veličina poslodavaca:          
Mikro – do 9 zaposlenih 224 72 32,1 102 14,8 37,9 116 16,9 43,1 
Mali – 10 do 49 zaposlenih 115 49 42,6 284 12,1 26,5 405 17,2 37,9 
Srednji – 50 do 249 zaposlenih 47 34 72,3 1.045 21,9 28,7 889 18,6 24,4 
Veliki – 250 i više zaposlenih 10 5 50,0 990 20,1 36,1 480 9,8 17,5 
Oblik vlasništva:          
Privatno/pretežito privatno 293 92 31,4 1.461 17,7 38,0 955 11,6 24,8 
Državno/javno/pretežito državno 92 66 71,7 958 22,2 24,8 931 21,6 24,1 
Ostalo 11 2 18,2 2 1,4 16,7 4 2,8 33,3 

 
Od ukupnog broja poslodavaca koji su odgovorili na pitanje (396), kod njih 160 ili 40,4% radnici su 
prošli neki oblik usavršavanja tijekom 2013. godine - više kod srednje velikih poslodavaca (72,3%) 
i onih državnog/javnog oblika vlasništva (71,7%). 
 
19% radnika u anketiranim tvrtkama bili su u prethodnoj godini obuhvaćeni interno organiziranim 
usavršavanjem – nešto veći udio kod srednjih i većih poslodavaca, nešto manji kod malih. Ako 
promatramo samo tvrtke koje su provodile usavršavanje, internim usavršavanjem je u prosjeku bilo 
obuhvaćeno nešto manje od trećine radnika (31,3%), i to više kod mikro i velikih poslodavaca, te 
poslodavaca privatnog/pretežito privatnog oblika vlasništva. 
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Usavršavanjem koje su provodili vanjski edukatori/pružatelji obrazovnih usluga u anketiranim 
tvrtkama obuhvaćeno je 14,8% radnika, nešto manji udio kod velikih poslodavaca i kod 
poslodavaca privatnog/pretežito privatnog oblika vlasništva. Samo kod tvrtki koje su provodile 
usavršavanje, usavršavanjem koje su provodili vanjski edukatori/pružatelji obrazovnih usluga je u 
prosjeku bilo obuhvaćeno oko četvrtine zaposlenika (24,5%) – udio pada s veličinom poslodavaca, 
dok promatrano prema obliku vlasništva nema značajnih razlika u udjelima. 
 
Promatrano prema djelatnostima, kod anketiranih poslodavaca koji su provodili usavršavanje više 
udjele obuhvaćenih radnika koji su prošli neki oblik usavršavanja (interno=I ili vanjsko=V) imaju 
djelatnosti obrazovanje (I – 42,0%, V – 47,7%) i prerađivačka industrija (I – 42,8%, V – 27,2%), 
dok su niži udjeli obuhvaćenih radnika usavršavanjem u djelatnostima prijevoz i skladištenje (I – 
13,6%, V – 5,1%) te zdravstvena zaštita i socijalna skrb (I – 18,6%, V – 11,7%). 
Interesantno je da kod nekih djelatnosti postoji dvostruko veći obuhvat radnika usavršavanjem koje 
su provodili vanjski edukatori/pružatelji obrazovnih usluga u odnosu na interno organizirano 
usavršavanje: trgovina na veliko i na malo; popravak mot. vozila i motocikala (I – 12,4%, V – 
33,7%), te javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje (I – 13,9%, V – 29,4%). 
 
Na razini ispostava, kod anketiranih poslodavaca koji su provodili usavršavanje više udjele 
obuhvaćenih radnika koji su prošli usavršavanje imala je ispostava Pregrada (I – 63,8%, V – 
36,9%), dok su manji udjeli obuhvaćenih radnika usavršavanjem bili u ispostavama Zabok (I – 
22,1%, V – 16,3%), Krapina (I – 16,5%, V – 24,4%) te Donja Stubica (I – 23,3%, V – 22,1%). 
 
 
VI.   SURADNJA S HRVATSKIM ZAVODOM ZA ZAPOŠLJAVANJE I MJERE 
 
U zaključnom dijelu upitnika poslodavci su imali priliku izjasniti se o korištenju pojedinih usluga 
Hrvatskog zavoda za zapošljavanje u 2013. godini i o zadovoljstvu korištenim uslugama, te o 
informiranosti o mjerama za poticanje zapošljavanja te eventualnom interesu za korištenje 
pojedine mjere. 
 
Opseg korištenja usluga Hrvatskog zavoda za zapošljavanje 
Od ukupnog broja anketiranih poslodavaca, njih 235 ili 52,3% koristilo je neku uslugu HZZ-a pri 
traženju ili zapošljavanju radnika, 140 poslodavaca ili 31,2% izjasnio se kako nije koristio neku od 
navedenih usluga, dok 74 poslodavaca ili 16,5% nije odgovorilo na pitanje. 
 

Korištenje neke od usluga HZZ-a u 2013. godini 
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U nastavku prikazujemo u kojoj su mjeri korištene pojedine usluge HZZ-a u odnosu na ukupan broj 
odgovora prema pojedinim uslugama: 

� objava potrebe za radnikom na web stranici HZZ-a, u dnevnom biltenu, dnevnom listu ili na 
oglasnoj ploči HZZ-a – 186 ili 52,7% 

� korištenje mjera za poticanje zapošljavanja – 133 ili 39,5% 
� ciljano posredovanje - upućivanje odgovarajućih kandidata na slobodna radna mjesta od 

strane savjetnika HZZ-a – 73 ili 24,1% 
� predstavljanje tvrtke i slobodnog radnog mjesta nezaposlenim osobama u prostorijama 

HZZ-a ili na Sajmu poslova – 39 ili 13,3% 
� profesionalna selekcija kandidata za zapošljavanje (psihologijsko testiranje, intervju) – 12 ili 

4,1% 
� stručna pomoć kod zbrinjavanja viška radnika – 11 ili 3,8% 
� druge usluge – 4 ili 3,0% 

 
Opseg odgovora o korištenju usluga HZZ-a na nacionalnoj razini (52,1% poslodavaca je koristilo 
usluge HZZ-a) gotovo je identičan razini Krapinsko-zagorske županije, a slično je i sa strukturom 
odgovora prema pojedinim uslugama (razlike od +2,7 do -1,2 postotnih bodova). 
 

Tablica 27.  Učestalost korištenja pojedinih usluga HZZ-a prema veličini i obliku vlasništva 
poslodavaca, te prema Ispostavama 
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UKUPNO 52,7 13,3 24,1 4,1 3,8 39,5 3,0 
Veličina poslodavaca:        
Mikro – do 9 zaposlenih 39,8 7,1 17,5 1,8 3,6 31,8 2,4 
Mali – 10 do 49 zaposlenih 64,7 14,8 33,7 3,8 3,8 46,8 6,5 
Srednji – 50 do 249 zaposlenih 76,1 27,0 36,4 13,2 5,9 54,8 0,0 
Veliki – 250 i više zaposlenih 77,8 62,5 14,3 12,5 0,0 55,6 0,0 
Oblik vlasništva:        
Privatno/pretežito privatno 41,6 12,3 18,8 0,9 4,2 28,1 1,9 
Državno/javno/pretežito državno 84,9 15,4 41,5 15,4 1,6 75,9 3,7 
Ostalo 60,0 22,2 33,3 0,0 11,1 33,3 33,3 
Ispostava:        
Donja Stubica 45,5 9,1 19,3 1,8 5,4 34,8 3,6 
Klanjec 42,9 3,4 16,1 0,0 3,4 32,4 0,0 
Krapina 59,7 23,1 32,8 11,3 3,3 44,4 4,0 
Pregrada 66,7 21,9 31,4 6,9 3,4 51,2 11,1 
Zabok 51,3 10,9 22,7 1,5 6,3 36,1 3,0 
Zlatar 48,1 8,2 19,1 2,0 0,0 38,5 0,0 
 
Mikro poslodavci rjeđe koriste sve navedene usluge HZZ-a za razliku od srednje velikih 
poslodavaca koji ih koriste češće. Veliki poslodavci su skloniji objavi slobodnih radnih mjesta preko 
HZZ-a, predstavljanju tvrtke i slobodnih radnih mjesta na sajmovima poslova i prostorijama HZZ-a, 
profesionalnoj selekciji kandidata za zapošljavanje ali i češće koriste mjere za poticanje 
zapošljavanja u odnosu na poslodavce s manjim brojem zaposlenih. 
Osim usluge stručne pomoći kod zbrinjavanja viška radnika, poslodavci državnog/javnog vlasništva 
više koriste usluge HZZ-a, kod većine usluga i dvostruko više u odnosu na privatne poslodavce. 
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Promatrano prema Ispostavama, poslodavci s područja Ispostava Krapina i Pregrada češće koriste 
sve usluge HZZ-a u odnosu na druge Ispostave, osim usluge stručne pomoći kod zbrinjavanja 
viška radnika. U Ispostavi Klanjec najmanje se koriste promatrane usluge HZZ-a. 
 
Zadovoljstvo dobivenim uslugama Hrvatskog zavoda za zapošljavanje 
Od ukupnoga broja odgovora, u 91% slučajeva poslodavci su potpuno zadovoljni korištenim 
uslugama, u 8% poslodavci su djelomično zadovoljni uslugama, a tek 1% odgovora ukazuje na 
nezadovoljstvo korištenim uslugama. Iz navedenog se može zaključiti da su anketirani poslodavci 
općenito zadovoljni dobivenim uslugama od strane HZZ-a. 
 
Podaci ukazuju kako anketirani poslodavci iskazuju značajan udio potpunog zadovoljstva 
korištenim uslugama HZZ-a, i to sa preko 90%, kod svih ponuđenih usluga koje su imale veće 
udjele korištenja pojedine usluge, a naročito kod ciljanog posredovanja – upućivanja odgovarajućih 
kandidata na slobodna radna mjesta od strane savjetnika HZZ-a – 93% potpuno zadovoljnih 
poslodavaca. Kod usluga stručna pomoć kod zbrinjavanja viška radnika i drugih usluga HZZ-a 
treba imati na umu mali ukupni broj poslodavaca koji su koristili navedene usluge (11 odnosno 4), 
pa je po jedan odgovor kod ostalih razina zadovoljstva imao značajne udjele u njima. Svega 3 
poslodavca ili 2% onih koju su koristili mjere za poticanje zapošljavanja nezadovoljni su tom 
uslugom, kao i 2 poslodavca ili 1% kod korištenja usluge objave potrebe za radnikom na web 
stranici HZZ-a, u dnevnom biltenu, dnevnom listu ili na oglasnoj ploči HZZ-a. 

 
Za usporedbu, na nacionalnoj razini ukupna razina zadovoljstva poslodavaca dobivenim uslugama 
HZZ-a nešto je niža nego u Krapinsko-zagorskoj županiji: 86% potpuno zadovoljnih poslodavaca (-
5 postotnih bodova u odnosu na KZŽ), 12% djelomično zadovoljnih poslodavaca uslugama HZZ-a 
(+4 post. boda) i 2% poslodavaca koji nisu zadovoljni dobivenim uslugama HZZ-a (+1 post. bod). 
 
Informiranost o mjerama i zainteresiranost za korištenje mjera za poticanje zapošljavanja 
Ukupno je nešto više od polovice anketiranih poslodavaca (50,5%) koji su odgovorili na 
postavljeno pitanje vezano za informiranost o mjerama poticanja zapošljavanja koje provodi HZZ 
izjavilo da je dovoljno informirano o mjerama. Viši postoci informiranosti bili su kod mjera stručno 
osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa (61,6%) i sufinanciranje zapošljavanja novih 
radnika (60,5%), dok je manje poslodavaca imalo informacije o mjerama sufinanciranje 
obrazovanja novih radnika ili postojećih radnika (38,8%), mjerama za očuvanje radnih mjesta 
(40,9%) i mjerama javnih radova (43,8%). 
Nešto više od trećine poslodavaca (37,5%) koji su odgovorili na pitanje zainteresirano je za 
korištenje pojedinih mjera, a najviše kod mjera stručno osposobljavanje za rad bez zasnivanja 
radnog odnosa (51,9%) i sufinanciranje zapošljavanja novih radnika (47,8%). Možemo zaključiti da 
je veća zainteresiranost za mjere kod mjera gdje su poslodavci iskazali veći udio dovoljne 
informiranosti o mjerama i obrnuto – za mjere za koje poslodavci nisu dovoljno informirani veći je 
udio odgovora nema interesa i ne mogu procijeniti. 
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Tablica 28.  Informiranost o mjerama i zainteresiranost za korištenje mjera za poticanje 
zapošljavanja 

 
Dovoljno 

informirani 
Zainteresiranost 

Od 
zainteresiranih 

Mjera D
A
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UKUPNO 50,5 32,5 30,0 37,5 977 
Sufinanciranje zapošljavanja novih radnika (samo privatni 
sektor) 

60,5 23,4 28,8 47,8 228 

Sufinanciranje obrazovanja novih radnika ili postojećih 
radnika u uvjetima uvođenja novih tehnologija, viših 
standarda i promjene proizvodnog programa 

38,8 37,6 35,7 26,7 102 

Mjere za očuvanje radnih mjesta (samo privatni sektor) 40,9 37,1 43,2 19,7 104 
Mjere javnih radova (samo civilni i javni sektor) 43,8 46,5 25,4 28,1 113 
Stručno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog 
odnosa 

61,6 27,1 21,0 51,9 430 

 
Ukupno su 194 poslodavca ili 43,2% svih anketiranih izrazila zainteresiranost za neku od mjera 
poticanja zapošljavanja koju provodi Hrvatski zavod za zapošljavanje. Na razini RH taj udio je niži i 
iznosi 38,7%. 
Anketirani poslodavci koji su zainteresirani za korištenje mjera poticanja zapošljavanja iskazali su 
mogućnost zapošljavanja ukupno 977 radnika kroz mjere i to najviše kroz mjeru stručno 
osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa (430 radnika ili 44,0%) i sufinanciranje 
zapošljavanja novih radnika (228 radnika ili 23,3%). 
 
Poslodavci koji su izrazili namjeru korištenja mjere stručnog osposobljavanja za rad bez zasnivanja 
radnog odnosa naveli su i jedno zanimanje za koje će se radnici stručno osposobljavati. Najviše 
odgovora poslodavaca odnosi se na slijedeće rodove zanimanja i zanimanja: 
 

Tablica 29.  Rodovi zanimanja i zanimanja za koje su poslodavci izrazili namjeru korištenja mjere 
stručno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa 

Rod zanimanja 
Broj 

odgovora 
Udio (%) Zanimanje (NKZ) 

Broj 
odgovora

2. Znanstvenici, inženjeri i stručnjaci 50 45,9 knjigovođa/knjigovotkinja 7 
3. Tehničari i stručni suradnici/stručne 
suradnice 

23 21,1 odgojitelj/odgojiteljica predškolske djece 5 

4. Administrativni službenici 19 17,4 
diplomirani ekonomist/diplomirana 
ekonomistica 

5 

5. Uslužna i trgovačka zanimanja 9 8,3 
diplomirani knjižničar/diplomirana 
knjižničarka 

5 

7. Zanimanja u obrtu i pojedinačnoj 
proizvodnji 

8 7,3 
ekonomist/ekonomistica računovodstva i 
financija 

5 

Ukupno: 109 100,0 administrativni službenik/administrativna 
službenica 

5 

   medicinska sestra 4 
   prodavač/prodavačica 4 

   diplomirani inženjer/diplomirana 
inženjerka arhitekture 

3 

   razredni učitelj/razredna učiteljica 3 
   diplomirani pravnik/diplomirana pravnica 3 
   upravni pravnik/upravna pravnica 3 

 
Od 109 poslodavaca koji su zainteresirani za korištenje mjere stručno osposobljavanje za rad bez 
zasnivanja radnog odnosa njih 62 ili 56,9% je državnog/javnog vlasništva, a planiraju zaposliti čak 
364 radnika ili 84,7% od svih radnika koji bi se mogli zaposliti kroz navedenu mjeru. Uglavnom se 
radi o mogućem zapošljavanju u djelatnostima zdravstvena zaštita i socijalna skrb (243 radnika), 
javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje (52 radnika) i obrazovanje (40 radnika). 
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SAŽETAK 
 
Uzorak i obuhvat. U anketi poslodavaca za 2014. godinu uzorkom je obuhvaćeno 520 
poslodavca, dok se sudjelovanju u anketi odazvalo 449 poslodavaca (86,3%), od čega 262 
trgovačka društva i ustanove (58,4%) i 187 obrtnika (41,6%). 
Anketirani poslodavci zapošljavali su 13.370 radnika, što čini 40,7% ukupne zaposlenosti u 
poslovnim subjektima na području naše županije (na razini RH 31,4%). 
Struktura anketiranih poslodavaca. Najveći broj anketiranih čine mikro poslodavci (do 9 
zaposlenih) – 265 ili 59,0% i mali poslodavci (10-49 zaposlenih) - 122 ili 27,2%, a većina 
anketiranih poslodavaca je privatnog ili pretežito privatnog vlasništva (335 ili 74,6%). S obzirom na 
djelatnost NKD-a u istraživanju je sudjelovalo najviše poslodavaca iz područja prerađivačke 
industrije (59 ili 13,1%), trgovine na veliko i malo, popravaka motornih vozila (39 ili 8,7%), zatim iz 
obrazovanja (38 ili 8,5%), te građevinarstva (35 ili 7,8%) i zdravstvene zaštite i socijalne skrbi (35 
ili 7,8%). Prema Ispostavama, najveći broj anketiranih poslodavaca je s područja Ispostava Zabok 
(101), Krapina (90) i D. Stubica (87), dok je najveći odaziv anketiranju na području Ispostava 
Pregrada 100,0% i Klanjec 95,1%, a najmanji na području Ispostave Zabok 74,8% i Zlatar 85,7%. 
Promjene u zaposlenosti u 2013. godini. U 2013. godini ostvarene su pozitivne promjene u 
zaposlenosti anketiranih poslodavaca – ostvaren je veći broj novoga zapošljavanja od broja 
otpuštanja. Naime, tijekom godine anketirani su poslodavci zaposlili ukupno 1.940 radnika, što čini 
14,9% u odnosu na prethodnu zaposlenost (31.XII.2012.), dok je istodobno prestalo raditi 1.629 
radnika ili 12,5% od ukupnoga broja zaposlenih. Dakle, na godišnjoj je razini ostvareno povećanje 
zaposlenosti od 310 radnika ili 2,4%, pri čemu se broj zaposlenih žena povećao za 141 ili 1,9%, a 
broj muškaraca za 169 ili 2,9%. Pozitivne promjene u zaposlenosti još su veće u odnosu na 2012. 
godinu kada je bilo za 146 radnika ili 1,0% više zaposlenih na godišnjoj razini. To ukazuje na 
povećanje gospodarske aktivnosti u Krapinsko-zagorskoj županiji, a rezultiralo je smanjenjem broja 
nezaposlenih osoba krajem 2013. godine u odnosu na kraj 2012. godine. 
Poteškoće pri zapošljavanju radnika. Najveći broj anketiranih poslodavaca - 186 ili 41,5% 
izjasnio se da su radnike tražili posredovanjem Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje, a slijede 
zapošljavanja putem osobnih poznanstva (99 ili 22,1%), korištenjem vlastitih baza podataka (88 ili 
17,9%) te oglašavanjem na Internetu (61 ili 13,6%). Poteškoće s pronalaženjem radnika i 
zapošljavanjem imala su tek 53 poslodavca ili 18,8%, prema zanimanjima najviše 
konobara/konobarica (6) te vozača/vozačica teretnog vozila (5), a prema djelatnosti najviše u 
građevinarstvu, trgovini na veliko i malo, prijevozu i skladištenju te obrazovanju (po 15,1%). 
Najčešći razlozi poteškoća bili su nedostatak kandidata s traženim obrazovanjem (52,8% od 
ukupnog broja odgovora poslodavaca), nedostatak kandidata s traženim radnim iskustvom (49,1%) 
te nezainteresiranost ili nemotiviranost kandidata za rad na ponuđenim radnim mjestima (37,7%). 
Planirano zapošljavanje u 2014. godini. Manje od polovine anketiranih poslodavaca, odnosno 
191 anketirani poslodavac ili 42,5% planira novo zapošljavanje u 2014. g. Planirano je 
zapošljavanje 784 radnika temeljem ugovora o radu, što ukazuje na stopu planiranog 
zapošljavanja (postotak u odnosu na ukupni broj zaposlenih kod anketiranih poslodavca) od 5,9%. 
Manje stope planiranog zapošljavanja imaju samo Varaždinska (4,3%) i Zagrebačka županija 
(5,0%), a prosjek RH je 10,1%. 
S obzirom na strukturu vlasništva anketiranih poslodavaca koji planiraju novo zapošljavanje u 
2014. godini, najveće potrebe za zapošljavanjem iskazali su poslodavci iz privatnog ili pretežito 
privatnog sektora (532 radnika), a s obzirom na veličinu poslodavaca najveću stopu planiranog 
zapošljavanja u 2014. godini predviđaju mikro poslodavci (25,1% ili 197 radnika). 
Analizirano prema područjima djelatnosti najveći bi se broj radnika mogao zaposliti u prerađivačkoj 
industriji (191 radnik ili 24,4% od ukupnog planiranog zapošljavanja), trgovini na veliko i malo, 
popravku motornih vozila (115 radnika ili 14,7%), djelatnosti zdravstvene zaštite i socijalne skrbi 
(90 radnika ili 11,5%), te javnoj upravi i obrani; obveznom soc. osiguranju (82 radnika ili 10,5%). 
Istodobno, viša stopa planiranog zapošljavanja u 2014. godini (udio prognoziranog zapošljavanja u 
ukupnoj zaposlenosti) a promatrano prema značajnim djelatnostima NKD-a predviđa se u 
djelatnostima javna uprava i obrana; obvezno soc. osiguranje (17,7%), pružanje smještaja te 
priprema i usluživanje hrane (15,1%), prijevoz i skladištenje (8,9%), građevinarstvo (8,1%) te 
trgovina na veliko i malo, popravak motornih vozila (7,6%), dok su niže stope zapošljavanja 
prognozirane u djelatnostima obrazovanje (3,6%), zdravstvena zaštita i socijalna skrb (3,9%) te 
prerađivačka industrija (4,1%). 
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Prema ispostavama, najveći se broj planiranog zapošljavanja poslodavaca odnosi na poslodavce 
iz Ispostave Krapina (206 radnika) i Zabok (204 radnika), dok najmanji broj zapošljavanja planiraju 
poslodavci iz Ispostave Klanjec (36 radnika) i Zlatar (75 radnika). 
Zanimanja koje su poslodavci s područja Krapinsko-zagorske županije naveli kao najpotrebnija 
odnosno predvidjeli najveće potrebe za zapošljavanjem u 2014. godini su konobari/konobarice, 
prodavači/prodavačice, vozači/vozačice teretnog vozila, medicinske sestre, vrtlarski 
radnici/vrtlarske radnice, čistačice, doktori/doktorice medicine te šivači/šivačice. 
Najpotrebnije vještine radnika kod poslodavaca koji su planirali zapošljavanje radnika u 2014. 
godini su odgovornost (prosječna vrijednost 4,7) te timski rad, fleksibilnost i praktična znanja u 
okviru zanimanja sa prosjekom od 4,4. S druge strane, najmanje potrebne vještine radnika koje će 
poslodavci zaposliti su upravljanje ljudskim resursima (3,0), uvjeravanje i empatija (oboje sa 
prosjekom 3,5) te kreativnost i inovativnost (3,6). Prosječne vrijednosti pojedinih vještina radnika 
značajno se razlikuju s obzirom na promatrano zanimanje. 
Očekivane promjene u zaposlenosti na kraju 2014. godine. Vezano uz promjenu broja 
zaposlenih krajem 2014. godine u odnosu na broj zaposlenih krajem 2013. godine poslodavci 
prognoziraju rast zaposlenosti za 337 radnika ili 3,1% u odnosu na broj zaposlenih radnika kod 
promatranih poslodavaca. Povećanje broja zaposlenih u odnosu na 2013. godinu predviđa 110 
poslodavaca ili 25,9% poslodavaca koji su odgovorili na postavljeno pitanje i to za 433 radnika 
(povećanje za 4,0%), dok istodobno manji dio poslodavaca, točnije 33 poslodavca ili 7,8% 
predviđa smanjenje broja zaposlenih u 2014. godini ukupno za 96 radnika (smanjenje za 0,9%). 
Nadalje, 214 poslodavca odnosno 50,3% (od ukupnog broja odgovora) ne očekuje promjenu broja 
zaposlenih, a 68 poslodavaca ili 16,0% nije znalo ili nije imalo procjenu vezano za promjenu broja 
zaposlenih u 2014. g. 
Najveće povećanje broja zaposlenih očekuje se u prerađivačkoj industriji (za 115 radnika), trgovini 
(za 62 radnika), prijevozu i skladištenju (za 49 radnika) te djelatnosti zdravstvene zaštite i socijalne 
skrbi (za 36 radnika). Smanjenje broja zaposlenih radnika predviđa se u slijedećim djelatnostima: 
obrazovanje (za 4 radnika), rudarstvo i vađenje (za 1 radnika) i poslovanje nekretninama (za 1 
radnika). 
Potencijalni viškovi. Gotovo tri četvrtine poslodavaca (266 ili 73,7%) koji su odgovorili na pitanje 
o  mogućem višku radnika ne očekuje da će se zaposlenici bilo kojeg zanimanja pojaviti kao višak. 
Manji dio poslodavaca, točnije 80 poslodavaca ili 22,2% izjavilo je da svi zaposlenici imaju sličan 
rizik da postanu višak, bez obzira na zanimanje, dok je svega 15 poslodavaca ili 4,2% navelo 
zanimanjima u kojima su radnici posebno izloženi kao višak, s time da su naveli ukupno 29 
zanimanja radnika potencijalnih viškova, a najviše učitelj/učiteljica razredne nastave (3), čistačica 
(3) i vozač/vozačica teretnog vozila (2). 
Obrazovanje/usavršavanje radnika. Od ukupnog broja poslodavaca koji su odgovorili na pitanje 
(396), kod njih 160 ili 40,4% radnici su prošli neki oblik usavršavanja tijekom 2013. godine - više 
kod srednje velikih poslodavaca (72,3%) i onih državnog/javnog oblika vlasništva (71,7%). 
19,0% radnika u anketiranim tvrtkama bili su u prethodnoj godini obuhvaćeni interno organiziranim 
usavršavanjem, a 14,8% radnika usavršavanjem koje su provodili vanjski edukatori/pružatelji 
obrazovnih usluga. Ako promatramo samo tvrtke koje su provodile usavršavanje, internim 
usavršavanjem je u prosjeku bilo obuhvaćeno nešto manje od trećine zaposlenika (31,3%), a 
usavršavanjem koje su provodili vanjski edukatori/pružatelji obrazovnih usluga je u prosjeku bilo 
obuhvaćeno oko četvrtine zaposlenika (24,5%). 
Suradnja s Hrvatskim zavodom za zapošljavanje. Od ukupnog broja anketiranih poslodavaca, 
njih 235 ili 52,3% koristilo je neku usluge HZZ-a pri traženju ili zapošljavanju radnika, a najčešće 
korištene usluge su: objava potrebe za radnikom na web stranici HZZ-a, u dnevnom biltenu, 
dnevnom listu ili na oglasnoj ploči HZZ-a (186 poslodavaca ili 52,7%), korištenje mjera za poticanje 
zapošljavanja (133 ili 39,5%) te ciljano posredovanje - upućivanje odgovarajućih kandidata na 
slobodna radna mjesta od strane savjetnika (73 ili 24,1%). 
Ukupno su 194 poslodavca ili 43,2% svih anketiranih izrazila zainteresiranost za neku od mjera 
poticanja zapošljavanja koju provodi Hrvatski zavod za zapošljavanje. Na razini RH taj udio je niži i 
iznosi 38,7%. 
Anketirani poslodavci koji su zainteresirani za korištenje mjera poticanja zapošljavanja iskazali su 
mogućnost zapošljavanja ukupno 977 radnika kroz mjere i to najviše kroz mjeru stručno 
osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa (430 radnika ili 44,0%) i sufinanciranje 
zapošljavanja novih radnika (228 radnika ili 23,3%). 
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