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1. Predgovor ravnatelja

Hrvatski zavod za zapo$ljavanje ima kljuénu funkciju u
reguliranju ponude i potraznje na trziStu rada Republike
Hrvatske, posredujuéi izmedu poslodavaca koji traze
radnike, s jedne strane, i nezaposlenih osoba kao traZitelja
zaposlenja, s druge strane. Osim posredovanja pri
zaposljavanju, kljuéne funkcije Zavoda su i priprema
nezaposlenih osoba za zapoSljavanje, osiguravanje
materijalnin i drugih prava nezaposlenih osoba, te
povecanje moguénosti zaposljavanja provedbom mijera
aktivne politike zaposljavanja usmjerenih prvenstveno na
teZe zaposljive skupine osoba na trzistu rada.

Usluge Zavoda dostupne su svim korisnicima od lokalne, Zupanijske, nacionalne i
medunarodne razine, pri ¢emu svi korisnici trebaju dobiti adekvatnu i njihovim potrebama
prilagodenu uslugu, koja ¢e odgovoriti na sve izazove i usmijeriti osobe u zaposlenost,
ostanak u zaposlenosti ili prema odabiru zvanja te razvoju karijere.

Vodeéi raCuna o specificnim potrebama svojih korisnika u Zavodu ¢e se i 2018. godine
provoditi niz mjera aktivne politike zaposljavanja s ciljiem poticanja zaposljavanja osoba u
nepovoljnom poloZaju na trZistu rada, dodatnih edukacija radnika i o€uvanja radnih mjesta.

Takoder, Zavod ¢e nastaviti pratiti promjene u gospodarstvu, obrazovanju i na trzistu rada
kako bi prilagodio svoje usluge te ih razvio u skladu s promjenama i pravovremeno odgovorio
na potrebe i traZzenja svojih korisnika, a Sto ukljuCuje nezaposlene osobe, poslodavce,
ucenike, studente i druge interesne skupine drustva.

Pri obavljanju svojih aktivnosti Zavod ¢e suradivati s drugim dionicima na trzistu rada (udruge
poslodavaca, sindikati, komore, ustanove civilnog sektora) kako na nacionalnoj tako i na
regionalnoj odnosno lokalnoj razini, te zajednicki doprinositi rijeSavanju problema strukturne i
prostorne neuskladenosti izmedu ponude i potraznje za radnom snagom te sustavnog
smanjivanja regionalnih nejednakosti u podrucju zaposljavanja.

Ante Lon¢ar, ravnatelj



2.Uvod

Osnovne zadace Zavoda definirane su Zakonom o posredovanju pri zaposljavanju i pravima
za vrijeme nezaposlenosti, a organizacijsko ustrojstvo Statutom Hrvatskoga zavoda za
zaposljavanje.

Obveza dono3enja godiSnjeg plana rada regulirana je Statutom Zavoda. U pripremi,
predlaganju i donoSenju ovog dokumenta sudjeluju SrediSnji ured Zavoda, koji predlaze, i
Upravno vijec¢e, koje donosi godisnji plan rada. Godisnji plan rada sadrzi op¢i prikaz ciljeva i
aktivnosti Zavoda u 2018. godini.

Svrha donos$enja godiSnjeg plana rada je opisati kako Zavod planira realizirati strateSke
cilieve definirane unutar Stratedkog plana Ministarstva rada i mirovinskoga sustava, kroz
ispunjenje specifiénih ciljeva i provodenjem aktivnosti, definiraju¢i pokazatelje rezultata,
uloge i odgovornosti ustrojstvenih jedinica, rokove te povezanost s relevantnim dokumentima
koji su u nadleznosti i djelokrugu rada Zavoda.

Hrvatski zavod za zapoSljavanje planirane aktivnosti temelji na smjernicama i ciljevima
definiranima u Programu Vlade RH za razdoblje 2016.-2020. te StrateSkom planu rada
Ministarstva rada i mirovinskog sustava za razdoblje 2018.-2020.

Izrada Godisnjeg plana rada za 2018. godinu dodatno se temeljila na Smjernicama za razvoj
i provedbu aktivne politike zapo$ljavanja u RH za razdoblje od 2018. do 2020. godine.
Smijernice predstavljaju kljuéan doprinos ostvarivanju cilieva u pogledu ucinkovitog
financiranja i poveé¢anog opsega aktivnih mjera politika na trziStu rada, poboljSanja pristupa
trziStu rada i duZeg ostanka na njemu, narocito za ranjive skupine.

Nadalje, pri definiranju ciljeva i aktivnosti Zavod uzima u obzir i druge strateSke dokumente
relevantne za podrucje trziSta rada: Nacionalni program reformi za 2017. godinu; Operativni
program UcCinkoviti ljudski potencijali 2014.—2020.; Plan rada Europske mreze javnih sluzbi
za zapoSljavanje za razdoblie 2018.-2020., Plan implementacije Garancije za mlade,
Preporuke Vije¢a EU o integriranju dugotrajno nezaposlenih osoba na trZidte rada, te
Strategiju cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere u Republici Hrvatskoj
2016.-2020.

Godidnji plan rada Zavoda razraden je po ustrojstvenim jedinicama (sektorima, odjelima i
uredu) te na svim razinama pruZanja usluga (ispostave, podrucni i regionalni uredi te
Sredi$nji ured), tako da su i specifi¢ni ciljevi definirani na toj razini, a u skladu sa strateskim
cilievima vezanim za podrucje trzista rada.

Sektor za trziste rada i politike zaposljavanja u 2018. godini ¢e kroz 14 specifi¢nih ciljeva
i provedbu 51 kljuéne aktivnosti pridonijeti ostvarenju strateskih ciljeva. Specifi¢ni ciljevi u
sektoru trzita rada usmijereni su na provedbu i razvoj novih usluga prema korisnicima, medu
kojima su klju¢ni nezaposlene osobe i poslodavci, te ucenici i studenti koji se kroz
obrazovanje pripremaju za trziste rada.

Sektor za pravne poslove za 2018. godinu definira 15 specifiénih cilieva i 43 kljuéne
aktivnosti. SpecifiCni ciljevi u ovom podruéju rada Zavoda prioritetno su usmijereni na
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pravovremeno ostvarivanje prava nezaposlenih osoba tijekom nezaposlenosti, pravno
reguliranje rada i upravljanje ljudskim potencijalima Zavoda bez kojih nema provedbe
aktivnosti niti razvoja novih usluga prema korisnicima, kao i zakonitu provedbu postupaka
javne nabave roba i usluga u Zavodu.

Sektor za financijsko upravljanje u 2018. godini ¢e definiranih 5 specifi€nih ciljeva ostvariti
provedbom 20 klju€nih aktivnosti. Financijsko upravljanje ima novu dimenziju koju sa sobom
nosi €lanstvo u Europskoj uniji jer se aktivnosti Zavoda, osim iz Drzavnog proracuna,
financiraju i iz fondova Europske unije.

Sektor za analitiku i informatiku planira u 2018. godini ostvarenje 9 specificnih ciljeva kroz
provedbu 45 Kkljuénih aktivnosti. Informaticka podrSka razvoju novih usluga prema
korisnicima, umreZavanje s dionicima u svrhu razmjene podataka, provedba istrazivanja te
statistiCcko pracenje i prezentiranje podataka o trzistu rada, kao i razvoj novih projekata
podrucja su rada ovog sektora.

Osim kroz sektore, aktivnosti Zavoda provode se i kroz Ured za financiranje i ugovaranje
projekata Europske unije, te dva samostalna odjela — Odjel za odnose s javnoScu i
medunarodnu suradnju i Odjel za unutarnju reviziju, kao i na svim razinama funkcioniranja
Zavoda (ispostave, podrucni i regionalni uredi, Sredisnji ured).



3. Sazeti prikaz specificnih ciljeva

Tablica 1. Ukupan broj ciljeva prema strateSkom planu

Broj specifi¢nih
RB Naziv ustrojstvene jedinice Cigz:’]z::jri]:e
strateski plan
1. |Sektor za trziSte rada i politike zaposljavanja 14
2. |Sektor za pravne poslove 15
3. |Sektor za financijsko upravljanje 5
4. |Sektor za analitiku i informatiku 9
5. |Ured za financiranje i ugovaranje projekata EU 2
6. |Odjel za odnose s javno$¢u i medunarodnu suradnju 4
7. |Odjel za unutarnju reviziju 1
UKUPNO 50

Tablica 2. Ukupan broj aktivnosti prema vrstama

. . C Ukup_am Broj aktivnosti po vrsti

RB Naziv ustrojstvene jedinice broj
aktivnosti 5 P I A o
1. |Sektor za trziSte rada i politike zaposljavanja 51 2 38 0 5 6
2. [Sektor za pravne poslove 43 0 32 0 6
3. |Sektor za financijsko upravljanje 20 1 18 0 0
4. |Sektor za analitiku i informatiku 45 0 23 1 12 9
5. |Ured za financiranje i ugovaranje projekata EU 9 0 9 0 0
6. [Odjel za odnose s javno$éu i medunarodnu suradnju 32 0 4 0 28
7. |Odjel za unutarnju reviziju 3 0 0 0 0
UKUPNO 203 3 124 1 26 49

Z — aktivnosti vezane uz izradu nacrta propis (zakona, pravilnika, naputka...)

P — aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa
| — aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor
A — aktivnosti vezane uz pracenje stanja u podrucjima iz djelokruga tijela
O - ostalo (ostali zadaci)




4. Organizacijska struktura
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5. Ciljevi po ustrojstvenim jedinicama

ODGOVORNA ROK U KOJEM SE REFERENCE NA SP
RB SPECIFICNI ZADATAK/ INDIKATORI USTROJSTVENA ZADATAK/AKTIVNOST ILI NEKE DRUGE VRSTA
CILJEVI AKTIVNOST REZULTATA JEDINICA/RADNA MORA OBAVITI STRATESKE/PLANSKE AKTIVNOSTI
SKUPINA/PROJEKT DOKUMENTE
Referenca na strateski plan, na neku Z-ga;onoze‘z)vna,
Sto s6limo postici? Kako ¢emo postici specificne ciljeve? Kako mjerimo zadatke/aktivnosti? Tko je odgvoran za provedbu aktivnosti i Kada aktivnosti/zadaci drugu sektorsku strategiju, na smjernice Lins —e kggiNaZzor
P : Koje specificne zadatke/aktivnosti moramo poduzeti? Moraju biti kvantificirani kada je god to moguce. | zadataka, najniza ustrojstvena jedinica? moraju biti dovrseni? ekonomske i fiskalne politike, zakljucke A-PrZé on /{e i analiz a’
Viade O-Ostalo
A B [+ D E F G H
SEKTOR ZA TRZISTE RADA | POLITIKE ZAPOSLJAVANJA
Individiualno Zakon o posredovaniju pri
- L Lo 245.000 individualnih savjetovanja 220.000 . . ’ savjetovanje u roku 15 - P . .] . P .
Pravovremena podrska u definiranju radnog potencijala i plana L . . Odjel za posredovanje pri zapoSljavanju, Pravilnik o aktivnom
. definiranih profesionalanih planova za o . dana te PP u roku 60 L . o . P
traZenja posla L zapoSljavanju traZenju posla i raspoloZivosti za
novoprijavljene osobe dana od ulaska u rad
evidenciju
15.500 usluga individualnog profesionalnog
savjetovanja o
Pruzanje pomoci Psihologiiska prociena kompetenciia i savietovanie 5.000 usluga profesionalne selekcije za Odjel za pripremu za zapoéljavanje, Zako?lo poslre‘dovar-uu pri
nezaposlenim osobama i g|J ih p tJ) P ! ) ! zapo$ljavanje Odsjeci za PU i obrazovanje Kontinuirano 2018. zaposljavanju i pravima za vrijeme P
1. |ostalim traziteljima nezaposienin osoba 9.000 usluga profesionalne selekcije za RU/PU nezaposlenosti, Pravilnik o
zaposlenja u aktivnom obrazovanje aktivnom trazenju posla i
trazenju posla 700 usluga procjene radnih sposobnosti raspolozivosti za rad, Zakon o
obrazovanju odraslih, Zakon o
25.000 korisnika uklju¢enih u grupna profesionalnoj rehabilitaciji i
Stjecanje kompetencija upravljanja karijerom nezaposlenih ';S’/;“Janla | savietovanjafiadionice u Odjel za pripremu za zapoSljavanje, lzapo‘sl!avanJ%JAosqba S-
osjoba ! P Ja upravijany I P 25000 korisnika obuhvaceno uslugama Odsjeci za PU i obrazovanje Kontinuirano 2018. |nva||d|tetor.r1, izmjene i dopune P
>0 ; J98Ma | RUy/PU, CISOK centri Zakona u tijeku)
cjelozivotnog profesionalnog usmijeravanja i
razvoja karijere u CISOK-u
Ukljucivanje dugotrajno nezaposlenih mladih u aktivacijske 250 mladih dugotrajno nezaposlenih osoba Odjelvzla po§redovanje pri Kontinuirano 2018. P
programe (25-29) zapo$ljavanju
i i i i i i i ie pri Zakon o posredovanju pri
Integr?cqa mladl|h ?soba |§A?Iternatlvne skrbi (domovi i 100 zaposlenih mladih iz alternativne skrbi Odje[z.a po§redovanje pri Kontinuirano 2018. &li P ; e P
) udomiteljske obitelji) na trziste rada zaposljavanju Zapf{SJ?VanJU:‘ )
2. Pruzav\r.ue po.drske . Integracija mladih osoba u NEET statusu na trziSte rada u roku |50% mladih zaposleni u roku 4 mjeseca u |Odjel za posredovanje pri - lPraV|In|kvcl) aktlynom trazenju posta
zapo$ljavanju mladih h . : Kontinuirano 2018. i raspolozivosti za rad, P
4 mjeseca od ulaska u nezaposlenost odnosu na ukupno zaposlene mlade zapoSljavanju -
Garancija za mlade,
Ukljuc¢ivanje mladih u NEET statusu u aktivnosti podrske 10% prijavljenih mladih nezaposlenih - Odjelvz.a pos.redova.njal pri . - Interne provedbene upute
. oix - L zapoSljavanju, Odsjeci za PU i Kontinuirano 2018. (6]
integraciji na trziste rada (radionice, tribine) 5.000 osoba )
obrazovanje RU/PU
Motivacijsko savjetovanje radi podrske i definiranje Sporazuma . . Odjel za posredovanije pri -
o integraciji na trZite rada za dugotrajno nezaposlene osobe 80.000 dugotrajno nezaposlenih osoba zaposljavanju Kontinuirano 2018. Preporuka za ukljuivanje P
Odiel za posredovanie oni dugotrajno nezaposlenih osoba na
Edukacija savjetnika za provedbu Aktivacijskog programa 20 savjetnika 7a Joél'avr;n'u jep Kontinuirano 2018. trziste rada (o]
Provedba aktivacijskih programa radi podrske intergraciji na Od?el zJa poéredovanje pri Interne upute
Pruiavr?je poFiréke . trsiste rada 400 dugotrajno nezaposlenih osoba (30-65) zaposliavanju Kontinuirano 2018. P
3. zaposlja\llanlj: dug;)trgjnc: i Zakon o posredovaniju pri
nez"a;')os T(m .oso a i ostalim zaposljavanju, Zakon o
ranjivim skupinama S . . . . medunarodnoj i privremenoj zastiti;
Informiranje i savjetovanje nezaposlenih osoba azilanata Odiel za posredovanie ori Odiuke o premiestaniy ifil
vezano uz Akcijski plan za integraciju osoba kojima je 120 azilanata . p jep Kontinuirano 2018. premy I P

odobrena medunarodna zastita za razdoblje 2017.-2019.

zapo$ljavanju

preseljenju drzavljana tre¢ih
zemalja ili osoba bez drzavljanstva
koje ispunjavaju uvjete za
odobrenje medunarodne zastite




ODGOVORNA

ROK U KOJEM SE

REFERENCE NA SP

SPECIFICNI ZADATAK/ INDIKATORI USTROJSTVENA ILI NEKE DRUGE VRSTA
RB CILJEVI AKTIVNOST REZULTATA JEDINICA/RADNA ZADN? ;;::/ SSI-I;IVV#IOST STRATESKE/PLANSKE AKTIVNOSTI
SKUPINA/PROJEKT DOKUMENTE
4. Pryzanje pf‘)drske .olsobama Sav!etovanja radi odrzivosti novoosnovanog poslovnog 3.500 |nd|}/|dua|n|.h savjetovanja Odjelvzla po§redovanje pri Kontinuirano 2018. Interne provedbene upute P
koje pokrecu vlastiti posao  [subjekta 1.000 savjetovanja zapo$ljavanju
Podrska poslodavcima u zapo$ljavanju radnika na temelju Povecani broj zaprimljenih slobodnih radnih [Odjel za posredovanje pri - Zako?lo poslredovar-uu- pri
RS . N X o . Kontinuirano 2018. zapo$ljavanju, Pravilnik o P
zaprimljenih slobodnih radnih mjesta mjesta za 4% - 260.000 SRM zapo$ljavanju . .
evidencijama HZZ-a
Prikupljanje informacija o 300 slobodnih radnih mjesta oglaSeno na
slobodnim radnim mjestima i |Podrska poslodavcima u popunjavanju slobodnih radnih mjesta|portalima JSZ-a drugih drzava ¢lanica EU i |Odsjek za EURES i medunarodno — Uredba (EV) br. 492/2011, Uredba
. « . " e . Six . . R L . X Kontinuirano 2018. (EU) 589/2016; Zakon o P
5. |pruzanje podrske koja ne mogu popuniti radnicima s nacionalnog trzista rada putem sajmova/online sajmova poslova u  posredovanje pri zapoS$ljavanju - . .
! } . posredovanju pri zaposljavanju
poslodavcima u drugim drzavama
zaposljavanju radnika
Povecanje od 5% broja poslodavaca s Odiel za posredovanie pri Zakon o posredovaniju pri
Posjeti poslodavcima s kojma Zavod Zeli uspostaviti suradnju  [kojima je uspostavljena suradnja - 1.700 ! o p . jep Kontinuirano 2018. zapo$ljavanju, Pravilnik o P
zapo$ljavanju . .
poslodavaca evidencijama HZZ-a
Pruzanje podrske ocuvanju . . . T _— : ) .
6. [radnih mjesta i zadrzavanju SaVJ.etgv.anJe.osoba kojima prijeti otkazivanje ugovora o radu - |15 posloz.:lavacaw Odjelvz.a pogredovanje pri Kontinuirano 2018. Interna provedbena uputa P
X Mobilni timovi 200 radnika u visku zapoSljavanju
zaposlenosti
Informiranje i savjetovanje nezaposlenih osoba i ostalih
trazm?ll!a Za?“'?? ° EURES mrezl, Eeurr?cr(gucngstlmﬁ 15.000 ostvarenih individualnih kontakata Odsjeg za EURFTS I meflc?unargdno Kontinuirano 2018. Uredba (EU) br. 492/2011, Uredba P
zaposljavanja u drzavama Elanicama i kooordinaciji posredovanije pri zaposljavanju (EU) 589/2016; Direktiva
sustava socijaine sigurnosti 2014/54/EU; Zakon o posredovaniju
. . _— . . x . . pri zapo$ljavanju
Pruzanje podréke mobilnosti Objava s'lobodn.|.h radnih mjesta poslodavaca iz drugih DC EU |200 ogla§a . Odsjek za E.URES i m(f@unargdno Kontinuirano 2018. P
7. na portalima kojima upravlja HZZ 500 radnih mjesta posredovanje pri zapoS$ljavanju
radne snage
Uspostava sustava prihvata €lanova i partnera EURES-a lzraden sustav prihvata EURES clanovai |Odsjek za E.URES I m(fé'Iunarpdno 13. svibnja 2018. Uredba (EU) 589/2016 z
partnera posredovanje pri zaposljavanju
- . 1 Europski oniline dan poslova Odsjek za EURES i medunarodno |15. veljace 2018. Uredba (EU) 589/2016; Zakon o
Organizacija Europskih dana poslova I . L o X M o . P
1 fizi¢ki Europski dan poslova posredovanije pri zapoS$ljavanju 4. kvartal 2018. posredovaniju pri zapoS$ljavanju
Potpore za zapo$ljavanje i usavrSavanje 9.176 osoba Odj.el SU/qquek PU{F.{U Za. 31.12.2018. P
aktivnu politiku zapoS$ljavanja
Potpore za prvo zapo$ljavanje/pripravnistvo 9.196 osoba Od!el SU/Qquek PU{R.U Za. 31.12.2018. P
aktivnu politiku zapo$ljavanja
Osposobljavanje na radnom mjestu 1.845 osoba Odj.el SU/qquek PU{F.{U Za. 31.12.2018. P
aktivnu politiku zapoS$ljavanja Smijernice za razvoj i provedbu
Struéno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog 4.200 osoba Od!el SU/QQSJek PU{RU Za. 31.12.2018. mjera aktivne politike p
odnosa aktivnu politiku zapo$ljavanja . ) .
Odiel SU/Odsiek PURU za zapo$ljavanja za razdoblje od
Povecéanje mogu¢nost Osposobljavanje za prvo ili odgovarajuce radno iskustvo 501 osoba J i ) o . 31.12.2018. 2018. - 2020. godine, Zakon o P
<5 . o aktivnu politiku zapoS$ljavanja Y < oo
zapo$ljavanja - poticanje - - posredovaniju pri zapoSljavanju i
<5 ] Lo - . Odjel SU/Odsjek PU/RU za . -
zaposljavanja osoba u Dodijeljivanje potpora za samozapo$ljavanje 4.712 osoba . s . . 31.12.2018. pravima za vrijeme P
. 5 aktivnu politiku zapo$ljavanja . .
8. |nepovoljnom polozaju na Odiel SU/Odsiek PUIRU nezaposlenosti, Zakon o drzavnim
trzistu rada i poboljsanje  |Javni radovi 7.530 osoba Ko Dol xaoodavan 31.12.2018. potporama, Zakon o poticanju P
ishoda na trzistu rada za 2) dwrggfc;c; u iaﬁafézvama zaposljavanja, Zakon o potporama
mlade Dodijeljivanje potpora za o€uvanje radnih mjesta 258 osoba !e f .Sje . Za. 31.12.2018. za oCuvanje radnih mjesta P
aktivnu politiku zapo$ljavanja
PruZanje podrke stalnim sezoncima 1.176 osoba Odj.el SU/quJEK PU{F.{U Za. 31.12.2018. P
aktivnu politiku zapoS$ljavanja
Obrazovanje nezaposlenih osoba 11.053 osobe Od!el SU/Qquek PU{R.U Za. 31.12.2018. P
aktivnu politiku zapo$ljavanja
Radionice/sastanci s podru¢nim uredima 12 radionica OdJerS_U zalaktlvnu politiku 31.12.2018. - P
zapoSljavanja
Kontrole regionalnih/podruénih ureda 12 posjeta/jednom mjesecno u prosjeku Odjel SU za aktivu politiku 31.12.2018. - P

zapoSljavanja
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Zakon o posredovaniju pri
250 usluga procjene kompetencija OSI Odiel za pripremu za zapoSljavanju, Zakon o
400 OSI ukljuéeno u radionice za razvoj ) . p p . . profesionalnoj rehabilitaciji i
F— . - I . - zapo$ljavanje, Odsjeci za PU i - B
Upucivanje u postupke profesionalne rehabilitacije kompetencija upravljanja karijerom obrazovanie RU/PU. Odiel za 31.12.2018. zapoSljavanju osoba s P
200 OSI ukljuéeno u obrazovne programe d je RUP, “I'J ) invaliditetom, Zakon o suzbijanju
Izdano 70 rjeSenja OSI posredovanje pri zaposljavanju diskriminacije, Nacionalna
Olaksanje pristupa trzistu strategua IZ.JednacavanJa
9. |rada teze zapoljivim 80 lijeGenih ovisnika ukljugeno u aktivnosti moguénosti za osobe s
’ . . - . . invaliditetom od 2017. do 2020.,
skupinama nezaposlenih profesionalnog usmjeravanja ) - L
Lo L . — . . Nacionalna strategija suzbijanja
70 lije€enih ovisnika ukljuéeno u radionice |Odjel za pripremu za Zlouporabe droaa RH za razdoblie
Pruzanje usluga profesionalne rehabilitacije korisnicima za razvoj kompetencija upravljanja zaposljavanje, Odsjeci za PU i p 9 X )
. ey - " X X 31.12.2018. od 2012. do 2017. (izrada nove NS P
Projekta resocijalizacije lije€enih ovisnika karijerom obrazovanje RU/PU, Odjel za u tijeku), Nacionalni akcijski plan
50 lije€enih ovisnika ukljuéeno u obrazovne |posredovanje pri zapoS$ljavanju ! . Jski p
i i suzbijanja zlouporabe droga u RH
adiivnost za razdoblie 2015.- 2017. (izrada
50 lije€enih ovisnika zaposleno novog AP u tijeku)
Uspostava standardiziranog postupanja u medunarodnom Izradena nova uputa u medunarodnom Odsjek za EURES i medunarodno Zako?_o po;regoanJu pri "
. . b . o o ) 4. kvartal 2018. zaposljavanju i pravima za vrijeme O
posredovanju u drzavama €lanicama EU posredovanju posredovanje pri zapoSljavanju nezaposlenosti
Uredba (EU) 589/2016
. T Provedbena odluka Komisije o
Prikupljanje mjesecno ujednacéenim detaljnim
Pokretanje sustava pracenja ucinkovitosi EURES-a, analiza i |Podaci prikupljeni, analizirani i dostavljeni |Odsjek za EURES i medunarodno |kroz 2018. . " . I
N : o o ) o specifikacijama za prikupljanje i A
izvjeStavanje EK posredovanje pri zapoS$ljavanju Analiza i dostava prvog analizu podataka u cilju pracenja i
izvjesca: kolovoz 2018. ovjenjivanja funkcioniranja EURES
mreze
X ol e X . . . L o . . Trening savjetnika:
Uvodenje statisticki potpomognutog profiliranja nezaposlenih |Trening savjetnika, nadogradnja aplikacije |Odjeli za posredovanje pri sijecanj-lipanj 2018
u standardni rad savjetnika (postupke posredovanja StAP, evaluacija uc¢inka, rekalibracija zaposljavanju SU/RU/PU, Odjel za Evaluacija uginka: ' Strategija e-Hrvatska 2020 O
Razvijanje i pracenje uklju€ujuéi pripremu i evaluaciju pilota) modela informatiku travan; - lipanj 2018.
0 star]dal_'dlzwlanlh pqstupaka u Odjel za pripremu za
: pruzagju us_ug_a pnpren;tg, zaposljavanje, Odjel za The European Network of Public
pols_tr_i ovanjavllf mjer? aktivne Uvodenije sustava pracenja zadovoljstva korisnika klju¢nim Uspostavljeno pracenje pet klju¢nih posredovanije pri zapoSljavanju, Kontinuirano 2018 Employment Services. Agenda for A
politike zaposijavanja uslugama HZZ-a procesa QOdjel za analize i istrazivanja, ’ change: Measuring Customer
QOdjeli za analitiku, statistiku i Satisfaction in PES
informatiku RU/PU
Nadogradnja sustava izvje$tavanja iz aplikacije A « OdJerz.a pos.redov.anje prl .
K . - N . Izradena uputa za aplikativnu podrsu, zaposljavanju, Odjel za aktivnu -
posredovanja, APZ-a i PZ-a te izrada pisanih uputa radi . . i < . . Kontinuirano 2018. (0]
. X izradena uputa za poslovni proces politiku zapo$ljavanja, Odjel za
standardiziranog postupanja . o X
pripremu za zapo$ljavanje
QOdjel za pripremu za
Unabredenie Standarda kvalitete usluaa profesionalno Unaprijedeni standardi kvalitete te zaposljavanje, Odsjeci za PU i Zakon o posredovanju pri
P ) 9ap 9 izradena uputa o provedbi poslovnih obrazovanje RU/PU, CISOK, Kontinuirano zaposljavanju i pravima za vrijeme O

usmjeravanja

procesa pripreme za zapo$ljavanje

Odjel za posredovanije pri
zapoSljavanju

nezaposlenosti
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Odsjek za analizu i informiranje o
Razvuanj_ell pr_acenje Provedena anketa o standardu zanimanja potl_'eban:a t_rZ|_sta rada, u sklopu
standardiziranih postupaka u ) ; . projekta "Primjena standarda
ruzanju usluga pripreme za novih 13 zanimanja; zanimanja u poslovnim procesima Zakon o Hrvatskom
10. P ) ) g p P . Provedba i analiza anketa o standardu zanimanja Izrada prijedloga standarda zanimanja za " P p Kontinuirano kvalifikacijskom okviru (HKO) i A
posredovanja i mjera aktivne s o L A HZZ-a i provedba Ankete o - .
" i . savjetnika za zaposljavanje i savjetnika za ) s Pravilnik o registru HKO
politike zapoSljavanja - ) . . standardu zanimanja" iz OP
profesionalno usmjeravanje o - ) -
nastavak LUcinkoviti ljudski potencijali
2014. - 2020.
Broj osoba u NEET statusu kojima je Opterat'i.vrI].i p!ja;o%?ngoggggdsm
I pruzena usluga CISOK centara i Centara ) o potencijali o - do 2020.,
Razvoj sustava podréke Identifikacija osoba u NEET statusu 7a miade gdje nisu osnovani CISOK centri CISOK, Centri za mlade Kontinuirano Garancija za mlade,.Stratesk| plan A
11. osobama u NEET statusu - identifikacija i aktivacija MRMS-a za razdoblje od 2016. do
2018., Strategija cjelozivotnog
Izrada partnerskih sporazuma CISOK centara na . N ) CISOK, Odijel za pripremu za L profesionalnog usmjeravaja i
lokalnom/regionalnom podrudju Broj potpisanih partnerskih sporazuma zaposljavanje Kontinuirano 2018. razvoja karijere od 2016. do 2020. P
11.000 usluga profesionalnog Rezolucija o cjeloZivotnom
Pruzanje usluga profesionalnog usmjeravanja u€enicima usmjeravanja uéenika sa izrazito suzenim profesionalnom usmjeravanja P
osnovnih i srednjih Skola u PU/RU moguénostima izbora (Vijece Europe, 2004.;2008.),
_ _ . zanimanja/obrazovanija Odjel za pripremu za Kvartalno i 31.12.2018 Od!uka o element|ma i krlterulma
Profesionalno usmjeravanje - . . L P Lo . . < . L . za izbor kandidata za upis u
12,1 ) - Pruzanje usluga profesionalnog usmjeravanja u¢enicima 30.000 ucenika uklju¢enih u aktivnosti zapo$ljavanje, Odsjeci za PU i oy . : -
ucenika - rane intervencije L Sy . . . srednje Skole u Skolskoj godini P
osnovnih i srednjih §kola u CISOK centrima CISOK centara obrazovanje RU/PU, CISOK centri )
2017./2018., Zakon o obrazovanju
N ~ im i srednjim Skol
Provodenje ankete o profesionalnim namjerama ucenika Anketirani uéenici OS i SS - izraden u osnovnim { sre njlm's ° am'ﬁ,
. o - e . RN 31.12.2018. Sporazum o poslovnoj suradnji za A
zavr$nih razreda osnovnih i srednjih kola 2017./2018. izvjestaj na nacionalnoj razini )
razmjenu podataka
Zakon o HKO-u i pripadajuci
Sudjelovanje predstavnika HZZ-a u radu Nacionalnog vijeéa [Sudjelovanje na sjednicama i radnim pravilnici, Strategija cjeloZivotnog
za razvoj ljudskih potencijala i Foruma za cjeloZivotno sastancima, izradeni dokumenti iz Kontinuirano 2018. profesionalnog usmjeravaja i z
profesionalno usmijeravanie i razvoj karijere nadleznosti Vijeéa i Foruma razvoja karijere od 2016. do 2020.,
. . ELGPN smijernice za cjelozivotno
Unapredenje mehanizama ) . :
L . profesionalno usmjeravanje, Zakon
koordinacije, modela i usluga . ’ S ™ .
rofesionalnog usmieravania QOdjel za pripremu za o posredovanju pri zaposljavanju
13. E odrugiu ob?azov;n'a ! Azurirani podaci i dokuementi na portalu e- [zapoS$ljavanje, Odsjeci za PU i Operativni plan U¢inkoviti ljudski
P 1 ) L . 13, Unapredenje i pruzanje usluga e-usmjeravanja Usmjeravanje obrazovanje RU/PU, CISOK centri |Kontinuirano 2018. potencijali od 2014. do 2020., P
zapo$ljavanja i socijalne . . " s
ukliugenosti Broj posjeta na portalu Garancija za mlade, Strateski plan
! MRMS-a za razdoblje od 2016. do
Broi ih CISOK 2018., European comission
Povecanje dostupnosti usluga cjeloZivotnog profesionalnog Bro! nolvoosglnéaon}l( - b-'ad lazak. web Kontinui 2018 Strategy paper on Guidelines in the P
usmjeravanja roj usluga -a: osobni dolazak, we ontinuirano . field of lifelong career guidance -
usluge European lifelong guidance network
) _|Koristenje IT platforme - Zajednica prakti€ara koja osigurava ) ) o EmploylD Strategy paper Decision
Unapredenje kompetencija | zajamno ugenje savjetnika podrunih/regionalnih ureda iz |Broj savjetnika ukljugenih u platformu Odjel projekata, Odjel pripreme za No 573/2014/EU of the European P
14, sav;gtnlka za profesnonalno razligitih poslovnih procesa zap_osljavanje, OleeI obrlazovanja, Kontinuirano 2018. Parlament and of the Council of 15
usmjeravanje i dr. kroz QOdjel posredovanja, Odjel May 2014 on enhanced
projekt EmploylD Broj savjetnika osposobljenih u metodi informati¢ke podrske cooperation between Public
Daljnji razvoj metode suradni¢kog coachinga P

suradni¢kog coachinga

Employment Services (PES)
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SEKTOR ZA PRAVNE POSLOVE
90% donesenih prvostupanjskih rieSenja u
F;";;) pc;(s)ir:::n'i’gkli\?oosijo gra:'r;akih rieSenja u Odijeli za pravne kadrovske i opée Zakon o posredovanju pri
Donosenje prvostupanjskih riesenja -~ kp d 3(;)d J60 dJ ) poslove RU/PU, Odsjeci za prava |Kontinuirano zapo$ljavanju i pravima za P
p - ; propisanom roxu o obudana za vrijeme nezaposlenosti RU/PU vrijeme nezaposlenosti,
ravodobno rjeSavanje 3% donesenih prvostupanjskih rieSenja X
- . Zakon o op¢em upravnom
1 zahtjeva o pravima nakon 60 dana tunk
" |nezaposlenih osoba kroz postupku
upravni postupak Donosenje drugostupanjskih rieSenja Broj donesenih rjeSenja Odjel za prava'za vrjeme Kontinuirano P
nezaposlenosti
DonoSenje rjeSenja po presudi Upravnog suda Republike Broj donesenih rjeSenja Odjel za prava_za vrijeme Kontinuirano P
Hrvatske nezaposlenosti
Ujednacavanje rada podru¢nih ureda Zavoda na podrucju . Odjel za prava za vrijeme _—
" R Broj uputa . Kontinuirano A
prava za vrijeme nezaposlenosti nezaposlenosti
Donosenje rieSenja povodom zahtjeva za priznavanje prava Odjeli za pravne kadrovske i opée
1€ rjesen; I P . ! P jep Broj donesenih rjesenja poslove RU/PU, Odsjeci za prava |Kontinuirano Zakon o posredovanju pri P
Pravodobno provodenje PO osnovi nezaposienost za vrijeme nezaposlenosti RU/PU zaposljavanju i pravima za
2 postupaka unutar vrijeme nezaposlenosti
" |koordinacije sustava Provodenje postupaka refundacije sukladno uredbama o Broj provedenih postupaka i izvr§enih Odjel za prava za vrijeme - Uredbe EU o koordinaciji sustava
" . . A " . . . . Kontinuirano - . ) P
socijalne sigurnosti koordinaciji sustava socijalne sigurnosti refundacija nezaposlenosti socijalne sigurnosti (Uredba (EZ)
- — 883/2004, 987/2009)
Izdavanje propisanih obrazaca Broj izdanih obrazaca Odjel za prava'za vrjeme Kontinuirano P
nezaposlenosti
Broj s};lopljerjirn phagidbi, braj poktrenulzih Zakon o posredovanju pri
. - ) ovrsnin, parmcnl' ! xaznenin postupaka, ’ ) zaposljavanju i pravima za vrijeme
Naplata potrazivanja (mirnim putem, putem sudskih broj prijava u stecajni postupak i postupak [Odjel za pravne poslove, Odjel za nezaposlenosti, Zakon o obveznim
Uginkovita naplata postupaka i putem predste€ajnih nagodbi), pracenje statusa |predste€ajne nagodbe, broj zastupanja na |pravne, kadrovske i opée poslove |Kontinuirano odnosima Zakén o pamnicnom P
3. potrazivanja potrazivanja i utvrdivanje nenaplativih potraZivanja sudu i FINA-i, broj podnesaka, iznos RU/PU postupku '
ntaplatel,hbrOJtprve_dmgta za otpis, iznos Ovréni zakon, Ste&ajni zakon,
otpisaninh potrazivanja Zakon o financijskom poslovanju i
Odrzavanije sjednica Povjerenstva za kredite i izdavanje Broj sjednica, zapsinika i odluka, broj . - predstecajnoj nagodbi
X S X . R QOdjel za pravne poslove Kontinuirano (6]
brisovnih oéitovanja ocitovanija
Ocitovanje na zaprimljene obavijesti o kolektivnom visku Broj ocitovanja, broj obavijesti, broj Odjelvfa poslreldg\clj_anlje pri Kontinui P
Podrska zbrinjavanju u radnika | izrada izviesca izviesca zaposijavanju | Udjel za pravne ontinuirano Zakon o posredovanju pri
4. |slu€aju kolektivnog viska pos_love (SU, RU/PU) - zaposljavanju i pravima za vrijeme
. Odjel za posredovanije pri )
radnika L . . . _— . . o A - nezaposlenosti, Zakon o radu
Informiranje i savjetovanje poslodavaca Broj odrzanih savjetovanja zaposljavanju i Odjel za pravne Kontinuirano O
poslove (SU, RU/PU)
Narodne novine, Pravilnik o radu
. . . . A . . . Lo ... |Informiranje o dono$enju Odjel za pravne poslove, Odjel za HZZ-a, Statut HZZ-a,
Sudjelovanje u izradi propisa |Pra¢enje zakonodavne aktivnosti i sudjelovanje u izradi op¢ih |~ .~ . R o ; Lo - : .
5. . i primjeni novih propisa, upravljanje ljudskim potencijalima, |Kontinuirano Zakon o posredovanju pri P
Zavoda akata, sporazuma i ugovora Zavoda . o < L . "
Broj akata kadrovske i opce poslove zapoSljavanju i pravima za vrijeme
nezaposlenosti
orEI?nJZiCIJ? SJe.dm.T(a Upravnoga vijeca i izrada odluka, Broj sjednica i akata Odjel za pravne poslove Kontinuirano Zakon o posredovanju pri P
6 Podrska radu tijelima zakjucaka I zapisnika zaposljavanju i pravima za vrijeme
" |Zavoda izaciia si i i i i TP nezaposlenosti, Pravilnik o radu
Organizacija sjednica Savjetodavnog i Regionalnog vijeca, Broj sjednica i akata QOdjel za pravne poslove RU/PU Kontinuirano P

izrada odluka, zaklju¢aka i zapisnika

HZZ-a, Statut HZZ-a
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Utvrdivanje potreba za osobama na struénom Izraden Plan prijema na stru¢no Zakqn .0 poticanju .zaposljavgnja,
h . S . . ) — . S R Pravilnik o unutarnjem ustroju,
osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa u Zavodu i osposobljavanje za rad bez zasnivanja Svi uredi i odjeli Kraj sije¢nja 2018. _— . R . A
. " Pravilnik o sistematizaciji radnih
izraden plan prijema osoba radnog odnosa sukladno potrebama miesta
Osiguranje ljudskih resursa  [Provodenje postupka selekcije i zaposljavanja radnika Broj objavljenih natje¢aja i izdanih Sukladno odobrenju
za kvalitetno obavljanje Zavoda te postupka selekcije i prijema polaznika struénog suglasnosti te broj objavljenih javnih Odjel za upravljanje ljudskim Ministarstva rada i Zakon o radu, Zakon o platama u P
7. |poslova u HZZ-u, te osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa poziva potencijalima, kadrovske i op¢e  |mirovinskoga sustava  [iavnim sluzbama, Uredba o
pravodobno osiguranje poslove; Odjel za pravne, nazivima radnih mjesta s
proradunskih sredstava Osiguranje mentorstva novim radnicima kadrovske i opée poslove RU/PU koeficijentima sloZenosti poslova u
i osobama na struénom osposobljavanju Broj imenovanih mentora Kontinuirano javnim sluzbama, Pravilnik o P
bez zasnivanja radnog odnosa unutarnjem ustroju, Pravilnik o
; ; . ; s ; ; . ; sistematizaciji radnih mjesta
Iz_rada Iz_m;ena i do_pung Pravilnika o unutarnjem ustroju i Izmje_ng i _dopune Pra\_/l|_ln|ka _0 un_utarnjem Svi uredi i odjeli Svibanj 2018, A
sistematizaciji radnih mjesta ustroju i sistematozaciji radnih mjesta
QOdjel za upravljanje ljudskim Zakon o registru zaposlenih u
. . potencijalima, kadrovske i opée javnoj sluzbi, Uredba o sadrzaju,
Rad na Registru zaposlenih . - . S AR “ ) N
. . |Unos i praéenje podataka u Registar zaposlenih u javhom . poslove; Odjel za pravne, - nacinu prikupljanja i obrade, te
8. |u javnom sektoru (Hrvatski Pravodobni unos podataka o Kontinuirano ) oh P
o . sektoru kadrovske i op¢e poslove RU/PU, mjerama zastite podataka u
zavod za zaposljavanje) . . . : . L
QOdjel za informatiku, Odjel za registru zaposlenih u javnom
financije i raCunovodstvo sektoru
Provedba propisa o uredskom poslovanju, o zastiti arhivskog Odjel za upravljanje ljudskim Uredba o urqukom poslovanjy,' .
. . . R PR R . L . - Zakon o arhivima, Zakon o zastiti
- i registraturnog gradiva te gospodarenju otpadom i zastiti Pravodobno izvrSavanje potencijalima, kadrovske i opée Kontinuirano - o ) P
Provedba opcih poslova te - okolisa, Pravilnik o gospodarenju
. o . okolisa poslove
9 mjera zastite na radu i otpadom
zasite o,d pozarg _sukladno Osposob!]avarue radnllfg zarad rla siguran nacin te Broj osposobljenih radnika QOdjel za upravljanje ljudskim Kontinuirano Z""f“.’f‘ N zasEm na radu_, Zakon ? - P
zakonskim propisima osposobljavanje za zastitu od pozara L R zastiti od pozara, Pravilnik o zastiti
potencijalima, kadrovske i opée L .
. N ) < S ) I - na radu, Pravilnik o zastiti od
Provodenje propisanih uvjeta zastite na radu i ispitivanja Broj provedenih ispitivanja poslove Kontinuirano poZara P
Uklju¢eno 1.000 radnika HZZ-a,
Provedba obrazovnih aktivnosti od strane internog trenerskog |provedeno 20 razli¢itih obrazovnih QOdjel za razvoj i obrazovanje _—
. . . ) - o . . . ; Kontinuirano P
tima na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini programa, odrzano 1.000 nastavnih sati radnika Zavoda
edukacija Plan obrazovanja radnika HZZ-a u
Izrada novih i redizajn postojec¢ih nastavnih programa, Osmisljena 2 nova i redizajnirana 2 . . . 2018. godini
PR - o — ! Odjel za razvoj i obrazovanje "
ucionickih radionica, programa e-u€enja i mjesovitog u¢enja |postoje¢a nastavna programa te 3 . Tijekom 2018. P
R o T S radnika Zavoda
u skladu s aktualnim potrebama programa e-u€enja i mjesSovitog ucenja
Razvoj i usavr§avanje = b Sor 0 St o1 Tk onci h Odiel Tob -
10. |kompetencija radnika, rovedba programa uvodenja u posao za novozaposlene jecanje temeljnih kompetencija svi jel za razvoj i obrazovanje Kontinuirano Pravilnik o radu P
mentora i trenera HZZ-a radnike novozaposlenih radnika radnika Zavoda
Odrzane 2 edukacije za trenere poslovnih
procesa te 2 edukacije za mentore, 5 R, <
stalno zaposlenih trenera uklju¢eno u po  [Odjel za razvoj i obrazovanje Zavr$na izvjeSca - odrzivost
Daljnji profesionalni razvoj trenera i mentora ) p N . ! sy p ) . ) ) Tijekom 2018. projekata "Centar trziSta rada HZZ- P
jedno usavrSavanje, 40 trenera ukljuéeno |radnika Zavoda W s "
. ; . . : a"i"Jacanje CTR-a HZZ-a
u projektne aktivnosti, 15 novoizabranih
kandidata uklju¢eno u trening trenera
Jacan!e |nst|tu0|f)nfl|n99 Proved'ba .ob'raz.ovn.i'h al'(tiv'nosti od vs'tvrane trenera Zavoda za Proved'ene 2 edukacije, uklju¢eno 50 Odje'l za razvoj i obrazovanje Prosinac 2018. Zavréna izvjesca - odrzivost P
1 kapaciteta HZZ i dionika za  |polaznike iz institucija dionika na trzistu rada polaznika radnika Zavoda projekata "Centar trzita rada HZZ-
U(EllerOVItlje djelovanje na Provedba obrazovnih aktivnosti od strane trenera dionika za . Odjel za razvoj i obrazovanje . a"i"Jacanje CTR-a HZZ-a"
trzistu rada Provedene 2 edukacije Prosinac 2018. P

radnike Zavoda

radnika Zavoda
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Analiza potrebe za osposobljavanjem radnika i izrada Plana Provedgno |sp|t|vanje.na reprezentativnom Odjel za razvoj i obrazovanje -
. ) . uzorku, izradena analiza potreba te . Veljaca 2018. A
obrazovanja radnika HZZ-a u 2018. godini e . ) radnika Zavoda
godisnji plan obrazovanja radnika
Izrada materijala za vrednovanje Izrgdgpl unlfltl:lra_m e\{aluaC|Jsk| uplltmcn i Odje_l za razvoj i obrazovanje Ozujak 2018. Plan rada HZZ-a o
upitnici za ocjenjivanje programa i trenera |radnika Zavoda
Izrada okvira za provedbu
aktivnosti te nadogradnja i Izrada Pravilnika o obrazovanju radnika HZZ-a kao okvir za - . . QOdjel za razvoj i obrazovanje .
12. |razvoj platforme za pripremu |provodenje procesa obrazovanja u skladu s potrebama Pravilnik o obrazovanju radnika HZZ-a radnika Zavoda Srpan; 2018. 0o
sadrZaja i proyed!au Nadogradnja Moodle-open source
programa e-ucenja Razvoj i nadogradnja Elearning portala Centra trziSta rada softwera za online u¢enje QOdjel za razvoj i obrazovanje Prosinac 2018 o
HZZ-a, e-knjiznice i pojmovnika na Elearning portalu Administracija portala od strane struéne  [radnika Zavoda ) Zavrsno izvjeSce - Odrzivost
osobe projekta "Jacanje CTR-a HZZ-a" i
. . . - provedba projekta "Jacanje
Nastavak osposobljavanja trenera za pripremu interaktivnih Nat')avljenav2 .alata za |zr§du interaktivnin Odjel za razvoj i obrazovanje . kapaciteta CTR-a HZZ-a"
o L . ) .. |online sadrzaja, osposobljeno 20 trenera . Prosinac 2018. O
sadrzaja, primjenu novih alata i provedbu programa e-u€enja ey radnika Zavoda
za koriStenje alata
Planiranje predmeta nabave Plan nabave izraden u skladu s . . - . . .
. . N . e ) . Odjel za nabavu i upravljanje Zakon o javnoj nabavi i
sukladno osiguranim . . prorac¢unskim klasifikacijama i odobrenim |, . . ] P P R .
13. . L . Izrada i objava Plana nabave za 2018. godinu ! L . I imovinom, Odjeli za financije i Sijecanj 2018. podzakonski propisi, P
financijskim sredstavima za financijskim sredstvima te objavljen u N P . .
. . raéunovodstvo SU/RU/PU Pravilnik o jednostavnoj nabavi
provedbu aktivnosti HZZ-a EOJN
Zaprimanje Izjava o sukobu interesa od ovlastenih . AT . dee! za nabavy : upr.avljanjez . Proracunska godina /
: Broj zaprimljenih izjava o sukobu interesa [imovinom, Regionalni/podruéni S P
predstavnika HZZ-a uredi kontinuirano
Priprema troskovnika i poziva za dostavu ponuda, te Broj postupaka jednostavne nabave dee! za nabavy : upr.avljanjez . Proracunska godina /
. . imovinom, Regionalni/podrucni S P
provodenje postupaka jednostavne nabave sukladno Planu nabave uredi kontinuirano
Izrada dokumentacija o nabavi, tehnickih specifikacija i . . .
. . ; X . . Odjel za nabavu i upravljanje " .
zahtjeva za sudjelovanje te provedba postupaka javne Broj postupaka javne nabave sukladno imovinom. Regionalni/podru&ni Prora¢unska godina / p
Pravovremena provedba  [nabave roba, radova i usluga, drustvenih i ostalih posebnih  |Planu nabave g 9 P kontinuirano
postupaka javne nabave usluga ureai Zakon o javnoj nabavi i
14. |roba, radova i usluga Vodenje Registra ugovora za predmete nabave ¢&ija je Odiel za nabavu i upraviianie Proradunska godina / podzakonski propisi,
sukladno Planu nabave HZZ- |vrijednost bez PDV-a jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kuna - Broj upisa u registar oo pravijan) - 9 Pravilnik o jednostavnoj nabavi P
/ imovinom kontinuirano
a objava u EOJN
Objava Zakonom propisanih objava u Elektronickom R~ QOdjel za nabavu i upravljanje Prora¢unska godina /
[ Broj objava . . - P
oglasniku javne nabave imovinom kontinuirano
Pracenje provedbe postupaka nabave vezano uz zadane Broj postupakalnaba.ve prf)ved?mh. u Odjel za nabavu i upravljanje -
T . zadanom roku i namjenski utro$enim . . Kontinuirano A
rokove, visinu i namjenu sredstava . imovinom
sredstvima
lzrada I dostavljanjg statistickog IZVJSS.Ca ° sklopljenlm . . R Odjel za nabavu i upravljanje Prora¢unska godina /
ugovorima o nabavi za prethodnu godinu Upravi za sustav Izradeno i dostavljeno izvjedce . . - P
. imovinom kontinuirano
javne nabave
V°de.“.le e\_ndencule'o nfakretnmama ' p_okn_etmnamﬁ Y Broj nekretnina upisanih u aplikaciju HZZ- |Odjel za nabavu i upravljanje " .
vlasnistvu i na koristenju HZZ-a, reguliranje vlasni¢ko a i Registar imovine u Ministarstvu imovinom. Regionalni/podrugni Prora¢unska godina / P
P . pravnog statusa i odrZavanije, te dostava podataka o imovini | negistar im nom, Reg P kontinuirano Statut HZZ-a, Zakon o upravljanju
Upravljanje i raspolaganje lasnidtvu Zavoda nadiesmim instituci drzavne imovine uredi i raspolaganju imovinom u
15. |imovinom HZZ-a paznjom u vlasnistvu Zavoda nadleznim institucijama 0 )
dobrog gospodarstvenika vlasnidtvu RH, Zakon o zakupu i
Provc.xvienje javnih ngtjecaja z.a zakup/proQaJu nekretnlng u Broj raspisanih natje¢aja i sklopljenih Odjel za nabavu i upravljanje Prora¢unska godina / kupoprodaiji poslovnog prostora
vlasnistvu HZZ-a, te ishodenje suglasnosti za provodenje P

istih od strane nadleznih institucija

ugovora

imovinom

kontinuirano
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SEKTOR ZA FINANCIJSKO UPRAVLJANJE
Iskazivanje potreba za financijskim sredstvima u 2019. godini |Zahtjevi ustrojstvenih jedinica Odjeliu SU i PU/RU Srpanj 2018. P
Osiguranje financijskih = - TP
1. |sredstava potrebnih za Konsolidacija i kontrola iskazanih potreba g)Suel za financije i racunovodstvo Srpanj 2018. P
funkcioniranje Zavoda " - : N - - " —
Izrada pruedlq_gg prloraf:u_n_a za razdoblje 2019.-2021. godina Drzavni proradun Qdijel za financije i raéunovodstvo Kolovoz 2018. z
sukladno dodijeljenim limitima SuU
Formalna i raunska kontrola financijske Financijska dokumentacija u
- ! skladu s ugovorenim obvezama i Qdjeli SU i RU/PU Kontinuirano P
dokumentacije ) . .
osiguranim sredstvima
lzvrsavanje financijskog ) 4. 2 nie naloga za placanje Nalozi placeni sukladno datumu Odieli SU i RU/PU Kontinuirano P
2 plana sukladno raspolozZivim dospije¢a
* |sredstvima i dospjelim Sudjelovanje u naplati prihoda iz nadleznosti Odnos naplacenih prihoda i Odjeli za financije i Kontinuirano P
obvezama Zavoda iskazanih potraZivanja raéunovodstvo SU/RU/PU
Kontrola izvrSenja financijskog plana u odnosu na odobrena |Postotak izvrSenja financijskog . ) .
. P . QOdjeli za financije i _—
sredstva - iskazivanje potrebe za plana sukladan odobrenim . Kontinuirano A
N ) - . raéunovodstvo SU/RU/PU
izmjenama financijskog plana sredstvima
Evidentiranje poslovnih promjena u Glavnoj knjizi Poslovne promjene evidentirane QOdjeli za financije i _—
. - " u roku 3 radna dana od . Kontinuirano P
i pomoénim knjigama . racunovodstvo SU/RU/PU
njihovog nastanka
Usklada stanja iskazanih u GK s pomoénim Podaci u poslovnim knjigama QOdjeli za financije i Do 5-tog u mjesecu za P
knjigama i drugim evidencijama pravovremeno i to¢no iskazani racunovodstvo SU/RU/PU prethodni mjesec
Stvarno stanje imovine i obveza Povierenstva za provedbu
Godi$nji popis imovine i obveza za 2017. godinu uskladeno sa stanjem u o :sa P 31. sije€nja 2018. P
3 Pouzdanost financijskih poslovnim knjigama pop
zviestaja Izrada zakonski propisanih financijskih izvjestaja ) Ll Odjel za financije i Zakonski propisani
A e Financijski izvjestaji o . P
(tromjesecni i godisnjih) racunovodstvo SU rokovi
Interni financijski izvjestaiji,
Izrada internih financijskih izvjestaja kao podloga mjesecni izvjestaji o izvrSenju Odijeli za financije i Miese&no i na zahtiev P
za poslovno odlucivanje financijskog plana, ostali izvjestaji raunovodstvo SU/RU/PU ! )
na zahtjev rukovodstva
Obrac¢un kamata po evidentiranim potrazivanjima po Podaci u poslovnim knjigama Odijeli za financije i Polugodignie i na zahtiev P
predmetima APZ i NN to¢no iskazani racunovodstvo SU/RU/PU 9 ) .
Godi$nje azuriranje Registra rizika Registar rizika objavljen u roku I.(oord!.natorl =a “?"“?’ deel a 31.10.2018. P
financijsko upravljanje i kontrolu
Razvoj i pracenje sustava L " e )
4. liania rizici Izvje$¢e o pokazateljima uspjeSnosti Odiel za financiisko upravlianie i
upravijanja rizicima Procjena Strategije upravljanja rizicima Zavoda provedbe strategije upravljanja rizicima korJ1trqu ! pravijany 31.10.2018. P
podneseno u roku
Provodenije redovitih godisnjih kontrola na licu mjesta u Broj provedenih kontrola, preporuka i QOdjel za financijsko upravljanje i _—
N . - . Kontinuirano P
podruénim i regionalnim uredima naloga kontrolu
Ad hoc kontrole u podrugnim uredima :;T(J)é)arovedemh kontrola, preporuka i E)odrjlzlozlj financijsko upravljanje i Prema potrebi P
Djel’otvgrr?o ungprjeden{e, Pracenje i procjena sustava vezano uz Izjavu o fiskalnoj Izjava o fiskalnoj odgovornosti dostavljena |Odjel za financijsko upravljanje i 28.02.2018 P
5 pracerlje i proqeng sqs gva odgovornosti u roku kontrolu T )
financijskog upravijanja i Redovite naknadne kontrole predmeta mjera aktivne politike Odjel za financijsko upravijanje i
kontrola zapo$ljavanja, prava za vrijeme nezaposlenosti i potraZivanja |Broj izvje$¢a kontrolu, Odijeli u &ijoj su Kontinuirano P
temeljem istih nadleznosti predmeti
Izvje$¢ivanje Stru¢nog vijeéa o stanju potrazivanja u Zavodu |Broj izvje$¢a Odjel za financijsko upravijanje i |Sijecan; 2018. P

kontrolu

Srpanj 2018.
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SEKTOR ZA ANALITIKU | INFORMATIKU
Analiza internih HZZ prayﬂr_nka ' S|gurnt_>sn|h p_olmka_; |’zrada Izradene preporuke i potrebna QOdjel informatike, Odjel za pravne
preporuka za unapredenje i uskladivanje te pripadajuée dokumentaciia oslove I. kvartal 2018. A
dokumentacije | P
Uskladivanje sa Europskom Analiza sukladnosti obrada pf)dataka sa GDPR zahtjevima i lzradena potrebna dokumentacija QOdjel informatike, Odjel za pravne I kvartal 2018. ) A
1. |uredbom o zastiti osobnih _|iZrada potrebne dokumentacije poslove EU General Data Protection
’ ; ; T 0 ; Regulation
podataka ( GDPR) Implementacija potrebnih promjena u sustavu Napravljene potrebne promjene u IT Odijel informatike, Odjel za pravne II. kvartal 2018. P
sustavu poslove
Obuka ili angazman vanjskog Data Protection Officer-a Zavr$ena obuka ili angazirana vanjska Odjel informatike, Odjel za pravne Il kvartal 2018 p
(DPO) osoba koja brine o sigurnosti podataka poslove ’ ’
Sredstva su osigurana putem CEF
o "
Analiza potreba i izrada ili nadogradnja apliaktivnog modula o - - - . . telekoma, uz 25% viastitin
- . - . |Pustanje nove aplikacije u produkciju i Odijel informatike, Odjel za prava sredstava
PVN s ciljem boljeg pra¢enja trenutnog poslovnog procesa i - " : IV. kvartal 2018. . P
spaiania sa EESSI sustavom spajanje sa EESSI sustavom za vrijeme nezaposlenosti Povezivost sa EESSI sustavom
pajanj ovisi o pustanju u produkciju
samog EESSI sustava
Osuvremenjivanje aplikativnog okruzja za rad savjetnika
(prva faza) - prilagodba postojec¢e aplikativne podrske ili Izraden provedbeni plan i potrebne QOdjel za informatiku, Odjel za Il kvartal 2019 Prijedlog projekta iz E-Hrvatska p
izrada potpuno novih modula za rad s nezaposlenim nadogradnje na aplikativnim modulima posredovanje pri zapo$ljavanju ’ ’ 2014-2020.
osobama i poslodavcima
Izrada sveobuhvatnog sustava za upravljanje dokumentima |Napravljena analiza QOdjel za informatiku u suradnji s IV. kvartal 2018 P
(Document menagment system DMS) Izraden DMS i pusten u produkciju drugim odjelima ’ ’
Podizanje opsega, razine Izrada novih modula za prate¢e poslovne procese llﬂazravljepadgr!allzz i DUt O:.Jel! za |nf3rrt1at|!<u u Sur?dg.“ N L. kvartal 2019 P
o |kvalitete i sigurnosti (Kadrovska evidencija, UrudZbeni zapisnik, Administracija) zader:( pojedini modul 1 pusten u o J‘T Ima zaduzenim za pojedini - kvarta :
" |informaticke podrske produkciju poslovni proces
poslovnim procesima HZZ-a Analiza i izrada pravnog okvira za arhiviranje podataka te Izra'dena an.al'|za I uspostavijen pravni L . .
. oo Lo L . . |okvir za arhiviranje podataka Odjel informatike, Odjel za pravne
izrada aplikacijskog rieSenja za arhiviranje starih podataka i I S IV. kvartal 2018. P
- L Izradeno aplikacijsko rjeSenje za poslove
rastere¢enje produkcijskih baza L
arhiviranje
Izr'ﬁda aplikativnog mod'ul'a za onllnevuslgge pqslodavmma Izraden novi modul za online rad sa Odjel za informatiku i Odjel za Ovisno o najavljenom razovju
(prijava potrebe za radnicima, podno$enje zahtjeva za APZ . S ™ . IV. kvartal 2018. P
itd.) poslodavcima posredovanje pri zapoSljavanju NIAS sustava
Analiza sustava raéunovodstva i sustava isplata u APZ Zii?:nti.cﬁnz\g;?:;\lz ;Smlc;ctj:rlngPZ-a Odjel za informatiku i Odjel za lIl. kvatral 2018 P
modulu te izrada aplikativnog rieSenja za njihovo povezivanje J.. ! J.. P ) . P ’ raéunovodstvo ’ ’
potraZivanjima i povratima
Koristeéi aplikaciju Bussiness vsualizer izrada schematskih " . - . ) . "
. ) ; o . o ZavrSen prikaz pojedinog poslovnog QOdjel za informatiku u suradnji s
prikaza svih poslovnih procesa na nacin kako je ve¢ izraden rocesa ostalim odielima IV. kvartal 2018. P
poslovni proces APZ-a P !
Povezivanje s novim EURES sustavom Sustav razmjene radnih mjesta i CV-a QOdjel za informatiku i Odsjek za II. kvartal 2018. Nove specifikacije razmjene P

uspostavljen

EURES

stupaju na snagu 13.05.2018.
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Izrada standardiziranih statisti¢kih izvje$¢a na temelju Odiel za informatiku. Odieli za
evidencija Zavoda, $to ukljucuje: Oko 35 standardnih izvjes¢a (MIN-ova, oéredovan'e i za‘oél'Javan'u
- definiranje sadrzaja izvje$¢a PIN-ova) za nacionalnu, regionalnu i gU/RU/PU JO(?'eI zapstajtistiklj
- uskladivanje izvje$¢a sa zakonskim, lokalnu razinu kao podloga za izradu svih Odieli za a;1alitijku statistiku i ’ Kontinuirano P
poslovnim i organizacijskim promjenama drugih izvje$c¢altablica koje slijede - inf(irmatiku RU/PL’J o
i I - raéunska i logicka kontrola podataka ukupno oko 5.300 mjese¢no Zakon o posredovanju pri
Kk\)/alltt’etno(;)nkl:(pljanje ! - arhiviranje statistigkih izvjed¢a zaposljavanju i pravima za vrijeme
obrada podataka iz nezaposlenosti
3. |evidencija Zavoda i drugih  [prikypljanje i obrada ostalih pokazatelja na nacionalnom i
institucija (toénost, regionalnom trzi$tu rada (osiguranici HZMO-a, registrirana i Odjel za statistiku, Odjeli za
pouzdanost, prvodobnost)  |anketna zaposlenost i stope nezaposlenosti, upisi u srednje  |Broj izradenih tablica i izvies¢a analitiku, statistiku i informatiku Kontinuirano Pravilnik o obavljanju djelatnosti u A
Skole, deficitarna zanimanja i sl.) iz izvora drugih institucija RU/PU svezi sa zaposljavanjem
na trzistu rada
Prikupljanje, obrada i unoSenje podataka u bazu Labour Podaci dostavljeni tvrtki Alphametrics i Odje.l za! !nfor[rjahk_u, Odj.el za . ' Neformalni sporazum s
: T analize i istraZivanja, Odjel za Kraj 2018. godine O
Market Policy validirani statistiku Eurostatom
Provedba projekta "Unapredenje metodologije ankete Proveden projekt, izraden metodologijski . AR R
poslodavaga"J P ! 9! prirugnik ;?ripjremljen uzorak 9! QOdjel za analize i istrazivanja Kraj veljace 2019. (6]
Prikupljanje informacija o ’
4. |trziStu rada provodenjem . . . Odjel za posredovanje pri
Prrovedba anketa o zadovoljstvu sezonskih radnika u TR . . .
anketa R R § K . . Provedeno ispitivanje, obradene ankete te (zaposljavanju RU/PU, Odjel za " .
turizmu; polaznika programa obrazovanja/osposobljavanja; . A, . o el . Tijekom godine A
PN M . izradeni izvjestaji/analize analitiku, statistiku i informatiku
posjetitelja i izlagaca sajmova poslova
RU/PU
POdat.k?Vna u'sluga Statls.t ka Olj-l.me" . . Redovito mjese¢no osvjezavanje QOdjel za informatiku, Odjel za -
- osvjezavanje podataka i sadrZajno odrZavanje R . N h - Kontinuirano A
- . podataka i sadrzajno odrZavanje usluge statistiku
(uskladivanje s promjenama)
s . QOdjel za statistiku, Odjeli za
Mjesecni statisticki bilten (MSB) (21726rmgfeciele;g‘;”dj;%'fgar;’e analitiku, statistiku i informatiku ~ |Do 15. u mjesecu A
RU/PU
Analiticki bilten HZZ-a 4 elektronicka izdanja Odjel za anallize i istrazivanja Tijekom godine P
Godignjak HZZ-a 'Zrader:“kp“b'.'ka.ck”a "al' T(rt"ats.‘fgm. tz ! |odjel za statistiku Kraj svibnja 2018. A
Informiranje javnosti, tjela i na engleskom jeziku - elektroni¢ko izdanje Zakon o posredovarju pri
zaposlenika Zavoda, tijela e 22 izvjeS¢a za podrucja Zupanija, odnosno |Odjeli za analitiku, statistiku i R . e X .
drzavne, regionalne | lokalne |>0%ionia izvieséa RU/PU RU/PU informatiku RU/PU Kraj ozujka 2018. Zap°s'la‘|’a“1“t', pravima za vrijeme A
S e : St ol nezaposlenosti
5. |Vlastiidrugihinstituciia | \jjesedna priopéenja za medije radi informiranja javnosti o ) N . Odjel za statistiku, Odjeli za
putem publikacija, priopéenja stanju i promjenama na tri&tu rada na nacionalnoj i 276 objava za medije (12 mjeseci x 22 analitiku, sta-tlstlku i informatiku Mjesetno A
i pisanih informacija, regionalnoj razini PU/RU+SU) .RU/PEJ,; Odsjek za odnose s
izradenih tablica, lavnoseu _
prezentacija i dr. Odjel za statistiku, Odjeli za
Objava na web stranici ostalih podataka i informacija o trzistu Broi obiava analitiku, statistiku i informatiku Kontinuirano A
rada i aktivnostima HZZ-a ) Ob) RU/PU, Odsjek za odnose s
igvpoé(:u _ _
Obrada i davanje podataka i informacija vanjskim i internim . . Odjell'za stat|.stll'(u, .Qd]e“ za . -
Korisnicima prema zahtievu Broj odgovora na upite analitiku, statistiku i informatiku Kontinuirano O
P ! RU/PU
Prlpr<?ma pqdataka zg web Tstravmcu Centra Jaynlh slgzbl za 6 tablica za web (mjesetno) Odjel za statistiku, Odsjek za o o Smjel.'nlce za rad Ceqtra javnih
zaposljavanje zemalja Jugoistocne Europe te izrada i Mjesecno, godisnje sluzbi za zapoSljavanje o

dostava priloga za Statisticki bilten Centra

20 tablica za (godi$niji) Bilten

medunarodnu suradnju

Jugoistoéne Europe od 31.5.2007.
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ggsreetr::ac;?r:nc?gg: ;?Jsjze :?;ilizr:/i:\ios?a\g?\f: lc-:'szélla Pripremljene promemorije, izvjesca, QOdjel za statistiku, Odjeli za
IV ) VJ RPN " tablice, prezentacije - prema analitiku, statistiku i informatiku Tijekom godine O
ministarstva i drzavne institucije; Gospodarsko-socijalno otrebi/zahtievima RU/PU
vijece, lokalna partnerstva za zapoSljavanje P !
Uredba o pracenju, analizi i
Analiza i prognoza zapo$ljavanja prema zvanju, te izrada QOdjel za analize i istrazivanja, predvidanju potreba trzista rada za
L . .., . |preporuka za obrazovnu upisnu politiku i politiku Izradene preporuke QOdjeli za analitiku, statistiku i Kraj 2018. godine pojedinim zvanjima, te izradi i P
lzr:;g:lgi?li: Jza;/:g;;" :IIJJZ:: ! stipendiranja informatiku RU/PU uzimanju u obzir preporuka za
M . B obrazovnu upisnu politiku
drzayrje, reglqnalpe |“I0kalne Analiza potreba za obrazovanjem u svrhu izrade godisnjeg L L, Odijeli za analitiku, statistiku i . .
vlasti i drugih institucija ) ) Analiza i izrada izvjeS¢a ) ’ Kraj 2018. godine P
5. A 2~ .. |plana obrazovanja nezaposlenih informatiku RU/PU
putem publikacija, priop¢enja
i pisanih informacija, Sudjelovanje u radu regionalnih i lokalnih tijela, suradnja na
izradenih tablica, izradi Zupanijskih razvojnih strategija, strategija ljudskih Broi sudielovania Odijeli za analitiku, statistiku i Tiekom godine o
prezentacija i dr. - nastavak |potencijala, sudjelovanje na okruglim stolovima, tribinama i ) ) ) informatiku RU/PU | 9
sl.
S;rzada podataka, priprema i objava tablica na Intranet-u 55 tablica mjese¢no QOdjel za statistiku Mjesecno A
Inforrmranje zaposlemka_ RU/PU 0 Sta’.”” na trzn;tu rada, Broj pripremljenih informacija, odrzanih Odijeli za analitiku, statistiku i N
anketi poslodavaca, nacionalnom, regionalnom i sektorskom L . ’ Mjese€no A
ix ey s prezentacija i sl. informatiku RU/PU
aspektu trZista rada, koriStenju informati¢kih pomagala
- « . L . . Broj odrzanih sastanaka SU odjela - 24
PruZanje podrske regionalnim i podru¢nim uredima te sastanka
organizacijskim jedinicama SU u definiranju projektnih Broj izradenih suglasnosti za sudjelovanje Odjel za provodenije projekata SU |Kontinuirano P
aktivnosti za pripremu projekata RU/PU u projektima - 70 suglasnosti
Broj komentiranih sazetaka operacija - 13 Oberativni proaram Uginkoviti
Osiguranje pravovremene Izrada projektne dokumentacije za projekte u okviru sazetaka operacije Odiel za provodenie proiekata SU I'u‘:iski oteicigali 2014.-2020
6. |izrade projektne Operativnog programa Uginkoviti ljudski potencijali 2014.- Broj izradenih projektinih prijedloga - 13 Odjs'ek zg i remju ip rcjwoden'e ’ |Kontinuirano I!—’ro rar")ni za'ejﬁnice i ' v P
dokumentacije 2020. i projekte u okviru Programa unije i ostalih programa projektnih prijedloga ) prip P ! osta?li o raJmi
Broj prijavlienih projakata prog
Izrada projektne dokumentacije za projekte regionalnih i
podruénih ureda u okviru Operativnog programa UgCinkoviti Broj izradenih projektinih prijedloga - 22 QOdjel za provodenje projekata Kontinuirano P
ljudski potencijali, Programa unije i ostalih programa u kojima |projektna prijedloga RU/PU
su RU/PU nositelji
Provedba ugovorenih projekata u okviru Operativnog I:;a;reo?Jei;){;vedbe ugovorenih projekata - Odijeli za provodenje projekata Operativni program U¢€inkoviti
programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020., Programa Izrada zahtieva za nadoknadom placania |SU/RU/PU Kontinuirano ljudski potencijali 2014.-2020. i P
Unije i drugih programa nyeva p ! ostalo
) ) ) ugovorenih projekata - 36 ZNSova
7 OSIg]ur_anJe p‘rolzletdbe i Operativni program Razvoj
pracenje projekata Pracenje provedbe projekataRU/PU u okviru Operativhog ljudskih potencijala 2007.-2013.,
programa Razvoj ljudskih potencijala, Operativnhog programa Broj pracenih projekata - 22 projekta QOdjeli za provodenje projekata Kontinuirano Operativni program U¢&inkoviti P

Uginkoviti ljudski potencijali, Programa zajednice i ostalih
programa

SU/RU/PU

ljudski potencijali 2014.-2020.,
Programi zajednice i ostali
proarami
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IzvjeStavanje o prac¢enju provedbe Operativnog programa lzvjestavanje prema resornome Odjel za provodenje projekata
J s .J p ) ..p. p R 9 prog ministarstvu i EK - Izradeni kvartalni J. P - J. proj .’ .. |Kontinuirano, kvartalno,
Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. i Plana e . . Odsjek za planiranje, koordinaciju S . P
) - - izvjestaji (status poziva, plan objave . o . mjesecno, dvotjedno
implementacije Garancije za mlade - i pracenje projekata
poziva, plan nabave...)
- . - . ) Br.oj. izvjestaja prema regornome . Odijel za provodenije projekata SU, |Kontinuirano, kvartalno,
IzvjeStavanje o pracenju provedbe ugovorenih projekata ministarstvu (status poziva, plan objave : : . ) L . P
. Odsjek za pripremu i provodenje  |mjesecno, dvotjedno
poziva, plan nabave...) o ) B
Kontrola provedbe projekata: Qperaﬁvm prqgr?m Uginkoviti
- ugovori o izravnoj dodjeli sredstava u okviru Operativnog Broj provedenih kontrola na bazi uzorka ljudski potencijali 2014.-2020.
programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. - kontrola |[ugovora o izravnoj dodjeli sredstava - 7
na bazi uzorka kontrola . . . -
- ugovori u okviru Programa Unije Provedena kontrola ugovora za projekte Odjel za provodenje projekata SU |Kontinuirano
- ugovori iz drugih programa regionalnih i podruénih ureda u kojima su
8 Osiguranje ucinkovitosti - ugovori za projekte regionalnih i podruénih ureda u kojima  [RU/PU nositelji
" |provedbe projekata su RU/PU nositelji
Izrada kriterija standarda kvalitete
pripreme, kontrole i provedbe projekata
Raz'vuanje standarda kvalitete pripreme, kontrole i provedbe BrOJ odrzgmh .radlonlca o pripremi, kontroli Odjel za provodenje projekata SU [Kontinuirano o)
projekata i provedbi projekata - 5
Broj izradenih upute za provedbu
projekata - 3 upute
Revizija provedbe projekata, pracenje izvr§enja preporuka i  |Pripremljeni odgovori na nalaze revizije Oberativni proaram Uinkoviti
nalaza revizije ARPA-e, Upravljackog tijela, Nacionalnog ARPA-e, Upravljackog tijela, Nacionalnog |Odjel za provodenje projekata SU |Kontinuirano K P . p g . P
e . - ljudski potencijali 2014.-2020.
fonda, Revizije EK fonda i Revizije EK
Unapredenje kompetencija savjetnika za provodenje Sudjelovanje radnika SU/RU/PU na Odjel za provodenje projekata Kontinuirano o
projekata edukacijama - 2 edukacije po osobi SU/RU/PU
Implementacija softverske
9 platforme za pracenje Pracenje pripreme i provedbe projekata putem softverske Uspostavljeni u€inkoviti mehanizmi Odjel za provodenije projekata SU, Kontinuirano o
" |pripreme i provedbe platforme pracenja pripreme i provedbe projekata Informatika SU
projekata
URED ZA FINANCIRANJE | UGOVARANJE PROJEKATA EUROPSKE UNIJE
Financiranje i ugovaranje - " .
rojekata u sklo Ured za financiranje i ugovaranje Operativni program "Razvoj
7. |Pro) u ”pu Zatvaranje programa Zatvoren program . ! 9 ) Kraj 2018. ljudskih potencijala" Europski P
Europskog socijalnog fonda projekata EU sociialni fond 2007. - 2013
2007.-2013. ! ; ;
lPrlpre_malproc_edu"ra 0. postupamu za provedbu mehanizma Pripremljene procedure Urgd za financiranje i ugovaranje Kraj 2018. P
integriranih teritorijalnih ulaganja projekata EU
Sluzba za pripremu natjecaja i
Broj o€itovanja na natjec¢ajnu provedbu ugovora
Priprema natjecaja ) J jeca) Sluzba za ocjenjivanje ponuda i Kraj 2018. P
dokumentaciju .
Financiranje i ugovaranje ugoyaranje . . )
projekata u sklopu Slugba 8 oslguranie kvalitete - Operativni program "U¢inkoviti
2. . Sluzba za ocjenjivanje ponuda i X . Py
Europskog socijalnog fonda R ) . ’ ) ljudski potencijali" 2014. - 2020.
2014 -2020 Broj izvjeS¢a o provedbi procjene kvalitete (ugovaranje
: : Evaluacija pristiglih projektnih prijedloga Broj provedenih provjera prihvatljivosti Sluzba za osiguranje kvalitete Kraj 2018. P
izdataka Sluzba za pripremu natjecaja i
provedbu ugovora
Sluzba za ocjenjivanje ponuda i
Ugovaranje Broj potpisanih ugovora ugovaranje Kraj 2018. P

Sluzba za osiguranje kvalitete
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Broj odrzanih radionica
Broj prekontroliranih planova nabave Sluzba za pripremu natjecaja i
Broj prekontroliranih nabava provedbu ugovora
Pracenje provedbe ugovora Broj odobrenih zahtjeva za nadoknadom Sluzba zg ocjenjivanje ponuda i Kraj 2018. P
sredstava ugovaranje
Broj odobrenih zavrsnih izvjeséa Sluzba za financije i racunovodstvo
Financiranje i ugovaranje Broj potpisanih dodataka ugovoru Sluzba za osiguranje kvalitete
2 projekata u sklopu Broj provedenih provjera na licu mjesta Operativni program "Ug¢inkoviti
" |Europskog socijalnog fonda ljudski potencijali" 2014. - 2020.
2014.-2020. - nastavak Broj pripremljenih zahtjeva za pla¢anje X ) L
. — i - ; Sluzba za financije i raCunovodstvo .
Financiranje ugovora Broj pripremljenih zahtjeva za povratom N ) . . Kraj 2018. P
Sluzba za osiguranje kvalitete
sredstava
Osiguravanje kvalitete sustava Broj odobrenja dokumentacije Sluzba za osiguranje kvalitete Kraj 2018. P
_— " . QOdjel za upravljanje
- . . Broj prijava sumniji na nepravilnost ) ST ) .
Upravljanje nepravilnostima ! . . nepravilnostima i sprieGavanje Kraj 2018. P
Broj odluka o neprvilnosti -
prijevara
ODJEL ZA ODNOSE S JAVNOSCU | MEDUNARODNU SURADNJU
Informiranje javnosti o aktivnhostima i uslugama Zavoda 50 izjava za televiziju i radio R -
" . . ) . Svi odjeli Zavoda Kontinuirano
putem medija 400 odgovorenih novinarskih upita
Sudjelovanje na okruglim stolovima 25 okruglih stolova Svi odjeli Zavoda Kontinuirano
Povecan fokus na informiranje poslodavaca kroz Odsjek za odnose s javnoséu,
PR lep 2 - 4 newslettera godisnje Ured ravnatelja, Odjel za Do kraja 2018. O
specijalizirani newsletter . .
informatiku
Aktualni tekstovi na internetskoj stranici Zavoda Najmanje 3 objave tiedno Svi odjeli Zavoda Kontinuirano O
Kreiranje informativnih broSura, letaka i roll up bannera o
uslugama Zavoda u skladu s financijskim mogu¢nostima i Najmanije 3 godisnje Svi odjeli Zavoda Do kraja 2018. (6]
potrebama
Odsjek za odnose s javnoséu,
Izrada mjese¢nog newslettera za vanjske korisnike 12 objavljenih newslettera Ured ravnatelja, Odjel za Kontinuirano O
informatiku
1 Jaganje vidljivosti uloge i Informiranje putem drustvenih mreza Zavoda - Facebook, Naimanie 1 obiava tiedno Sf:ée;\z,?a?gpssgié?\;oscu' Tiedno o
" |usluga Zavoda Twitter, LinkedIn, Youtube jmanje 1 objava i . naiela, Od !
informatiku
. L . . s Odsjek za odnose s javnoséu,
Sastanci s vlasnicima internetskih portala i zakljucivanje . X . X -
. M Sklopljena 2 ugovora Odjel za posredovanje pri Kontinuirano O
ugovora o poslovnoj suradnji . .
zapo$ljavanju, RU/PU
Informiranje ciljnih javnosti kroz komunikacijske platforme Lo Odsjek za medunarodnu suradnju |Tijekom 2018.
. P wix N Broj objavljenih tekstova " X . . .
suradnih medunarodnih institucija na trzistu rada (Mreza JSZ- Broi asuriranih podataka i informaciia u suradniji s ostalim odjelima ovisno o potrebi O
ova, CPESSEC, WAPES i sl.) ) p ! Zavoda informiranja
Redizajn sluzbene Internet stranice Zavoda i novi vizualni Suradnia s ugovorenom agenciiom Odsjek za odnose s javnoscu, Tickom 2018 o
identitet Zavoda ! 9 gencl QOdjel informatike ! ’
Azuriranje internetske stranice Zavoda na engleskom jeziku g:gj grb?;/\?:emh kartica Odsjek za medunarodnu suradnju |Tijekom 2018. O
Prilagodba publikacija novom redizajnu i vizualnom identitetu |Broj prilagodenih publikacija Odsjek za odnose s javnoScu, |y o 9018, o

QOdjel informatike
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Daljni razvoj Intraneta - interne stranice u skladu s tehni¢kim |Uspostava preglednije arhive sadrzaja, Sf:ée;\z,?a?gpssgié?\;oscu' Do kraia 2018 o
moguénostima uspostava trazilice informatiku Ja, O ) ’
Sudjelovanje s ostalim odjelima u kreiranju i provedbi interne |Najmanje 1 komunikacijska strategija i Odsjek za odnose s javnos$éu, Kontinuirano o)
i eksterne komunikacije u sklopu projekata provedba iste QOdjel za provodenje projekata
Daljni razvoj drustvenih mreza te usmjeravanje prema E)?“:':ksitvz::)“giya r:)e:jigfi)proflllma na DM Odsjek za odnose s javnos$cu, Kontinuirano p
pojedinoj skupini korisnika K °9 ) . Ured ravnatelja
Kreirane nove grupe na LinkedInu
Provedba svih vidova interne Odsjek za odnose s javnoscu,
2. | eksterne komunikacije za Izrada internog newslettera 12 objavljenih newslettera Odiel Z.? gpravljanje lJUdS‘.(Im . Kontinuirano O
potrebe Zavoda potencijalima, kadrovske i opée
poslove
Prepoznavanje potreba i poteSkoc¢a koje Odsjek za odnose s javnoseu,
Pracenje i analiza upita i prigovora koje Zavod zaprimi koriFs)nici ima'lJJ p P ! Ured ravnatelja, Odjel za Kvartalno O
! informatiku
Zaprimanije i odgovaranje na upite pristigle putem Preko 10.000 odgovorenih upita Odsjek za odnose s javnoscu, Kontinuirano o)
elektronicke poste i drustvenih mreza i Ured ravnatelja
Zaprimanje i rjeSavanje zahtjeva prema Zakonu o pravu na Odsjek za odnose s javnoséu,
'p R ! ! - ) ! p P Interni urudzbeni zapisnik Odjel za prava za vrijeme Kontinuirano P
pristup informacijama nezaposlenosti
Uspostavljanje i odrzavanje suradnje s partnerskim Broj organiziranih dogadania
;nastglgﬁgir;:aclamca EU i drugih zemalja s podrucja rada i Broj sklopljenih sporazuma Odsjek za medunarodnu suradnju  [Dogovor uklju¢enih o
P . ! X ! . . - . . |Broj bilateralnih posjeta strana; kontinuirano
te jacanje suradnje s medunarodnim organizacijama nadleznim Broi aktivnosti u aplikativiol podr&ci
za rad i zapo$ljavanje ! P /P
s . - Provedba Interne upute o
- . . . IzvjeSc¢a sa skupova i konferencija . o M
Organizacija sudjelovanja radnika Zavoda Broi izdanih riesenia o slusbenom U skladu s datumima sluzbenim putovanjima
na medunarodnim stru¢nim skupovima, sastancima i ut(])van'u ] ) Odsjek za medunarodnu suradnju (odrzavanja sastanakai |u inozemstvo (6]
seminarima P K .J . S _ konferencija Uredba o izdacima za sluzbena
Broj aktivnosti u aplikativnoj podrsci o
putovanja u inozemstvo
Multilateralna suradnja:
lzvjeséa s odrzafuh. k(?nfere:nf:l]a I . Statut Svjetskog udruzenja
. . R . S sastanaka, studijskih i stru¢nih posjeta N o o .
Sudjelovanje u radu upravljackih tijela Svjetskog udruzenja Izvjeséa sa sastanaka upravijadidh tijela U skladu s datumima javnih sluzbi za zapoSljavanje
Unaprjedenje i prosirenje {2‘(2\2:{:5:'izif;?\zsrgzvzgj ((\),\\/II':;EZ)O S:gjaer:?:amtz u Udruzenja Odsjek za medunarodnu suradnju |odrZavanja sastanaka i (WAPES) l¢]
3. |uloge Zavoda u ninim Inicljativama, Skupovi ogadan) Broj relevantnih dokumenata objavljenih na konferencija o ) .
medunarodnim odnosima unaprjedenju komunikacijskih aktivnosti WAPES-a Intranetu Financijski i interni propisi WAPES-
Broj aktivnosti u aplikativnoj podrsci a
EU suradnja:
Tehni¢ka potpora sudjelovanju predstavnika Zavoda kao Broj relevantnih dokumenata objavljenih na Imenovani predstavnici Zavoda uz doglzr;;:.:?jgdz\%rili Odluka Vije¢a o osnivanju Odbora
prestavnika RH na sastancima Odbora za zaposljavanje (eng. |Intranetu tehnicku o%réku Odsicka za nagleinirjn Miniitarstvom za zapoSljavanje od 24. sije¢nja o
Employment Committee) i njegovih pododbora u okviru rada  [Broj aktivnosti u aplikativnoj podrsci medunargdnu suradn'Ju rada | mirovinskoaa 2000. (2000/98/EC)
europskog semestra Odsjeka za medunarodnu suradnju ! sustava 9
Sudjelovanje na sastancima Europske mreze javnih sluzbi za |Broj relevantnih dokumenata objavljenih na . . wa leyk,a Euror.)si(og parlamer}ta
<1 ) ! - Odjel za odnose s javno$c¢u i za U skladu s kalendarom i Vije¢a o pojacanoj suradnji
zapoSljavanje (eng. PES Network), sastancima savjetnika JSZ-Intranetu medunarodnu suradniu dogadania izmedu iavnih sluzbi za (@]
ova za EU pitanja (eng. AFEPA) Broj aktivnosti u aplikativnoj podrsci ! 9 ) - ) .
zaposliavanie (JSZ-ova), 2014.
. . . . o L Predstavnici Zavoda prema . Clanak 149. Ugovora o
Sudjelovanje na sastancima Programa uzajamnog uc¢enja Izvje$ca sa sastanaka . R . U skladu s datumima B .
odobrenju ravnatelja, uz podrsku funkcioniranju Europske unije O

(MLP) u okviru Europske strategije zapo$ljavanja

Broj aktivnosti u aplikativnoj podrsci

Odsjeka za medunarodnu suradnju

odrzavanja aktivnosti
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Organizacija sudjelovanja na sastancima: . . Uredba Europskog parlamenta i
- EURES Odbora L Izvie$¢a sa sastanaka lemhen?g:jnIozr;iztaovglsif:\;;da U2 1U skiadu s kalendarom Vije¢a o Europskoj mreZzi sluzbi za o)
- Europskog koordinacijskog ureda Broj aktivnosti u aplikativnoj podrsci P g EU dogadanja zaposljavanje, pristupu radnika
- EURES radne skupine za treninge medunarodnu suradnju uslugama mobilnosti i daljnjoj
- Radne skupine za EURES pokazatelje integraciji trzista rada (EURES)
- Radne skupine za pripremu provedbe EURES uredbe
Predstavnici Zavoda prema
Unaprjedenje i proSirenje Sudjelovanje na sastancima javnih i privatnih sluzbi za Izvje$¢a sa sastanaka odobrenju ravnatelja, uz podr§ku (U skladu s kalendarom |Program za nove vjestine o
3 uloge Zavoda u zaposljavanje (eng. PARES) Broj aktivnosti u aplikativnoj podrsci Odsjeka za medunarodnu EU dogadanja i poslove Europske unije
* |medunarodnim odnosima - suradniju
nastavak Regionalna suradnja:
U skladu s datumima Protokol o partnerstvu javnih
. . — . - . Izvje$c¢a s direktorskih i struénih odrzavanja konferencija i [sluzbi za zapoSljavanje zemalja
Sudjelovanje u radu Centra javnih sluzbi za zaposljavanje " . . S .
Jugoistoéne Europe (CPESSEC) konferencija Centra Odsjek za medunarodnu suradnju |rokom za dostavu jugoistocne Europe (Sofija, 2006.) O
9 P Broj aktivnosti u aplikativnoj podrsci potrebnih podataka za  |Smijernice za rad Centra (Beograd,
Bilten 2007.)
Sudjevl_ovanp u ra_qu Radne _skupme visoke razine za rad i Izvp:ascg sa sa}stana_ka o » Odsjek za medunarodnu suradnju U slfladu s datumima Pariska deklaracija, 2008. o
zaposljavanje Unije za Mediteran Broj aktivnosti u aplikativnoj podrsci odrzavanja sastanaka
Broj pripremljenih testova u svrhu
. « . - procjene poznavanja engleskog jezika .
Struclw_a podlrska provodenju postupka selekcije i Broj testiranih kandidata Odsjek za medunarodnu suradnju U skladu s iskazanom P
zaposljavanja u Zavodu L -~ . . potrebom
Broj pripremljenih zapisnika o provedenoj
procjeni poznavanja engleskog jezika
Jacan!e internih ) Broj provedenih projektnih aktivnosti
4. |kapaciteta/sposobnosti - A
Zavoda (unaprijeden izvjestajni dio;
Unaprjedenje IT aplikacije Odsjeka za medunarodnu povezanost s Outlookom i Exchange . . |U skladu s dogovorenim
: ) Odsjek za medunarodnu suradnju ) P
suradnju (tzv. CRM) sustavom vezano uz kalendar; povezanost rokovima
sa SharePoint sustavom; izradene
korisnicke upute)
Izrat_ja standarda kvalitete poslovr_nh procesa u nadleznosti Broj _posl_ovnlh progesa ;a koje su Odsjek za medunarodnu suradnju|Tijekom 2018. godine o
Odsjeka za medunarodnu suradnju propisani standardi kvalitete
ODJEL ZA UNUTARNJU REVIZIJU
Pruzanje podrske u Izvj'eéée 0 obavljenim reviz'ij.a?ma i
ostvarivanju cilieva Zavoda, ||zyjestavanje o obavljenim reviziama i provedenim aktivnostima unutamje revizlie . IR . '
obavljanjem pojedina&nih aktivnostima unutamje revizije za prethodnu godinu davanjem Mlslje'r'ua unutarnje revizije o Odjel za unutarnju reviziju Pocetkom godine A
unutarnjih revizija u skladu s sustavu unutarnjih kontrola vezano uz
usvojenim planovima, Izjavu o fiskalnoj odgovornosti .
f . - Zakon o sustavu unutarnjih
procjenom prikladnosti i .
1. diel ) kontrola u javhom sektoru
jelotvornosti sustava Obavljanje unutarnje revizije u skladu s odobrenim planovima |Konaéna revizorska izvje$éa Odjel za unutarnju reviziju Tijekom godine A
unutarnjih kontrola te
davanjem struénog misljenja
i preporuka za poboljSanje |lzrada Strate$kog plana unutarnje revizije za sljedece Strateski plan unutarnie reviziie
poslovanja gdje je to trogodisnje razdoblje i Godi$njeg plana unutarnje revizije za P J ! Odjel za unutarnju reviziju Kraj godine A

prikladno

sliede¢u godinu

Godi$nji plan unutarnje revizije
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6. Financijski plan

Indeks
PLAN 2017. PLAN 2018. (3/2*100)
1 2 3 4
UKUPNO PRIHODI 2.689.938.685,00 2.772.874.400,00 103,1
UKUPNO RASHODI 2.689.938.685,00 2.772.874.400,00 103,1
Klasa:
Ur. broj:
Zagreb, sije¢nja 2018.
PREDSJEDNIK
UPRAVNOGA VIJECA

Mr. sc. Marko Pavié
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