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REGISTRIRANA NEZAPOSLENOST KRAJEM STUDENOG 2020. 
Krajem studenog 2020. godine u Hrvatskom zavodu za zapošljavanje Regionalnom uredu Zagreb 
registrirano je 27.280 nezaposlenih osoba, što je za 0,2% više u odnosu na prethodni mjesec i za 29,3% 
također više u odnosu na studeni 2019. godine. 

1.1. Nezaposleni prema spolu 
U ukupnom broju nezaposlenih, udio žena iznosi 50,9% (13.898), a muškaraca 49,1% (13.382). Prema 
studenom 2019. udio nezaposlenih žena je u padu, a iznosio je 52,0%. 

  1.2. Nezaposleni prema dobi 
S obzirom na dob, najviše je nezaposlenih osoba od 25 do 29 godina (14,1% ili 3.838 osoba), a zatim 
slijede osobe od 55 do 59 godina (11,9% ili 3.257 osoba). 
U studenom 2020. godine, nezaposlenost je u odnosu na isti mjesec prošle godine povećana u svim 
dobnim skupinama. Najveće povećanje nezaposlenosti je zabilježeno u dobnoj skupini od 35 do 39 
godina (43,9%), a slijede od 30 do 34 godine (42,2%), od 40 do 44 godine (39,0%), od 15 do 19 godina 
(36,1%), od 25 do 29 godina (36,0%), od 45 do 49 godina (36,0%), od 20 do 24 godine (33,8%), od 50 do 
54 godine (22,8%), od 55 do 59 godina (11,5%) te od 60 i više godina (7,2%).  
 

Muškarci49,1%
Žene50,9%

Struktura nezaposlenih osoba prema spolu u studenom 2020. 

10.132 10.970
13.382 13.898

0
2.000
4.000
6.000
8.000

10.000
12.000
14.000
16.000

Muškarci Žene

Nezaposlene osobe prema spolu u studenom 2019. i 2020.
studeni 2019. studeni 2020.



HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOŠLJAVANJE REGIONALNI URED ZAGREB 2020 
 

3  

  1.3. Nezaposleni prema razini obrazovanja 
Osobe srednjoškolske razine obrazovanja čine većinu u strukturi nezaposlenih – 54,8% (30,6% s 
četverogodišnjom te 24,2% s trogodišnjom srednjom školom). Osobe više i visoke razine obrazovanja 
čine 27,3%, a osobe niže razine 17,9% od ukupnog broja nezaposlenih. 
U usporedbi s istim mjesecom prošle godine, broj nezaposlenih osoba povećan je u svim obrazovnim 
skupinama: prvi stupanj fakulteta, stručni studij i viša škola (34,7%), SŠ za zanimanja u trajanju od 4 i 
više godina i gimnazija (33,9%), SŠ za zanimanja do 3 god. i škola za KV i VKV radnike (33,4%), fakultet, 
akademija, magisterij, doktorat (23,9%), bez škole i nezavršena osnovna škola (22,8%) te osnovna škola 
(18,2%). 
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1.4. Nezaposleni po županijama i ispostavama 
Na području Grada Zagreba broj registriranih nezaposlenih osoba (20.259) veći je za 0,2% u odnosu na 
prethodni mjesec i za 29,7% također veći u odnosu na studeni 2019. godine. U Zagrebačkoj županiji broj 
nezaposlenih osoba (7.021) je manji za 0,1% u odnosu na listopad 2020., a za 28,1% veći u odnosu na 
studeni 2019. godine. 
 

  
Ako promatramo ispostave, najveći apsolutni broj registriranih nezaposlenih osoba bio je u Ispostavi 
Zagreb (12.009 ili 44,0%), a slijede Zagreb Zapad (3.594 ili 13,2%) i Zagreb Jug (3.191 ili 11,7%). U odnosu 
na prethodni mjesec, nezaposlenost se smanjila u ispostavi Vrbovec (-3,7%), Sveti Ivan Zelina (-3,2%), 
Velika Gorica (-1,8%), Dugo Selo (-1,7%), Sesvete (-0,7%), Jastrebarsko (-0,6%) i Zagreb Jug (-0,1%), a 
povećala u ispostavi Samobor (3,2%), Ivanić-Grad (2,6%), Zagreb (0,5%), Zaprešić (0,3%) i Zagreb Zapad 
(0,2%). U odnosu na isti mjesec prethodne godine nezaposlenost je povećana u svim ispostavama, a 
najveće povećanje je bilo u ispostavama: Sesvete (57,2%), Sveti Ivan Zelina (54,3%) i Velika Gorica 
(49,5%).  

Regionalni ured/
Županija/
Ispostava

studeni 2020. listopad 2020. studeni 2019.
Stopa 

rasta/pada 
studeni 2020./ 
listopad 2020.

Stopa rasta/pada 
studeni 2020./ 
studeni 2019.

Zagreb 12.009 11.954 9.364 0,5 28,2
Zagreb Jug 3.191 3.195 2.466 -0,1 29,4
Zagreb Zapad 3.594 3.586 2.860 0,2 25,7
Sesvete 1.465 1.476 932 -0,7 57,2
GRAD ZAGREB 20.259 20.211 15.622 0,2 29,7
Dugo Selo 830 844 719 -1,7 15,4
Ivanić-Grad 1.023 997 903 2,6 13,3
Jastrebarsko 496 499 372 -0,6 33,3
Samobor 1.246 1.207 1.112 3,2 12,1
Sveti Ivan Zelina 270 279 175 -3,2 54,3
Velika Gorica 1.523 1.551 1.019 -1,8 49,5
Vrbovec 554 575 399 -3,7 38,8
Zaprešić 1.079 1.076 781 0,3 38,2
ZAGREBAČKA ŽUPANIJA 7.021 7.028 5.480 -0,1 28,1
REGIONALNI URED ZAGREB 27.280 27.239 21.102 0,2 29,3
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1.5. Korisnici novčane naknade za vrijeme nezaposlenosti 
U studenom 2020. novčanu naknadu za vrijeme nezaposlenosti koristilo je 6.650 nezaposlenih osoba ili 
24,4% od ukupnog broja nezaposlenih. U odnosu na prethodni mjesec, broj korisnika novčane naknade 
je manji za 0,9%, a za 34,0% veći u odnosu na studeni 2019. godine. 

2. ULASCI U NEZAPOSLENOST I IZLASCI IZ NEZAPOSLENOSTI U STUDENOM 2020. 
 2.1. Ulasci u evidenciju nezaposlenih  

Ulasci u evidenciju nezaposlenih (tzv. novoprijavljene nezaposlene osobe) prema svom prethodnom 
statusu aktivnosti mogu biti: iz rada (radnog odnosa ili drugih poslovnih aktivnosti), iz redovitog 
školovanja te iz neaktivnosti (tj. oni koji nisu bili zaposleni niti su upravo završili školovanje). 
 

  
Tijekom studenog 2020. godine u evidenciju nezaposlenih novoprijavljeno je 2.930 osoba, što je 25,2% 
manje u odnosu na prethodni mjesec i za 5,1% također manje u odnosu na studeni 2019. godine, i to: 
2.123 osobe izravno iz radnog odnosa (72,5%), 519 osoba iz neaktivnosti (17,7%), 269 osoba iz redovitog 
školovanja (9,2%) te 19 osoba iz drugih poslovnih aktivnosti (0,6%). 
 

 
 

Regionalni ured/Županija studeni 2020. listopad 2020. studeni 2019.
Stopa rasta/pada 

studeni 2020./ 
listopad 2020.

Stopa rasta/pada 
studeni 2020./ 
studeni 2019.

REGIONALNI URED ZAGREB 2.930 3.918 3.089 -25,2 -5,1
GRAD ZAGREB 2.141 2.820 2.268 -24,1 -5,6
ZAGREBAČKA ŽUPANIJA 789 1.098 821 -28,1 -3,9
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Struktura ulazaka u evidenciju nezaposlenih u studenom 2020. 
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S obzirom na djelatnost prethodnog zaposlenja, najviše osoba izravno iz radnog odnosa došlo je iz 
sljedećih djelatnosti: 
 trgovina na veliko i na malo… – 371 ili 17,5% 
 djelatnosti pružanja smještaja te pripreme i usluživanja hrane – 332 ili 15,6% 
 prerađivačka industrija – 317 ili 14,9% 
 administrativne i pomoćne uslužne djelatnosti – 154 ili 7,3% 
 stručne, znanstvene i tehničke djelatnosti – 137 ili 6,5%. 

 2.2. Izlasci iz evidencije nezaposlenih 
Ukupno je tijekom studenog 2020. godine iz evidencije nezaposlenih izašlo 2.889 osoba, što je za 16,2% 
manje nego u prethodnom mjesecu i za 9,7% također manje nego u studenom 2019. godine. 
 

  
Od toga je zaposleno 2.280 osoba, i to: 1.984 osobe na temelju zasnivanja radnog odnosa i 296 osoba 
na temelju drugih poslovnih aktivnosti (ostvarivanje mjesečnog primitka odnosno dohotka koji je veći 
od prosječne isplaćene novčane naknade u prethodnoj kalendarskoj godini, registriranje trgovačkog 
društva ili druge pravne osobe, stjecanje 25% udjela u trgovačkom društvu ili drugoj pravnoj osobi te 
registriranje obrta, slobodnog zanimanja ili djelatnosti poljoprivrede i šumarstva i dr.). 

 

Regionalni ured/Županija studeni 2020. listopad 2020. studeni 2019.
Stopa rasta/pada 

studeni 2020./ 
listopad 2020.

Stopa rasta/pada 
studeni 2020./ 
studeni 2019.

REGIONALNI URED ZAGREB 2.889 3.447 3.199 -16,2 -9,7
GRAD ZAGREB 2.093 2.504 2.395 -16,4 -12,6
ZAGREBAČKA ŽUPANIJA 796 943 804 -15,6 -1,0
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78,9%

Izlaz iz radne snage 
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redovito školov. i dr.)

6,1%

Odjava s evidencije
11,1%

Nepridržavanje zakonskih 
odredbi

1,2%

Ostali razlozi 
(npr. smrt, 
preseljenje i dr.)

2,7%

Struktura izlazaka iz nezaposlenosti u studenom 2020. 
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Zapošljavanje iz evidencije Zavoda na temelju radnog odnosa manje je u odnosu na prethodni mjesec 
za 21,0%, a za 14,3% veće u odnosu na studeni 2019.  
 
Najveći broj osoba zaposlio se u ovim djelatnostima: 
 trgovina na veliko i na malo…  – 376 ili 19,0% 
 prerađivačka industrija – 255 ili 12,9% 
 administrativne i pomoćne uslužne djelatnosti – 187 ili 9,4% 
 obrazovanje – 184 ili 9,3% 
 stručne, znanstvene i tehničke djelatnosti – 162 ili 8,2% 
 djelatnosti zdravstvene zaštite i socijalne skrbi – 155 ili 7,8%. 

 
Istovremeno je u studenom 2020. godine 609 osoba izašlo iz evidencije nezaposlenih zbog ostalih 
razloga, npr. zbog nepridržavanja zakonskih odredbi, odjave s evidencije i dr. 
  3. PRIJAVLJENE POTREBE ZA RADNICIMA  
Tijekom studenog 2020. godine u Hrvatskom zavodu za zapošljavanje Regionalnom uredu Zagreb 
prijavljena su 3.083 slobodna radna mjesta, što je za 36,9% manje u odnosu na prethodni mjesec i za 
19,3% također manje u odnosu na studeni 2019. godine. 
 

  
Najveći broj slobodnih radnih mjesta bio je iz područja djelatnosti: 
 djelatnosti zdravstvene zaštite i socijalne skrbi – 742 ili 24,1% 
 obrazovanje – 699 ili 22,7% 
 trgovina na veliko i na malo… – 270 ili 8,8% 
 prerađivačka industrija - 247 ili 8,0% 
 građevinarstvo – 209 ili 6,8% 
 administrativne i pomoćne uslužne djelatnosti – 202 ili 6,6%. 

  

Regionalni ured/Županija studeni 2020. listopad 2020. studeni 2019.
Stopa rasta/pada 

studeni 2020./ 
listopad 2020.

Stopa rasta/pada 
studeni 2020./ 
studeni 2019.

REGIONALNI URED ZAGREB 3.083 4.886 3.820 -36,9 -19,3
GRAD ZAGREB 2.578 3.958 3.140 -34,9 -17,9
ZAGREBAČKA ŽUPANIJA 505 928 680 -45,6 -25,7
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4. AKTIVNA POLITIKA ZAPOŠLJAVANJA 
U mjere aktivne politike zapošljavanja tijekom studenog 2020. novouključeno je 498 osoba, tijekom 
2020. godine (do 30.11.) novouključene su 2.324 osobe, dok je krajem studenog 2020. bilo 2.725 
aktivnih korisnika.  
Osim provedbe redovitih mjera unutar programa aktivne politike zapošljavanja, a s obzirom na 
poteškoće u gospodarstvu uzrokovane pandemijom koronavirusa (COVID-19), aktivnosti Hrvatskog 
zavoda za zapošljavanje od ožujka 2020. usmjerene su na očuvanje radnih mjesta u 
djelatnostima/sektorima koji su najugroženiji novonastalom situacijom. Donesena je mjera Potpora za 
očuvanje radnih mjesta u djelatnostima pogođenima koronavirusom (COVID-19) koja se odnosila na 
razdoblje od ožujka do svibnja 2020. godine.  
Provedba potpora za očuvanje radnih mjesta nastavila se i idućih mjeseci (do kraja 2020. godine) te 
obuhvaća više mjera uz različite uvjete subvencioniranja s obzirom na djelatnost poslodavca, veličinu 
poslodavca, opseg smanjenja posla i dr. te uz određene izmjene uvjeta tijekom godine, a uključuje 
sljedeće mjere:  

- Potpora za očuvanje radnih mjesta (u definiranim djelatnostima) 
- Potpora za očuvanje radnih mjesta za mikropoduzetnike 
- Potpora za očuvanje radnih mjesta - skraćivanje radnog vremena  
- Potpora za očuvanje radnih mjesta u zaštitnim radionicama, integrativnim radionicama i radnim 

jedinicama za zapošljavanje osoba s invaliditetom.  
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ZAGREB
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BAČKA 

ŽUPANIJA
REGIONALNI 

URED 
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GRAD 
ZAGREB

ZAGRE-
BAČKA 

ŽUPANIJA
REGIONALNI 

URED 
ZAGREB

GRAD 
ZAGREB

ZAGRE-
BAČKA 

ŽUPANIJA

498 396 102 2.324 1.902 422 2.725 2.212 513
 2. Obrazovanje i osposobljavanje 23 23 0 192 187 5 209 192 17
   Obrazovanje nezaposlenih 15 15 0 117 117 0 25 25 0
   Obrazovanje zaposlenih 0 0 0 0 0 0 0 0 0
   Osposobljavanje na radnom mjestu 5 5 0 11 7 4 6 6 0
   Obrazovanje za završetak osnovne
   škole i stjecanje prvog zanimanja 0 0 0 0 0 0 0 0 0
   Aktivacijski programi 0 0 0 43 43 0 0 0 0
   Potpore za usavršavanje 3 3 0 17 16 1 1 1 0
  Stručno osposobljavanje za rad
  bez zasnivanja radnog odnosa 0 0 0 4 4 0 177 160 17
  Osposobljavanje za stjecanje
  odgovarajućeg radnog iskustva (30+) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 4. Potpore za zapošljavanje 230 181 49 1.016 809 207 1.220 989 231
  Potpore za zapošljavanje nezaposlenih 150 110 40 685 522 163 749 571 178
  Potpore za zapošljavanje za stjecanje
  prvog radnog iskustva/ pripravništvo 80 71 9 331 287 44 471 418 53
 6. Javni radovi 23 3 20 57 36 21 57 36 21
 7. Potpore za samozapošljavanje 159 126 33 813 630 183 1.107 865 242
 8. Održavanje dohotka 63 63 0 246 240 6 132 130 2
   Potpora za skraćivanje radnog vremena 0 0 0 0 0 0 0 0 0
   Potpora za obrazovanje radnika 0 0 0 0 0 0 0 0 0
   Potpore za očuvanje radnih mjesta u sektoru 
proizvodnje tekstila, odjeće, obuće, kože i drva 3 3 0 69 67 2 66 64 2
    Stalni sezonac 60 60 0 177 173 4 66 66 0
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