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UPRAVNO VIJECE
HRVATSKOGA ZAVODA ZA
ZAPOSLJAVANJE

Predmet: Obrazlozenje uz to€ku Suglasnost za sklapanje Ugovora broj 344/1-10/17 o
nabavi usluga odrzavanja komunikacijske infrastrukture Ispostava, Cisoka,
IPA - infokioska za rad u VPN mrezi Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje

Hrvatski zavod za zapoSljavanje proveo je otvoreni postupak javne nabave javnhe nabave male
vrijednosti sukladno ¢lanku 86. stavku 1. ZJN 2016 s ciliem sklapanja ugovora o nabavi usluga na
vrijeme od godine dana.

Predmet nabave je nabava usluga za odrzavanje funkcionalnosti komunikacijskog sustava kojim
se kroz privatnu mrezu (IP VPN) Hrvatskoga zavoda za zapoS$ljavanje osigurava informaticka
podr8ka internim i vanjskim korisnicima, nadzor, kontrola i sigurnost mreZe na lokacijama
ispostava narucitelja (IPVPN Sustav).

Usluga uklju€uje kontinuirani nadzor i kontrolu, servisno odrzavanje otklanjanjem kvarova i
neispravnosti u radu instalirane opreme na nacin da se oprema drzi u operativnom stanju s
punom namijenjenom funkcionalno$¢u. UkljuCuje uslugu rada i zamjenu neispravnih dijelova na
svim lokacijama narucitelja specificiranim u tehni¢koj specifikaciji i troSkovniku.

TraZene usluge

Za nadzor i kontrolu postojeceg IPVPN Sustava, ponuditelj u vlastitom centru za podrsku treba
osigurati sustav za mrezni nadzor i upravljanje routerima instaliranim na svakoj lokaciji
narucitelja, koriste¢éi SNMP protokol. Na svim routerima podeSena je opcija za mogucénost
upravljanja sa SNMP v2c ili v3, ovisno o tipu i moguénostima mreznog uredaja. KoriStenjem
odgovarajuc¢eg programskog paketa, te podeSavanjem svih segmenata IPVPN Sustava u jednu
cjelinu dobiva prikaz svih dogadaja u IPVPN Sustavu. Stalnom provjerom IPVPN Sustava i svih
njegovih jedinica sa Ping polling i SNMP polling dobiva se procjenu stanja, tj. prekida rada dijela
Sustava.

Za izvrSenje trazenih usluga, ponuditelj treba procijeniti opseg i koli€inu usluga unutar trazenog
vremena te osigurati dovoljna broj struénih djelatnika s moguénoséu dohvata svih lokacija
Narugitelja u trazenom vremenu odziva.



Pored toga, radi osiguranja operativnosti sustava unutar trazenog vremena, Ponuditelj treba
osigurati najmanje dvije stru¢ne osobe s trazenim dokazima o osposobljenosti od kojih ¢e jedna
biti stalno raspoloziva i dostupna Narucitelju i koja ¢e raditi na zaprimanju i otklanjanju zastoja,
odnosno organizirati osiguranje operativnosti IPVPN.

U postojeéem sustavu (kao i za uklju€ivanje novih stalnih ili privremenih lokacija u sustav)
potrebno je odrzavati i azurirati slijedece parametre:

o Dodjeljivanje statiCke IP adrese routera u Privatnoj mrezi,

o Konfiguriranje DHCP servera

o Konfiguriranje i testiranje funkcionalnosti pristupa IPVPN mrezi (Internet,
pristup centralnoj bazi, Aplikaciji...)

o Nadzor i izrada izvjeStaja dostupnosti routera po lokacijama

U tijeku odrZzavanja u slu€aju nuznosti zamjene neispravne postojece aktivhe opreme za svaku
lokaciju je potrebno isporuditi zamjensku opremu koja ¢e omogucéiti trazenu funkcionalnost:

podrzavanje PPPoE protokola za spajanje s ADSL modemom

ugraden DHCP server

moguénost RIP i NAT-a

mogucnost lokalnog i udaljenog administriranja

mogucnost lokalnog i udaljenog konfiguriranja

mogucnost remote access-a (RAS-a) 0 moguénost kreiranja korisnickih profila za RAS
mogucnost pracenja logova dogadaja po pojedinim suceljima

mogucénost uklju¢enja u LAN mrezu do 15 portova.
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Od ponuditelja se zahtijeva svakodnevno praéenje i nadzor sustava od 8.00-16.00 sati,
podeSavanje parametara sustava, kontrola komunikacijskog prometa, servisno otklanjanje
problema na instaliranoj opremi po detekciji problema ili po dojavi korisnika.

TraZzenim uslugama zeli se osigurati puna operativha funkcionalnost IPVPN Sustava kroz
slijedece usluge:

Usluga1: Servisno odrzavanje i popravljanje instalirane opreme u tabeli troSkovnici T1 do T6

* Usluga odrzavanja aktivhe mreZene opreme (routera, preklopnika)

» Usluga odrz.uredaja za neprekinuto napajanje(T4)

* Usluga odrzavanja Info kioska (T5)

+ Odrzavanje pasivnog dijela UTP LAN mreze (T6)

+ Suradnja s davateljem telekomunikacijskih usluga u slu€aju detekcije kvara terminalne
opreme davatelja usluga, kako bi se kvar terminalne opreme otklonio u 5to je moguce
kracem roku

Usluga se izvrSava otklanjanjem kvara na instaliranoj opremi odlaskom na lokaciju te popravkom
ili instaliranjem zamjenske opreme jednakih tehni¢kih i funkcionalnih karakteristika na lokaciji
implementirane opreme i stavljanjem opreme u punu funkcionalnost.

Usluga2: Udaljeno upravljanje ruterima




* Preventivna kontrola rada routera i provjera postavljenin parametara u cilju
povecavanja raspolozivosti aktivne mrezne opreme (provjera uzroka povremenog
zastoja ili usporenog izvrSenja aplikative aktivnosti — spajanjem na konzolu routera i
analizom log datoteke provjerava se nesmetani rad routera i komunikacijskih veze )

+ Udaljena konfiguracija routera u slu¢aju neZeljene promjene postavljenih parametara,
odnosno poremecene funkcionalnosti rada

* Udaljeni nadzor i konfiguracija parametara routera prema specificnim zahtjevima
Narucitelja (specificno konfuiguriranje routera za omogucavanje rada pojedinih
mreznih servisa, azuriranje dodjele lokalnih IP adresa, osiguravanje pristupa lokalnim
raCunalima iz cijele VPN mreze HZZa radi sistemskog i aplikativnog odrzavanja, te
osiguranja antivirusne zastite i zastite pristupa)

Uslugu ponuditelj treba izvrSavati sa svoje lokacije udaljenim pristupom svakom pojedinom
routeru kroz mreznu infrastrukturu koristenjem telnet ili web sucelja. Preventivnom kontrolom
rada routera i provjere postavljenih parametara provjerava se uzrok povremenog zastoja ili
usporenog izvrdenja aplikative aktivnost. Usluga se izvr8ava spajanjem na konzolu routera i
analizom log datoteke provjerava se nesmetani rad routera i komunikacijske veze.

U sluéaju nemogucnosti udaljenog pristupa, usluga se izvrSava odlaskom na lokaciju instalirane
opreme.

Usluga3: Nadzor pojedinacénih mreznih komponenata komunikacijske infrastrukture ispostava

» Ostvarenje brze detekcija kvara na mrezi
+ Osiguranje pravovremene aktivnosti za otklanjanje smetnje
* Analiza prikupljenih podataka u log datotekama

U zavisnosti od vrste zastoja problem se otklanja servisnom aktivno$¢éu odlaskom na lokaciju ili
udaljenim upravljanjem.

Usluga4: Nadzor podatkovnog prometa prema VPN podsustavu ispostava

o Nadzor raspolozivog i iskoristivog podatkovnog prometa
o Lociranja uzroka prekida ili poteSko¢e komunikacije prema centralnoj lokaciji

Uslugu ponuditelj treba izvrSavati sa svoje lokacije udaljenim nadzorom koriStenjem
odgovaraju¢eg web servisa. Narucitelj za ovu uslugu imati ¢e osiguran web servis pruzatelja
telekomunikacijskih usluga. Usluga se izvrS8ava permanentnim praéenjem raspolozZivog i
iskoristivog podatkovnog prometa podatkovnih veza.

U zavisnosti od prezentiranih parametara pra¢enja komunikacijskih veza, poduzimaju se daljnje
aktivnosti na rjeSavanju problema kroz jednu od ostalih trazenih usluga. Krajnji rezultat ove
usluge je periodi€no izvjeS¢e o iskoristivosti kapaciteta podatkovnih veza koje sluzi za analizu i
planiranje kapaciteta podatkovne mreze.

Usluga5: Nadzor i kontrola statusa uredaja za besprekidno napajanje

o Nadzor statusa pojedinacnih uredaja



Uslugu ponuditelj izvrSava sa svoje lokacije, periodi¢nim testiranjem, koristenjem programskog
paketa. Narucitelj za ovu uslugu ima osiguran APC PowerChute programski paket. U zavisnosti
od rezultata testova koji se obavljaju kroz ovo programski paket ponuditelj izvrSava servisne
aktivnosti odlaskom na lokaciju instalacije predmetne opreme.

Za uredaje koji ne podrzavaju ovakav nacin testiranja, potrebno je periodi¢kim servisnim
aktivnostima na lokaciji Narucitelja osigurati kvalitetni preventivni pregled i testiranje (Provodenje
SelfTesta, kontrola statusa baterije, odnosno kalibracija UPSa).

Usluga6: Nadzor servis i odrzavanje Info kioska (T5)
Servisno odrzavanje — koje ukljucuje

o Otklanjanje uzroka zastoja u radu odrzavanih sustava. Obavlja se po prijavi zastoja ili
neispravnosti u radu od strane Narugitelja ili prilikom preventivnhog pregleda. Ukljucuje
uslugu i rezervne dijelove na otklanjanju uzroka neispravnosti uklju€ujuéi sve sastavne
dijelove opreme.

Preventivno odrzavanje:

o U roku od 90 dana od potpisa ugovora Ponuditelj ¢e izvrSiti preventivni pregled i snimku
stanja opreme i servisne aktivnosti na opremi: pregled, &is¢enje, funkcionalnu provjeru
na lokacijama na kojima je instalirana oprema. Ponuditelj treba u ponudi dostaviti plan
obilaska lokacija za preventivni pregled i popis djelatnika koji ¢e izvrSavati uslugu

Nazor i kontrola:

o Nadzor i kontrola ispravnosti: Ponuditelj ¢e raditi svakodnevni kontinuirani nadzor
funkcionalnosti i ispravnosti predmetne opreme i proaktivno intervenirati u slu¢aju uocene
nefunkcionalnosti na nacin kako je gore navedeno.

Procijenjena vrijednost nabave za 2018. godinu u iznosi 620.000,00 bez PDV-a, odnosnho
775.000,00 kuna s PDV-om.

Dana 29.11.2017. godine u Elektronickom oglasniku javne nabave objavijena je Obavijest o
nadmetanju za predmetnu nabavu, broj objave 2017/S 0F2-0024925.

Javno otvaranje ponuda odrzano je 19.12.2017. godine u 10:00 sati u prostorijama HZZ-a, a do
roka za dostavu ponude zaprimljena je jedna ponuda i ponuda ponuditelja:

1. KING ICT d.o.0., Buzinski prilaz 10, 10010 Zagreb, OIB 67001695549 (podugovaratelj:
INOVATIC ICT d.o.o., Mije Gori¢kog 35, 10000 Zagreb, OIB 18588351396), s cijenom ponude bez
PDV-a u iznosu od 611.586,84 kn, odnosho s cijenom ponude s PDV-om u iznosu od 764.483,55
kn.

Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda (ENP), sukladno Clanku 284. ZJN
2016.



KRITERIJI ZA ODABIR ENP I NJIHOV RELATIVAN PONDER:

Udio Red. ,
kriterija broj . OPtlrpaIna Maksimal
Kriteri N element Elementi/stavke ocekivana ni bro
J o kriterija vrijednost )
izraGunu | a/stavke clementa bodova
ENP kriterija
A. CIJENA 90% 1. Cijena ponude [\::ei?grléa 90
B. PREVENTIVNO Snimanjs stanja svih
8,%?\123\)@ NJE 10% 2. lokacija HZZ-a 30 10
ODZIVA) (Prgventlyno
odrzavanje)
MAKSIMALNO MOGUCI UKUPNI BROJ BODOVA 100

Nakon provedene analize, pregleda i ocjene pristigle ponude, a sukladno kriteriju odabira utvrdeno
je da je ponuditelj KING ICT d.o.0., Buzinski prilaz 10, 10010 Zagreb, OIB 67001695549
(podugovaratelj: INOVATIC ICT d.o.o., Mije Gorickog 35, 10000 Zagreb, OIB 18588351396), s
cijenom ponude bez PDV-a u iznosu od 611.586,84 kn, odnosno s cijenom ponude s PDV-om u
iznosu od 764.483,55 kn s PDV-om, podnio prihvatljivu, prikladnu i pravilnu ponudu te je sukladno
kriteriju ekonomski najpovoljnije ponude ostvario ukupno 95 bodova stoga je predlozeno sklapanje
Ugovora s navedenim gospodarskim subjektom.

Buduéi da sukladno Clanku 20. i 32. st. 2. Statuta Zavoda (NN 109/12, 12/14, 40/17, 100/17),
Upravno vije¢e Zavoda odlucuje o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju Zavoda za stjecanje,
opterecenje ili otudenje imovine u slu€ajevima utvrdenim Statutom Cdija je vrijednost veca od
500.000,00 kn, predlaze se da Upravno vijece Zavoda donese Odluku kojom se daje suglasnost za
sklapanje Ugovora broj 344/1-10/17 o nabavi usluga odrZzavanja komunikacijske infrastrukture
Ispostava, Cisoka, IPA - infokioska za rad u VPN mreZi Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje.




