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      UPRAVNO VIJEĆE 
      HRVATSKOGA ZAVODA ZA  

ZAPOŠLJAVANJE 
 
 
 
Predmet:        Obrazloženje uz točku Suglasnost za sklapanje Ugovora broj 344/1-10/17 o 

nabavi usluga održavanja komunikacijske infrastrukture Ispostava, Cisoka, 

IPA -  infokioska za rad u VPN mreži Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje 

 

 

Hrvatski zavod za zapošljavanje proveo je otvoreni postupak javne nabave javne nabave male 

vrijednosti sukladno članku 86. stavku 1. ZJN 2016 s ciljem sklapanja ugovora o nabavi usluga na 

vrijeme od godine dana. 

 

Predmet nabave je nabava usluga za održavanje funkcionalnosti komunikacijskog sustava kojim 
se kroz privatnu mrežu (IP VPN) Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje osigurava informatička 
podrška internim i vanjskim korisnicima, nadzor, kontrola i sigurnost mreže na lokacijama 
ispostava naručitelja (IPVPN Sustav).  
 

Usluga uključuje kontinuirani nadzor i kontrolu, servisno održavanje otklanjanjem kvarova i 
neispravnosti u radu instalirane opreme na način da se oprema drži u operativnom stanju s 
punom namijenjenom funkcionalnošću. Uključuje uslugu rada i zamjenu neispravnih dijelova na 
svim lokacijama naručitelja specificiranim u tehničkoj specifikaciji i troškovniku.  
  

Tražene usluge  

Za nadzor i kontrolu postojećeg IPVPN Sustava, ponuditelj u vlastitom centru za podršku treba 
osigurati sustav za mrežni nadzor i upravljanje routerima instaliranim na svakoj lokaciji 
naručitelja, koristeći SNMP protokol. Na svim routerima podešena je opcija za mogućnost 
upravljanja sa SNMP v2c ili v3, ovisno o tipu i mogućnostima mrežnog uređaja. Korištenjem 
odgovarajućeg programskog paketa, te podešavanjem svih segmenata IPVPN Sustava u jednu 
cjelinu dobiva prikaz svih događaja u IPVPN Sustavu. Stalnom provjerom IPVPN Sustava i svih 
njegovih jedinica sa Ping polling i SNMP polling dobiva se procjenu stanja, tj. prekida rada dijela 
Sustava.  
  

Za izvršenje traženih usluga, ponuditelj treba procijeniti opseg i količinu usluga unutar traženog 
vremena te osigurati dovoljna broj stručnih djelatnika s mogućnošću dohvata svih lokacija  
Naručitelja u traženom vremenu odziva.  
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Pored toga, radi osiguranja operativnosti sustava unutar traženog vremena, Ponuditelj treba 
osigurati najmanje dvije stručne osobe s traženim dokazima o osposobljenosti od kojih će jedna 
biti stalno raspoloživa i dostupna Naručitelju i koja će raditi na zaprimanju i otklanjanju zastoja, 
odnosno organizirati osiguranje operativnosti IPVPN. 
  

  

U postojećem sustavu (kao i za uključivanje novih stalnih ili privremenih lokacija u sustav) 

potrebno je održavati i ažurirati slijedeće parametre:  

  

o Dodjeljivanje statičke IP adrese routera u Privatnoj mreži,  

o Konfiguriranje DHCP servera  

o Konfiguriranje i testiranje funkcionalnosti pristupa IPVPN mreži (Internet, 

pristup centralnoj bazi, Aplikaciji…)  

o Nadzor i izrada izvještaja dostupnosti routera po lokacijama 

 

U tijeku održavanja u slučaju nužnosti zamjene neispravne postojeće aktivne opreme za svaku 

lokaciju je potrebno isporučiti zamjensku opremu koja će omogućiti traženu funkcionalnost:  

  

o podržavanje PPPoE protokola za spajanje s ADSL modemom  

o ugrađen DHCP server 

o mogućnost RIP i NAT-a  

o mogućnost lokalnog i udaljenog administriranja  

o mogućnost lokalnog i udaljenog konfiguriranja  

o mogućnost remote access-a (RAS-a) o mogućnost kreiranja korisničkih profila za RAS  

o mogućnost praćenja logova događaja po pojedinim sučeljima  

o mogućnost uključenja u LAN mrežu do 15 portova.  

 

Od ponuditelja se zahtijeva svakodnevno praćenje i nadzor sustava od 8.00-16.00 sati, 
podešavanje parametara sustava, kontrola komunikacijskog prometa, servisno otklanjanje 
problema na instaliranoj opremi po detekciji problema ili po dojavi korisnika.    
  

Traženim uslugama želi se osigurati puna operativna funkcionalnost IPVPN Sustava kroz 
slijedeće usluge:  
  

Usluga1: Servisno održavanje i popravljanje instalirane opreme u tabeli troškovnici T1 do T6  

  

• Usluga održavanja aktivne mrežene opreme (routera, preklopnika)  

• Usluga održ.uređaja za neprekinuto napajanje(T4)  

• Usluga održavanja Info kioska (T5)  

• Održavanje pasivnog dijela UTP LAN mreže (T6)  

• Suradnja s davateljem telekomunikacijskih usluga u slučaju detekcije kvara terminalne 

opreme davatelja usluga, kako bi se kvar terminalne opreme otklonio u što je moguće 

kraćem roku 

  

Usluga se izvršava otklanjanjem kvara na instaliranoj opremi odlaskom na lokaciju te  popravkom 
ili instaliranjem zamjenske opreme jednakih tehničkih i funkcionalnih karakteristika na lokaciji 
implementirane opreme i stavljanjem opreme u punu funkcionalnost.  

  

  

Usluga2: Udaljeno upravljanje ruterima  

  



 3 

• Preventivna kontrola rada routera i provjera postavljenih parametara u cilju 

povećavanja raspoloživosti aktivne mrežne opreme (provjera uzroka povremenog 

zastoja ili usporenog izvršenja aplikative aktivnosti – spajanjem na konzolu routera i 

analizom log datoteke provjerava se nesmetani rad routera i komunikacijskih veze )  

• Udaljena konfiguracija routera u slučaju neželjene promjene postavljenih parametara, 

odnosno poremećene funkcionalnosti rada     

• Udaljeni nadzor i konfiguracija parametara routera prema specifičnim zahtjevima 

Naručitelja (specifično konfuiguriranje routera za omogućavanje rada pojedinih 

mrežnih servisa, ažuriranje dodjele lokalnih IP adresa, osiguravanje pristupa lokalnim 

računalima iz cijele VPN mreže HZZa radi sistemskog i aplikativnog održavanja, te 

osiguranja antivirusne zaštite i zaštite pristupa)  

  

  

Uslugu ponuditelj treba izvršavati sa svoje lokacije udaljenim pristupom svakom pojedinom 
routeru kroz mrežnu infrastrukturu korištenjem telnet ili web sučelja. Preventivnom kontrolom 
rada routera i provjere postavljenih parametara provjerava se uzrok povremenog zastoja ili 
usporenog izvršenja aplikative aktivnost. Usluga se izvršava spajanjem na konzolu routera i 
analizom log datoteke provjerava se nesmetani rad routera i komunikacijske veze.   
U slučaju nemogućnosti udaljenog pristupa, usluga se izvršava odlaskom na lokaciju instalirane 
opreme. 
 

 

Usluga3: Nadzor pojedinačnih mrežnih komponenata komunikacijske infrastrukture ispostava  

  

• Ostvarenje brze detekcija kvara na mreži  

• Osiguranje pravovremene aktivnosti za otklanjanje smetnje 

• Analiza prikupljenih podataka u log datotekama  

  

  

U zavisnosti od vrste zastoja problem se otklanja servisnom aktivnošću odlaskom na lokaciju ili 
udaljenim upravljanjem.  
  

  

Usluga4: Nadzor podatkovnog prometa prema VPN podsustavu ispostava   

  

o Nadzor raspoloživog i iskoristivog podatkovnog prometa   

o Lociranja uzroka prekida ili poteškoće komunikacije prema centralnoj lokaciji  

  

  

Uslugu ponuditelj treba izvršavati sa svoje lokacije udaljenim nadzorom korištenjem 
odgovarajućeg web servisa. Naručitelj za ovu uslugu imati će osiguran web servis pružatelja 
telekomunikacijskih usluga. Usluga se izvršava permanentnim praćenjem raspoloživog i 
iskoristivog podatkovnog prometa podatkovnih veza.   
U zavisnosti od prezentiranih parametara praćenja komunikacijskih veza, poduzimaju se daljnje 
aktivnosti na rješavanju problema kroz jednu od ostalih traženih usluga. Krajnji rezultat ove 
usluge je periodično izvješće o iskoristivosti kapaciteta podatkovnih veza koje služi za analizu i 
planiranje kapaciteta podatkovne mreže.  

  

  

Usluga5: Nadzor i kontrola statusa uređaja za besprekidno napajanje   

  

o Nadzor statusa pojedinačnih uređaja  
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Uslugu ponuditelj izvršava sa svoje lokacije, periodičnim testiranjem, korištenjem programskog 
paketa. Naručitelj za ovu uslugu ima osiguran APC PowerChute programski paket.  U zavisnosti 
od rezultata testova koji se obavljaju kroz ovo programski paket ponuditelj izvršava servisne 
aktivnosti odlaskom na lokaciju instalacije predmetne opreme.   
Za uređaje koji ne podržavaju ovakav način testiranja, potrebno je periodičkim servisnim 
aktivnostima na lokaciji Naručitelja osigurati kvalitetni preventivni pregled i testiranje (Provođenje 
SelfTesta, kontrola statusa baterije, odnosno kalibracija UPSa).      
  

  

Usluga6: Nadzor servis i održavanje Info kioska (T5)  
  

Servisno održavanje – koje uključuje  

o Otklanjanje uzroka zastoja u radu održavanih sustava. Obavlja se po prijavi zastoja ili 

neispravnosti u radu od strane Naručitelja ili prilikom preventivnog pregleda. Uključuje 

uslugu i rezervne dijelove na otklanjanju uzroka neispravnosti uključujući sve sastavne 

dijelove opreme.   

 

Preventivno održavanje:  

o U roku od 90 dana od potpisa ugovora Ponuditelj će izvršiti preventivni pregled i snimku 

stanja opreme i servisne aktivnosti na opremi: pregled, čišćenje, funkcionalnu provjeru  

na lokacijama na kojima je instalirana oprema. Ponuditelj treba u ponudi dostaviti plan 

obilaska lokacija za preventivni pregled i popis djelatnika koji će izvršavati uslugu  

  

Nazor i kontrola: 

o Nadzor i kontrola ispravnosti: Ponuditelj će raditi svakodnevni kontinuirani nadzor 

funkcionalnosti i ispravnosti predmetne opreme i proaktivno intervenirati u slučaju uočene 

nefunkcionalnosti na način kako je gore navedeno.   

 

 

Procijenjena vrijednost nabave za 2018. godinu u iznosi 620.000,00 bez PDV-a, odnosno 

775.000,00 kuna s PDV-om. 

 

Dana 29.11.2017. godine u Elektroničkom oglasniku javne nabave objavljena je Obavijest o 

nadmetanju za predmetnu nabavu, broj objave 2017/S 0F2-0024925. 

 

Javno otvaranje ponuda održano je 19.12.2017. godine u 10:00 sati u prostorijama  HZZ-a, a do 

roka za dostavu ponude zaprimljena je jedna ponuda i ponuda ponuditelja: 

 

1. KING ICT d.o.o., Buzinski prilaz 10, 10010 Zagreb, OIB 67001695549 (podugovaratelj: 

INOVATIC ICT d.o.o., Mije Goričkog 35, 10000 Zagreb, OIB 18588351396),  s cijenom ponude bez 

PDV-a u iznosu od  611.586,84 kn, odnosno s cijenom ponude s PDV-om u iznosu od  764.483,55 

kn. 

 

Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda (ENP), sukladno članku 284. ZJN 

2016.  
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KRITERIJI ZA ODABIR ENP I NJIHOV RELATIVAN PONDER: 

 

Kriterij 

Udio 
kriterija 

u 
izračunu 

ENP 

Red. 
broj 

element
a/stavke 
kriterija 

Elementi/stavke 
kriterija 

Optimalna 
očekivana 
vrijednost 
elementa 

Maksimal
ni broj 
bodova 

A. CIJENA 90% 1.  Cijena ponude 
Najniža 
cijena  

90 

B. PREVENTIVNO 
ODRŽAVANJE 
(VRIJEME 
ODZIVA) 

  10% 2.  

Vrijeme obilaska i 
snimanje stanja svih 
lokacija HZZ-a 
(Preventivno 
održavanje) 

30  10 

MAKSIMALNO MOGUĆI UKUPNI BROJ BODOVA  100 

 

 

Nakon provedene analize, pregleda i ocjene pristigle ponude, a sukladno kriteriju odabira utvrđeno 

je da je ponuditelj KING ICT d.o.o., Buzinski prilaz 10, 10010 Zagreb, OIB 67001695549 

(podugovaratelj: INOVATIC ICT d.o.o., Mije Goričkog 35, 10000 Zagreb, OIB 18588351396),  s 

cijenom ponude bez PDV-a u iznosu od  611.586,84 kn, odnosno s cijenom ponude s PDV-om u 

iznosu od  764.483,55 kn s PDV-om, podnio prihvatljivu, prikladnu i pravilnu ponudu te je sukladno 

kriteriju ekonomski najpovoljnije ponude ostvario ukupno 95 bodova stoga je predloženo sklapanje 

Ugovora s navedenim gospodarskim subjektom. 

 

  

Budući da sukladno članku 20. i 32. st. 2. Statuta Zavoda (NN 109/12, 12/14, 40/17, 100/17), 

Upravno vijeće Zavoda odlučuje o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju Zavoda za stjecanje, 

opterećenje ili otuđenje imovine u slučajevima utvrđenim Statutom čija je vrijednost veća od 

500.000,00 kn, predlaže se da Upravno vijeće Zavoda donese Odluku kojom se daje suglasnost za 

sklapanje  Ugovora broj 344/1-10/17 o nabavi usluga održavanja komunikacijske infrastrukture 

Ispostava, Cisoka, IPA -  infokioska za rad u VPN mreži Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje. 

 

 

 

  


