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Hrvatski zavod za zapoSljavanje proveo je otvoreni postupak javne nabave sukladno ¢lanku
25. stavak 1. i ¢lanak 38. Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11) s ciliem sklapanja okvirnog
sporazuma s jednim gospodarskim subjektom u trajanju od 18 mjeseci.

Predmet nabave jest nabava usluga odrzavanja softvera instaliranog u informacijskom
sustavu HZZ-a, CPV 72267000-4, 72266000-7, 72267100-0, Sto obuhvaca:

¢ Odrzavanje sustava korisni¢ke programske podrske kao potpore za izvrSavanje
poslovnih procesa

Odrzavanje sustava baza podataka

Odrzavanje sustava za analizu podataka i poslovnu inteligenciju

Odrzavanje Intranet i Internet dijela sustava

Odrzavanje sistemske tehnoloske platforme kao podloge informacijskog sustava
Odrzavanje mreznih servisa za podrsku poslovanju

Odrzavanje softverskih paketa u funkciji zastite sustava (antivirus, neovlasteni

pristup),
o Konzultantske usluge

Odrzavanje ukljuCuje preventivni, korektivni i adaptivni pristup s posebnim naglaskom na
sigurnost informacijskog sustava i pripadaju¢ih podataka te funkcionalno odrzavanje
infrastrukture.

OPIS SUSTAVA | TRAZENIH USLUGA
OSNOVNE ZNACAJKE

Informacijski sustav Hrvatskog zavoda za zapoS$ljavanje ukljuCuje 130 lokacija u RH:
Sredisnji ured, 22 podru¢na ureda i pripadajuce ispostave, lokacije izvan sustava HZZ-a
(CISOK centri, izdvojena lokacija Vukovarska) te novi ,DataCentar2‘. Na navedenim
lokacijama je u uporabi ukupno 60 posluziteljskih racunala i 1350 radnih stanica.
Posluziteljska infrastruktura zasniva se na Microsoft Windows Server 2008 platformi i
pripadaju¢em imenickom servisu (MS Windows Server 2008 Active Directory) na ukupno 25
domain controller posluzitelja koji je konfiguriran kao jedna domena s 23 sitea.
Implementirana virtualna platforma je Hyper-V. Radne stanice takoder su zasnovane na
Microsoft operacijskim sustavima uklju€ujuci verzije Windows 2000, Windows XP, Windows
Vista i Windows 7.



Trazena usluga odrzavanja ukljuCuje preventivni, korektivni i adaptivni pristup s posebnim
naglaskom na sigurnost informacijskog sustava i pripadaju¢ih podataka te funkcionalno
odrzavanije infrastrukture.

Usluga odrzavanja odnosi se na:

Odrzavanje korisnicke programske podrske

Korisni¢ka programska podrSka je osnovna potpora izvr§avanju kljucnih poslovnih procesa
Zavoda, a realizirana je kroz niz intranet aplikacijskin modula baziranih na web tehnologiji
kojoj u infrastrukturnom smislu tehnoloSka platforma osigurava brzo, stabilno i sigurno
izvrS§avanje uz autentifikaciju i autorizaciju korisnika.

Korisni¢ka programska podrdka uklju€uje slijedeée programske module:

Korisni€ki programski modul za rad na Info Pultu omogucuje utvrdivanje
statusa traZitelja zaposlenja te registraciju nezaposlenih osoba, evidentiranje
podataka o radnom iskustvu i struénosti, obavljanje redovnog mjesecnog javljanja,
planiranje termina savjetovanja, ispis sluzbenih obrazaca uz automatsko
urudzbiranje i druge procese. Ovaj programski modul omogucuje pruzanje usluga
korisnicima u podru¢nim sluzbama i ispostavama Zavoda kroz robusnu i masovnu
transakcijsku obradu relevantnih informacija s ciliem izbjegavanja stvaranja redova
Cekanja pri vrSnim optereéenjima. Korisni¢ki programski modul je integriran sa
ostalim aplikativnim modulima i integriran je sustavom OIB-a s ciliem provjere
upisanih podataka te sa bazom podataka u Hrvatskom zavodu za mirovinsko
osiguranje radi utvrdivanja radno pravnog statusa buducée nezaposlene osobe.

Korisni€ki programski modul za rad sa nezaposlenim osobama Kkoji
omogucuje obradu podataka i obavljanje poslovnih procesa vezanih uz
savjetovanje i posredovanje s nezaposlenim osobama i traZiteljima zaposlenja
putem interaktivnih aplikativnih obrazaca. Modul omogucuje upravljanje poslovnim
procesima poput izrade i praéenja realizacije profesionalnog plana, vodenje
dnevnika aktivnosti, napredno pretrazivanje baze registriranih osoba kroz niz
parametara za potrebe uparivanja profila nezaposlenih osoba sa parametrima
definiranim u PR obrascima (slobodnim radnim mjestima), ispise obrazaca uz
automatsko urudzbiranje, planiranje termina savjetovanja za nezaposlene osobe i
ostale trazitelje i ostale aktivnosti kroz integraciju sa drugim aplikativnim
modulima.

Korisni€ki programski modul za rad sa poslodavcima koji omogucuje obradu
podataka i obavljanje poslovnih procesa vezanih uz posredovanje sa
poslodavcima putem interaktivnih aplikativnih obrazaca, a to ukljuCuje registraciju i
azuriranja relevantnih grupa podataka, planiranje termina poslovnih savjetovanja,
selekcija, vodenje dnevnika aktivnosti i ostalih aktivnosti prema poslodavcima kroz
integraciju sa drugim aplikativnim modulima. Sustav omogucuje i uvid u ispunjene
godisSnje ankete poslodavaca.

Korisni¢ki programski modul za evidenciju potreba za radnicima koji
omogucuje zaprimanje, administrativnu obradu i objavu oglasa potrebe za
radnicima (PR), generiranje biltena te pracenje realizacije. Kroz integraciju s
ostalim aplikativnim modulima, ovaj modul pokriva i poslovne procese delegiranja
PR-a drugim savjetnicima, odabir i upucivanje kandidata poslodavcima, te
prac¢enja rezultata. Modul je usko integriran sa internetskim web portalom ,Burza
rada“ u kontekstu objave slobodnih radnih mjesta, Zivotopisa, zaprimanja oglasa i
kandidiranja.



Korisni€ki programski modul za evidenciju i praéenje primjene mjera aktivne
politike zaposljavanja a ukljuCuje zaprimanje zahtjeva, obradu zahtjeva,
evidenciju podataka o mijeri, korisnicima (fizickim i pravnim osobama) i
aktivnostima, automatsko generiranje dokumentacije ukljuCujuéi zahtjeve,
suglasnosti i ugovore, pracenje realizacije predmeta tijekom c¢&itavog Zivotnog
ciklusa kroz tijekove rada (workflow), automatsko generiranje naloga za isplate i
pracéenje statusa isplate nov€anih sredstava kroz integraciju sa raunovodstvenim
aplikacijama i ostalim modulima. Modul pruZa i niz operativnih i statisti¢kih
izvjeStaja.

Korisni€ki programski modul za regulaciju i praéenje prava za vrijeme
nezaposlenosti nezaposlenih osoba omogucuje zaprimanje, pra¢enje, obradu i
regulaciju zahtjeva za odgovaraju¢a prava nezaposlenih osoba (novC€ana
naknada, nov€ana pomoc i dr.) i prate¢ih dokumenata koji su pravna podloga za
rieSavanje po tim pravima. |z zahtjeva se mogu kreirati novi izlazni dokumenti
poput rjeSenja (ostvarivanje prava, prestanak prava i drugi). Modul je integriran sa
urudzbenim zapisnikom, raCunovodstvenim modulom i drugim modulima
posredovanja koji omogucuju automatsku izradu zahtjeva.

Korisni€ki programski modul za uredsko poslovanje koji kroz interaktivne
aplikativne obrasce pokriva kljuCne poslovne procese pisarnice i urudzbenog
zapisnika ukljuCujuci zaprimanje i azuriranje zapisa te upravljanje predmetima,
dossierima i aktima. Modul je usko integriran sa modulima posredovanja, mjera za
poticanje zapoSljavanja, prava za vrijeme nezaposlenosti i administrativnim
modulom za potrebe automatskog urudzbiranja. Modul ukljuuje i specijalizaciju
pojedinih zapisnika/upisnika za praéenje specifi¢nih projekata (IPA i dr.).
Korisni€ki programski modul za kadrovsku evidenciju djelatnika zavoda
pokriva funkcionalnosti HR evidencije ukljucuju¢i osobne podatke, radno mjesto i
status, dokumentaciju, struénosti, godiSnje odmore, bolovanja i staz, te razna
operativna izvjeS¢éa. Modul je integriran sa administrativnom modulom i
urudzbenim zapisnikom.

Administrativni modul za srediSnju registraciju i autorizaciju korisnika aplikativnih
modula temeljem korisnickog racuna u domenskom imeni¢kom servisu uz
granulaciju prava na pojedinim prema lokaciji, grupi i sistematizaciji radnih mjesta,
upravljanje hijerarhijom organizacijskih jedinica, upravljanje kartotekama i
Sifrarnicima.

Modul za upravljanje radnim vremenom savjetnika koji omogucéuje planiranje
radnog vremena savjetnika kreiranjem pojedinacnih, grupnih i ciklickih kalendara,
kalendarski pregled radnog plana, a kroz integraciju s poslovnim aplikacijskim
modulima omoguéuje posredstvom podsustava tiketa zakazivanje individualnih i
grupnih termina stranaka za zadanu vrstu aktivnosti, manipulaciju terminima
(otkazivanje, pomicanje, skracivanje) kao i pracenje i evidentiranje realizacije
planiranih aktivnosti.

Modul za masovno slanje SMS poruka omogucéuje masovno slanje SMS poruka
strankama temeljem SMS naloga i predefiniranih obrazaca. Sustav omogucuje
odabir primatelja temeljem trazilice, slanje obavijesti posredstvom SMS Gatewaya,
pracenje statusa primitka poruka i generiranje izvjeS¢a o broju poslanih poruka.
Modul za aplikacijsku integraciju koji omogucuju povezivanje aplikativnih
rieSenja posredstvom web-servisa na sustav OIB-a, sustav mirovinskog osiguranja
(HZMO), centralni administracijski sustav HZZ-a, pisarnicu i sustav posredovanja
te sustav novog modula (razvijan kroz IPA4) a odnosi se na pripremu za
zaposljavanje i centre za razvoj karijera.



¢ Integracijske procedure i moduli utemeljene na SQL Server Integration Services
platformi za sinkronizaciju podataka izmedu aplikativnih modula (posredovanje,
pisarnica, web portali, radunovodstvo, kadrovska, administracija, skladiSte
podataka) te automatiziranu razmjenu podataka sa drugim javnim ustanovama
poput HZMO, REGOS, DZS, MINPO, Ured za obrtnistvo i dr.

o lzvjestajni sustav utemeljen na izvjeStajnoj platformi SQL Server Reporting
Services i specificnim programiranim HTML izvjeStajima generiranim iz web
aplikacije. Sustav pruza moguénost predbiliezbe i naknadne automatizirane
procedure generiranja izvjeStaja i slanja na e-mail izvan radnog vremena (zbog
izbjegavanja vrdnih opterecenja).

e Odrzavanje i upravljanje repozitorijom izvornog koda koji omogucuje
verzioniranje datoteka izvornog koda. Kao dio sustava potrebno je omoguditi
automatiziranu usporedbu, sinkronizaciju i isporuku aplikacijskih datoteka na
testno, staging i produkcijsko okruzenje uz automatski backup izmijenjenih
datoteka.

Odrzavanje sustava baza podataka

TehnoloSka platforma povezuje korisniCku programsku podrSku sa bazama podataka u
kojima se nalaze svi poslovni podaci. Odrzavanje baza podataka ukljuuje oc€uvanje
performansi sustava, upravljanje sigurnoSéu sustava i korisniCkim racunima, izradu
sigurnosnih kopija (backup), upravljanje rezimom visoke dostupnosti (log-shipping, failover
clustering) i ostale potrebne radnje kako bi rad sustava baza podataka bio optimalan i
siguran.

Odrzavanje obuhvac¢a SQL Server baze podataka koje se nalaze u svim podatkovnim
centrima HZZ-a (DataCentar1 i DataCentar2).

Baze podataka sadrze slijedece podatke:
e Podaci koji se koriste u poslovnim procesima posredovanja pri zapo$ljavanju,

Podaci koji se koriste u poslovnim procesima uredskog poslovanja,

Podaci koji se koriste u poslovnim procesima kadrovske evidencije,

Podaci koji se koriste u poslovnim procesima internetskih javnih servisa,

Podaci i konfiguracijski parametri koji se koriste u poslovnim procesima integracijskih

procedura,

Podaci i konfiguracijski parametri sustava za upravljanje dokumentacijom,

Sistemski podaci i konfiguracijski parametri koji se koriste u antivirusnoj zastiti,

Sistemski podaci i konfiguracijski parametri sustava za sigurnosnu pohranu podataka,

Sistemski podaci i konfiguracijski parametri sustava za administraciju korisnika i

provodenje sigurnosne politike pristupa programskoj podr&ci i poslovanju.

Mjesec€na provjera sigurnosti sustava primjenom analitickog alata

e QOdrzavanje servisa za integraciju i razmjenu podataka primjenom Microsoft SQL
Server 2008/2012 Integration Services platforme. Integracija obuhvaéa razmjene
podataka izmedu razli¢itih sustava (HZMO, REGOS i dr.) kao i razli¢itih dijelova
sustava (razmjena podataka i integracija sa CRM aplikacijama: kontaktni centar,
Grants Management sustav, Naplata potrazivanja)(razmjena podataka sa
aplikativnom podrs§kom za pripremu za zaposljavanje i CISOK centrima)

Odrzavanje sustava za analizu podataka i poslovnu inteligenciju

Odrzavanje obuhvaca analitiCki sustav koji se bazira na skladistenju podataka o prijavama
na Zavod, objavljenim radnim mjestima, zasnivanjima radnog odnosa, mjerama aktivne
politike zapoSljavanja, isplaéenim pravima za vrileme nezaposlenosti i indikatorima



posredovanja (KPI). Nad skladistem podataka implementirana je analiticka (OLAP) baza,
koja omogucCuje brzu i masovnu izradu velikog broja mjesecCnih statistickih
izvjestaja. Poslovni analitiCari mogu izvoditi detaljnije analize uskladistenih podataka ad-hoc
upitima nad OLAP bazom koridtenjem Microsoft Office Excela 2010.

Odrzavanje Intranet i Internet sustava

Odrzavanje ovog dijela sustava odnosi se na aplikativna rjeSenja bazirana na web tehnologiji
koja se okrenuta prema:

e ,Burza rada“ — javno dostupan web-portal za pruzanje informacija poslodavcima i
posloprimcima putem Interneta o ponudi slobodnih radnih mjesta, predaju
zivotopisa, pregled ponude radnika, pretrazivanje zivotopisa, predaju oglasa i
anketiranje poslodavaca. Modul je usko integriran i sinkroniziran sa intranet
aplikacijama posredovanja i omogucuje ad-hoc upravljanje oglasima,
administraciju korisnika servisa te pracenje i analizu statistike posjeéenosti

o Statistika On-Line“ — javno dostupan web-portal koji omogucuje internet
korisnicima samostalnu izradu raznovrsnih tipova statistickih izvjestaja temeljem
podataka pohranjenih u viSsedimenzionalne podatkovne kocke analitickog sustava
koji se puni podacima iz skladidta podataka primjenom web-preglednika

¢ GodisSnja web-anketa za poslodavce koja omogucuje registriranim poslodavcima
na portalu ,Burza rada“ ispunjavanje interaktivnog upitnika, prikupljanje podataka i
kasniju statistiCku obradu

e ,Knjiznica“ - intranet rjeSenje koje se koristi kao polazna toCka za pristup svim
ostalim resursima i aplikacijama u intranetu HZZ 1S-a, ukljuCujuci i sjedista
pojedinih podruénih ureda, a koristi se i za kolaboraciju, te za pohranu i osnovno
upravljanje dokumentacijom. RjeSenje je realizirano primjenom Microsoft
SharePoint 2010 platforme.

Odrzavanje sistemske tehnoloske platforme

Cilj odrzavanja sistemske tehnoloske platforme je osigurati radnu okolinu za podrsku rada
korisnicke programske podrSke a odnosi se na:
o operacijske sustave (klijentske i posluziteljske),
sustave za upravljanje relacijskim bazama podataka,
web posluZitelje i prateée servise za izvrSavanje korisni¢ke programske podrske,
softver za pracenje performansi sustava i podsustava,
sigurnosni softver za zastitu od neovlastenog pristupa,
softver za udaljeni pristup i administraciju,
softver za zastitu od raCunalnih virusa (antivirus),
softver za zastitu od nezeljene elektroniCke poste (antispam),
softver za sigurnosnu pohranu podataka (backup)

O 0O O O O O OO0

Usluge odrzavanja tehnoloSke platforme u operativnom stanju ukljuéuju:

o Odrzavanje sustava za arhiviranje i backup podataka (odnosi se na sve HZZ
podatkovne centre: DataCentar1 i DataCentar2),

e Odrzavanje segmenta tehnoloSke platforme nuznog za funkcioniranje intranet
servisa i pripadne korisni¢ke programske podrske,

¢ Nadzor antivirusnog i antispam sustava,

e Potrebne instalacije i reinstalacije operacijskih sustava i pripadnih komponenti
Microsoft Windows na posluziteljima i radnim stanicama,



e |zrada i odrzavanje sigurnosne politike sustava,

Pruzanje konzultantskih usluga Narucitelju vezanih uz razvoj i unapredenje

tehnoloske platforme

Odrzavanje dokumentacije o stanju tehnoloske platforme,

Stalna suradnja s timom koji odrzava mreznu i komunikacijsku opremu

Stalna suradnja s timom koji odrZzava hardversku osnovicu tehnoloSke platforme

UsuglaSavanje plana odrzavanja s Narugiteljem,

Redovno izvjeStavanje Naruditelja o stanju tehnoloSke platforme i poduzetim

aktivnostima

o izrada analiza koriStenja sustava od strane korisnika s njihovim ‘pravima’
(mjesecni izvjesta))

O ® e e o

Odrzavanje mreznih servisa za podrsku poslovanju

Funkcioniranje tehnoloske platforme, korisniCke programske podrSke i sustava baza
podataka ovisno je o sljede¢im mrezZnim servisima:

¢ Imenicki servis (MS Active Directory)

e Sustav za razmjenu elektroni¢ke poste

e Sustav za upravljanje dokumentacijom i kolaboraciju

o Aplikacijski web posluzitelji za korisni¢ku programsku podrsku poslovanju

e Infrastrukturni servisi za mreznu integraciju i komunikaciju raCunalne opreme (DNS,
DHCP, WINS)

e Sustav za pristup javnoj mrezi i objavu internih servisa

Odrzavanje softverskih paketa u funkciji zastite sustava

Odrzavanje softverskih paketa u funkciji zastite sustava odnosi se na odrzavanje postojeceg
antivirusnog rjeSenja, a to ukljuéuje:

e odrzavanje i nadzor McAfee Enterprise antivirusnih aplikacija ( ePO posluzitel;j,
instalacija i nadzor AV zastite na klijentima)

e odrzavanje i nadzor McAfee Security for Microsoft Exchange antispam alata na
exchange posluziteljima

Konzultantske usluge

Konzultantske usluge trebaju pridonijeti brzem i kvalitetnijem dono$enju odluka iz IT domene,
vecem razumijevanju aktualne problematike, brzem uklanjanju zastoja i problema u domeni
infrastrukture i poslovnih procesa, optimizaciji i ustedi u odrzavanju servisa, poboljSanju i
pojednostavljenju poslovnih procesa i vecoj iskoristivosti raspolozivih resursa.

Za sve izvrSene usluge, koji su predmet odrzavanja, azurira se pripadajuca korisnic¢ka i
tehni¢ka dokumentacija, te izraduje se mjesecno izvjeSée o intervencijama i promjenama na
informacijskom sustavu HZZ-a.

Odrzavanje sustava izvrsitelj ¢e izvoditi kroz:



e PREVENTIVNO ODRZAVANJE

Preventivno odrzavanje obuhvaca redovito periodicko pracenje i podeSavanje svih
parametara odrZzavanih servisa u svrhu optimalnog i ispravnog rada cijelog sustava
sa narocitim naglaskom na poslovne aplikacije HZZ-a koje su u dosegu ovog
natjec€aja.

Ovo odrzavanje obuhvaca pracenje i podeSavanje svih parametara rada aplikativnih
modula i posluZitelja baza podataka, operacijskih sustava i ostalih platformi koje su u
dosegu ovog natjec€aja. IzvrSitelj ¢e kontinuirano provjeravati rad tih IT sustava kako
bi se preventivho mogle obaviti sve potrebne akcije u svrhu optimalnog i ispravnog
rada. Preventivno odrZzavanje se obavlja radnim danima, prema planu i uputama o
odrzavaniju, kojeg izraduje Izvrsitelj, a odobrava Naruditel].

Izvrsitelj je u sklopu preventivnog odrzavanja duzan osigurati optimalne performanse
servisa, davati savjete o uo¢enim moguéim poboljSanjima i povecanja uc¢inkovitosti u
radu servisa te upozoravati na rizike koji mogu utjecati na optimalan rad servisa.

e KOREKTIVNO (SERVISNO) ODRZAVANJE

Korektivno (servisno) odrzavanje uklju€uje utvrdivanje te otklanjanje uzroka zastoja u
radu odrZzavanih sustava. Obavlja ga se po prijavi zastoja ili neispravnosti u radu od
strane Narucitelja, ili ako se i bez prijave zastoja utvrdi takvu neispravnost. Ovaj oblik
odrzavanja ukljucuje izvjeStavanje Narucitelja o uzrocima problema i o poduzetim
akcijama da se sustav vrati u stanje u kojem je bio prije pojave problema.

o ADAPTIVNO ODRZAVANJE

Adaptivno odnosno funkcionalno odrzavanje se odnosi na znacajnije izmjene i
dogradnje funkcionalnosti informaticke infrastrukture u skladu sa zahtjevima
Naruditelja. Ovaj oblik odrzavanja realizira se na zahtjev korisnika, a podrazumijeva
prilagodbu predmeta odrZzavanja potrebama korisnika kroz promjenu parametara
sustava ili razvoj novih elemenata sustava radi prosSirenja funkcionalnosti.

U sklopu adaptivnog odrzavanja Izvrsitelj je obvezan osigurati resurse i u dogovoru s
Naruciteljem izvesti zahtijevane radove pridrzavajuc¢i se dogovorenih rokova,
postojecih standarda 1 kvalitete te poStujuci kompatibilnost s postoje¢im servisima.

e FUNKCIONALNO ODRZAVANJE

Funkcionalno odrzavanje podrazumijeva znacajnije dorade i izmjene informaticke
infrastrukture (npr. uvodenje novih posluzitelja ili instalacija novih servisa) kojima se
znacajno mijenja konfiguracija sustava.

Funkcionalno odrzavanje obavlja se na zahtjev Narucitelja ili u skladu sa potrebama
prepoznatim od strane lzvrSitelja (uz suglasnost Narucitelja). U sklopu funkcionalnog
usavrSavanja lzvrsitelj je duzan osigurati resurse i u dogovoru s Naruciteljem izvesti
zahtijevane radove pridrzavajuéi se dogovorenih rokova, postojecih standarda i
kvalitete te postujuci kompatibilnost s postoje¢im sustavom.

Procijenjena vrijednost nabave za vrijeme okvirnog sporazuma je 3.570.000,00 kn.

Visina planiranih sredstava nabave za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma od 18
mjeseci je 4.462.500,00 kn.

Broj prihvatljivih ponuda po nadmetanju: 1



Kriterija za odabir: Prihvatljiva ponuda s najniZzom cijenom.
Razlozi donosenja odluke o odabiru:

Ponuditelj IN2 d.o.o., Marohniéeva 1/1, Zagreb, MB 3916936, OIB 68195665956,
dostavio je prihvatljivu ponudu koja u potpunosti zadovoljava uvjete iz dokumentacije za

nadmetanje i koja je prema kriteriju najnize cijene ocijenjena najpovoljnijom.

Cijena ponude za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma bez PDV-a je 3.497.400,00 kn,
odnosno cijena ponude za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma s PDV-om u iznosu od
4.371.750,00 kn.

Ukupna vrijednost ugovora za rok od 6 mjeseci, bez PDV-a, iznosi 1.165.800,00 kuna,

Ukupna cijena za rok od 6 mjeseci s PDV-om, iznosi 1.457.250,00 kuna,

Ukupna vrijednost odrzavanja aplikativhog i sistemskog softvera za rok od 12 mjeseci, prema
sada vazeCem ugovoru za period od 1.7.2012 do 30.6.2013. godine, bez PDV-a iznosi
2.379.600,00 kuna, a s PDV-om 2.974.500,20 kuna.

Iznos odrzavanja za naredni period je za 24.000,00 kuna nizi od iznosa teku¢eg ugovora ili
za 2%.



