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Predmet: Obrazloženje uz točku -  Suglasnost za sklapanje Ugovora broj 344/2-01/16 o  

                        nabavi  usluga nadogradnje (funkcionalne, sigurnosne, kontrole, upravljanja i  

                      izvješćivanja) korisničkog modula „Mjere“ 

 

 

 

Hrvatski zavod za zapošljavanje (dalje u tekstu: HZZ)  u svibnju 2016. godine pokrenuo je otvoreni 

postupak javne nabave velike vrijednosti sukladno članku 25. stavku 1. Zakona o javnoj nabavi NN 

90/11, 83/13, 143/13, 13/14), a radi sklapanja ugovora o nabavi usluga za razvoj i nadogradnju 

korisničke programske opreme. 

 

Procijenjena vrijednost predmetne nabave predviđena Planom nabave u 2016. godini iznosi: 

1.920.000,00 kuna bez poreza na dodanu vrijednost (PDV), odnosno 2.400.000,00 kn s PDV-om. 

 

 

Temeljem godišnjeg plana razvoja i nadogradnje informatičke podrške poslovnim procesima, 

nastalim promjenama, potrebama i preporukama/zahtjevima ARPE u postupku dezignacije 

podrške Informacijskog sustava HZZ-a za provedbu mjera za poticanje zapošljavanja nezaposlenih 

osoba sufinanciranih kroz ESF (u privitku) proveden je otvoreni postupak javne nabave za usluge 

nadogradnje korisničkog modula Mjere (funkcionalne, sigurnosne, kontrole, upravljanja i 

izvješćivanja). 

 

Sredstva su osigurana kroz ESF program (OP RLJP – DFC) 

 

U predmetnom nadmetanju tražene su usluge razvoja i nadogradnje kroz slijedeće projektne 
zadatke.: 
1. USLUGA IZRADE POSLOVNOG MODELA ZA FUNKCIONALNU NADOGRADNJU I IZRADU 
KORISNIČKE SPECIFIKACIJE 
2. ISPORUKA SOFTVERSKOG PAKETA I LICENCI ZA IZRADU POSLOVNOG MODELA 

(MODELA POSLOVNIH PROCESA) 
3. USLUGA SOFTVERSKE NADOGRADNJE POSTOJEĆEG KORISNIČKOG MODULA 
4. FUNKCIONALNA PROVJERA, EDUKACIJA I PUŠTANJE U RAD NADOGRAĐENOG 

KORISNIČKOG MODULA 
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1. USLUGA IZRADE POSLOVNOG MODELA ZA FUNKCIONALNU NADOGRADNJU I IZRADU 

KORISNIČKE SPECIFIKACIJE 

U HZZ-u je u okviru podrške poslovnim procesima implementirano programsko rješenje za 

praćenje provedbe mjera APZ-a. Izrada programskog rješenja nije bila popraćena izradom 

poslovnog modela korištenjem adekvatnog softverskog alata za vizualizaciju poslovnih procesa. 

Sukladno opisanom potrebom za nadogradnjom u točki 3. potrebno je izvršiti analizu sadašnjeg 

stanja, željenog budućeg stanja te dokumentirati poslovne procese i potrebne promjene za 

nadogradnjom. 

Od ponuditelja se očekuje ponuda za isporuku licenci softverskog alata kao što je specificirano u 

točki 2. i u troškovniku koji će se koristiti prilikom izrade modela poslovnih procesa i koje će 

naručitelj kasnije moći samostalno koristiti. 

Nadogradnju funkcionalnosti poslovnog modela (modela poslovnih procesa) aplikativnog modula 

„MJERE“ potrebno je uraditi kroz izvršenje slijedećih usluga: 

– snimka postojećeg stanja poslovnih procesa, 

– analiza potrebnih unaprjeđenija polazeći od postojećeg stanja opisa i dokumentiranosti 

– prijedlog optimizacije 

– izrada detaljnog modela poslovnih procesa za traženu nadogradnju, korištenjem 

softverskog alata  

– usvajanje izrađenog modela od strane Naručitelja 

– izrada specifikacije korisničkih zahtjeva na dodanu funkcionalnost IT rješenja, korištenjem 

softverskog alata 

 

 

2. ISPORUKA LICENCI SW ALATA ZA IZRADU POSLOVNOG MODELA  (POSLOVNOG 

PROCESA) 

Ovom isporukom Naručitelj postaje vlasnik licenci za trajno korištenje isporučene verzije 

softverskog rješenja funkcionalnosti i specifikacija, u strukturi i količini navedenoj u troškovniku i 

tehničkoj dokumentaciji u Prilogu 2.  

 

Edukacija 

Ponuditelj će uz isporučene licence izvršiti edukaciju te dostavit korisnički priručnik za korištenje 

isporučenih licenci. 

 

 
TOČKA BROJ 3: USLUGA IZRADE SOFTVRSKOG RJEŠENJA ZA FUNKCIONLNU 

NADOGRADNJU APLIKATIVNOG MODULA 'MJERE' 

 

Opis postojećeg stanja 

Aplikacijski modul za provedbu mjera aktivne politike zapošljavanja (APZ) je specijalizirani modul 

za upravljanje slučajevima odnosno predmetima (eng. case management) koji prate realizaciju 

pojedinačnih ugovora za korištenje mjera za poticanje zapošljavanjaOO 
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Postojeću modul „mjera“ je u jednom većem dijelu izrađen u starijoj (eng. Legacy) tehnologiji 

baziranoj na Microsoft Classic ASP 3.0, COM+ i DNA arhitekturi te kao takav mora biti 

osuvremenjen i nadograđen na novu tehnologiju kako bi cjelokupni sustav bio cjelovito integriran 

sa ostatkom informacijskog sustava i usklađen sa svim relevantnim poslovnim potrebama. 

Recentni dio modula izrađen je .NET tehnologiji i povezan sa starijim dijelom kroz bazu podataka.  

 

Cilj projekta nadogradnje 

Nadogradnja ovog modula mora biti izvedena tako da se rješenje u svim aspektima integrira sa 

postojećim okruženjem i aplikacijskom modulima o kojima ovisi i na koje se naslanja u 

tehnološkom i arhitekturnom pogledu.  

Pri tome je integraciju potrebno provesti nad postojećim modulima: 

• NOTZ,  

• poslodavci,  

• radna mjesta, 

• sustavom za centralnu administraciju i autorizaciju korisnika i uloga, 

• e-pisarnica,  

• računovodstveni modul,  

• portal Burza-rada,  

• aplikacijski journal i sustav za praćenje grešaka,  

• i ostalih povezanih modula.  

Također, potrebno je prilagoditi sve postojeće podatke o mjerama (predmeti, osobe, ugovori, 

financijski podaci i ostali) te osigurati nesmetani nastavak rada aktualnih predmeta kao i rada s 

pratećim dokumentima u novom, nadograđenom dijelu sustava. 

 

Rješenje mora biti izvedeno kao nadogradnja centralizirane web-aplikacije koja se izvršava na 

postojećoj testnoj i produkcijskoj infrastrukturi baziranoj na Microsoft tehnologiji (Windows Server 

2012 R2, IIS, ASP.NET, .NET Framework uz bazu podataka Microsoft SQL Server 2012) i koja 

radi u režimu visoke dostupnosti, a za koju naručitelj već posjeduje sve potrebne licence. 

 

Reinženjering ovog modula potreban je zbog unapređenja podrške promijenjenim poslovnim 

procesima APZ-a kao i osuvremenjivanja primjenom novih tehnologija. Na ovaj se način stvara 

prilika da se temeljem analize iz prethodne točke 1. postigne bolja integracija s okruženjem, 

postigne veća stabilnosti i performanse sustava, te iskoriste prednosti modernih tehnologija i 

pristupa. 

 

Usluga mora uključiti: 

• analizu i dizajn rješenja,  

• izradu funkcionalne specifikacije,  

• implementaciju rješenja koje uključuje 

o programiranje,  

o adaptacije postojećih dijelova sustava,  

o izradu i programiranje dijelova baza podataka,  

o testiranje i uklanjanje odstupanja i grešaka utemeljenih na rezultatima testiranja, 
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o prilagodbe podatkovnih transfera, 

o prilagodbe web-servisa,  

o izradu i nadogradnju izvještajnog dijela  

o nadogradnje u segmentu punjenja skladišta podatka (ETL procedure) za potrebe 

analize i BI izvještavanja,  

o prilagodbu backup-procedura 

• izradu potrebne korisničke i tehničke dokumentacije,  

• obuku ključnih korisnika,  

• isporuku rješenja na produkcijsku okolinu uz post-produkcijsku stabilizaciju rada sustava   

 

Slijedi popis svih elemenata sustava koje je potrebno izraditi, nadograditi i osuvremeniti s opisom 

traženih nadogradnji: 

 

Tražilica predmeta 

Tražilica predmeta je vrlo važan dio aplikacijskog modula za upravljanje provedbom mjera jer se 

od istog kreće u evidencijski proces kroz pretragu i pronalaženje odgovarajućeg predmetaOO  

  

Status predmeta 

Pri otvaranju pojedinačnog predmeta, potrebno je prikazati statusnu ploču (eng. Dashboard) 

predmeta koja omogućuje brzu dijagnostiku slučaja kroz prikaz relevantnih podataka poput:  

• statusa predmeta (u obradi, aktivan, prekinut,O) 

• statusa osoba (korisnika mjere)O. 

• O.. 

 

Evidencija stranaka uključenih u mjere 

Podsustav za evidenciju stranaka uključenih u mjeru treba biti pregledan, fluidan i jednostavan za 

korištenje 

 

Upravljanje financijskim elementima i kontroling 

Na razini pojedinačnog slučaja, prvi korak je rezervacija sredstava kako bi naznačeni ugovor bilo 

moguće dugoročno pratiti. Precizna i kvalitetna rezervacija osnova je planiranja, budžetiranja (na 

razini predmeta) i kasniju provedbu financiranja. 

 

U sklopu aplikacije kontrolinga potrebno je izraditi i aplikativni modul za kontrolu od strane PT1 

tijela koji omogućuje izradu financijskih izvještaja u okviru zahtjeva za nadoknadu sredstava s 

ciljem pravdanja troškova utrošenih sredstava i upravljanje financijskim tablicama u procesu 

certificiranja, kao i izradu tablicu s indikatorima prema ULJP-u. 

 

Također, potrebno je napraviti kvalitetnu nadogradnju postojećih modula i izvještavanja budući da 

je jedan veći dio sredstava moguće refundirati iz European Social Funda, a tome prethodi kontrolni 

proces kojeg izvršava tijelo PT2 (zasebna služba) koja će ujedno biti i jedan od korisnika ovog 

aplikativnog modula. Zbog toga je potrebno implementirati i posebnu razinu sigurnosti i pristup 

podacima kako bi kontrolori mogli u modu za čitanje podataka pristupati modulu i iz njega dobiti 

potrebne informacije za provođenje kontrolnog postupka (certificiranja).  
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Isto tako, za tijelo PT2 potrebno je osigurati aplikativni modul za praćenje ugovora o stanju 

projekata iz djelokruga rada tog tijela. 

  

Upravljanje tijekovima poslova (aktivnosti) 

Dio aplikacije na kojem se upravlja tijekom aktivnosti i iz kojeg se inicira kreiranja zahtjeva, 

suglasnosti, ugovora, aneksa i drugih koraka koji mogu dovesti do promjene statusa predmeta, 

potrebno je osigurati mogućnosti poništavanja poduzete aktivnosti uz adekvatnu sigurnosnu ulogu 

u sustavu. Omogućiti informativniji pregled obavljenih aktivnosti na predmetu uz mogućnost ispisa i 

pretraživanja. 

 

Upravljanje dokumentima 

Podsustav za rad s dokumentima (zahtjevi, rješenja, ugovori, aneksi) mora biti realiziran kao 

integralni dio modula mjera koji se temelji na izmjenjivim predlošcima potrebno je izraditi iznova, ali 

na način da se postojeći dokumenti u sustavu iz njega mogu otvoriti i koristiti.  

 

 

Statistika poslodavca 

Uvid u statistiku predmetnog poslodavca potrebno je unaprijediti tako da se podaci više ne unose, 

već da se oslanjaju na vanjske izvore podataka i preuzimanje istih iz evidencija Porezne uprave, 

HZMO-a, podsustava OIB-a, podsustava obrtnog registra i drugih. 

 

Integracija s web-portalom 

Potrebno je izvršiti nadogradnju web-portala Burza rada te omogućiti uvid u status uključenosti u 

pojedinačnu mjeru iz perspektive registriranog i prijavljenog poslodavca odnosno nezaposlene 

osoba. Također, registriranim je poslodavcima potrebno omogućiti unos potrebnih podataka za 

praćenje izvršenja ugovornih obveza proizašlih iz mjera za obrazovanje i stručno osposobljavanje. 

 

Izvještavanje i analitika 

U dijelu izrade izvještaja i pripreme podataka kroz ETL proces za analizu i podsustav poslovne 

inteligencije, potrebno je napraviti nadogradnje koje će reflektirati izmjene u aplikativnim modulima.  

Potrebno je izraditi i set standardnih izvješća:  

• financijski dio,  

• broj obuhvaćenih osoba po statusima,  

• broj prekinutih ugovora, stanje potraživanja i povrata 

• standardizirano izvješće za praćenje osoba nakon izlaska iz mjere 

 

Pohrana ugovora za potrebe Ureda za financiranje i ugovaranje projekata EU 

Potrebno je implementirati aplikacijski modul koji će omogućiti pohranu ugovora i drugih 

dokumenata u postojeću knjižnicu baziranu na SharePoint platformi za potrebe Ureda za 

financiranje i ugovaranje projekata EU (koji je samostalni ured unutar HZZ-a). Prava korisnika ovog 

modula trebaju biti upravljana kroz centralnu administraciju, a modul treba omogućiti odabir i 

pohranu (upload) dokumenata u programski definirane biblioteke dokumenata, kao i kasniji 

jednostavan pristup postojećoj biblioteci uz mogućnost pretrage i preuzimanja dokumenata.  
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Testiranje novih funkcionalnosti sa krajnjim korisnicima 

Potrebno je planirati i provesti detaljno testiranje svih novih funkcionalnosti, te pripremiti i provesti 

test prihvatljivosti sustava sa Naručiteljem. Po uspješnom dovršetku testiranja, gotovo je rješenje 

potrebno isporučiti na produkcijsku okolinu i pružiti post-produkcijsku podršku uz stabilizaciju rada 

sustava.   

 

Ažuriranje korisničke dokumentacije 

Izrada i dopuna tehničke i korisničke dokumentacije su sastavni i očekivani dio ovog posla i dio 

isporuke gotovog rješenja.  

 

Obuka ključnih korisnika 

U okviru ove usluge potrebno je pripremiti i izvesti obuku ključnih korisnika (po sistemu train the 

trainer) za minimalno 50 polaznika na lokaciji Naručitelja u dogovorenom terminu. 

 

Isporuka rješenja i stabilizacija 

 

Dovršeno i testirano rješenje, nakon provedbe testa prihvatljivosti i odobrenja od strane Naručitelja, 

potrebno je isporučiti na produkcijsku okolinu. Tijekom produkcijskog rada od najmanje dva 

mjeseca potrebno je pružati post-produkcijsku stabilizacijsku podršku tijekom koje će se ukloniti 

eventualna odstupanja i zastoji u radu sustava uz pojačani nadzor svih relevantnih parametara s 

kojima se prati rad sustava. 

 
 
Poziv za dostavu ponuda za predmetnu nabavu objavljen je u Elektroničkom oglasniku javne 
nabave Narodnih novina pod brojem: 2016/S 002-0010574 od 16.05.2016. godine. 
 

Javno otvaranje ponuda održano je 27.06.2016. godine u 10:00 sati u prostorijama  HZZ-a, a do 

roka za dostavu ponude zaprimljena je jedna ponuda i to ponuda zajednice ponuditelja: 

 

1. Zajednica ponuditelja: IN2 d.o.o., Marohnićeva 1/1, Zagreb, OIB 68195665956 i  MOLA MOLA 

d.o.o., Ante Starčevića 32 - Sveti Nikola, Makarska, OIB 74052960753, s cijenom ponude od 

1.884.900,00 kn bez PDV-a, odnosno s cijenom ponude u iznosu od  2.356.125,00 kn s PDV-om. 

 

Kriterij za odabir: Prihvatljiva ponuda s najnižom cijenom. 

 

Zajednica ponuditelja IN2 d.o.o., Marohnićeva 1/1, Zagreb, OIB 68195665956 i  MOLA MOLA 

d.o.o., Ante Starčevića 32 - Sveti Nikola, Makarska, OIB 74052960753 dostavila je ponudu koja je 

prema kriteriju prihvatljivosti i najniže cijene ocijenjena najpovoljnijom, te se predlaže sklapanje 

ugovora o javnoj nabavi s tim gospodarskim subjektima u iznosu od 1.884.900,00 kn bez PDV-a, 

odnosno s cijenom ponude u iznosu od  2.356.125,00 kn s PDV-om. 

 

Budući da sukladno članku 32. st. 2. Statuta Zavoda (NN 49/09,12/14), Upravno vijeće HZZ-a 

odlučuje o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju HZZ-a za stjecanje, opterećenje ili otuđenje 

imovine u slučajevima utvrđenim Statutom čija je vrijednost veća od 500.000,00 kn, predlaže se da 
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Upravno vijeće HZZ-a  donese Odluku kojom se daje suglasnost za sklapanje Ugovora broj 344/2-

01/16 o nabavi  usluga nadogradnje (funkcionalne, sigurnosne, kontrole, upravljanja i izvješćivanja) 

korisničkog modula „Mjere“. 

 

 

Prilozi: 

1. Odluka UV 

2. Odluka o odabiru 

3. Ponudbeni list s troškovnikom 

4. Prijedlog Ugovora  

 

 


