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1. Uvod 

Sukladno Zakonu o posredovanju pri zapošljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti (NN, br. 

80/08, 121/10. i 25/12) i Pravilniku o obavljanju djelatnosti u svezi sa zapošljavanjem (NN, br. 19/11), 

djelatnost posredovanja pri zapošljavanju izvan Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje mogu obavljati i 

pravne osobe kao trgovačka društva te fizičke osobe kao samostalnu djelatnost. Prije upisa u 

odgovarajući registar, te osobe (Posrednici) moraju dobiti dozvolu ministarstva nadležnoga za rad.  

Temeljem članka 20. Pravilnika o obavljanju djelatnosti u svezi sa zapošljavanjem, kojega je donio 

ministar nadležan za rad sukladno članku 5. stavak 2. Zakona o posredovanju pri zapošljavanju i 

pravima za vrijeme nezaposlenosti, sve pravne i fizičke osobe koje obavljaju djelatnost posredovanja 

pri zapošljavanju dužne su voditi evidencije o osobama koje traže zaposlenje i o poslodavcima koji 

prijavljuju potrebe za radnicima. Podatke koje evidentiraju, Posrednici su dužni dostavljati kvartalno, i 

to zbirno do 31. ožujka, 30. lipnja, 30. rujna te 31. prosinca za tekuću godinu ministarstvu nadležnom 

za rad (na obrascu ODP-1) radi objedinjavanja te izrade statističkih izvješća o rezultatima 

posredovanja pri zapošljavanju izvan Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje. Prema evidenciji 

Ministarstva rada i mirovinskog sustava trenutno je aktivno 30 posrednika koji su dostavili ispunjeni 

ODP-1 obrazac za razdoblje od 1. siječnja do 31. prosinca 2012. godine.  

U nastavku slijedi prikaz i tumačenje podataka o poslodavcima s kojima Posrednici surađuju, o 

radnicima koje poslodavci traže preko Posrednika te o radnicima zaposlenima preko Posrednika. 

2. Rezultati obrade prikupljenih podataka 

2.1.  Poslodavci koji traže radnike 

Tijekom 2012. godine 379 poslodavaca sa sjedištem u Republici Hrvatskoj te 70 poslodavca sa 

sjedištem u inozemstvu tražilo je radnike preko privatnih posrednika. Raspored poslodavaca po 

županijama, pravnom obliku, djelatnostima NKD-a te sjedištu inozemnih poslodavaca prikazuju 

izvješća 1. do 4.  

1) Broj poslodavaca koji traže radnike po županijama - U regionalnom rasporedu poslodavaca iz 

Republike Hrvatske koji su tražili radnike preko Posrednika u 2012. godini dominiraju poslodavci iz 

Grada Zagreba (279 ili 73,6 %), a slijede poslodavci iz Zagrebačke (33 ili 8,7 %) te Primorsko-goranske 

(10 ili 2,6 %), Istarske (9 ili 2,4 %) i Splitsko-dalmatinske županije (8 ili 2,1 %).  Šest poslodavaca 

(1,6 %) iz Međimurske županije tražilo je radnike preko privatnih posrednika, zatim po pet 

poslodavaca (1,3 %) iz Brodsko-posavske, Karlovačke, Osječko-baranjske i Varaždinske županije; po tri 

poslodavca (0,8 %) iz Dubrovačko-neretvanske, Krapinsko-zagorske i Zadarske županije; dva 

poslodavca (0,5 %) iz Bjelovarsko-bilogorske županije, te po jedan poslodavac (0,3 %) iz Koprivničko-

križevačke, Sisačko-moslavačke i Vukovarsko-srijemske županije. U četiri županije (Ličko-senjska, 

Požeško-slavonska, Šibensko-kninska i Virovitičko-podravska) poslodavci nisu tražili radnike preko 

Posrednika. 



 

2) Broj poslodavaca koji traže radnike prema pravnom obliku - Od ukupnoga broja na području 

Republike Hrvatske, 343 poslodavca (90,5 %) registrirano je kao trgovačko društvo, dok je 36 

poslodavaca (9,5 %) registrirano kao obrtnik. 

 

3) Broj poslodavaca koji traže radnike prema području djelatnosti - Prema Nacionalnoj klasifikaciji 

djelatnosti (NKD 2007) najveći je broj poslodavaca registriran iz sljedećih područja: trgovina (85 

poslodavaca ili 22,4 %), prerađivačka industrija (52 poslodavca ili 13,7 %), djelatnosti kućanstava (42 

poslodavaca ili 11,1 %), ostale uslužne djelatnosti (39 poslodavca ili 10,3 %) te financijske i djelatnosti 

osiguranja (38 poslodavaca ili 10,0 %). 

 

Red.
br.

Županija
Broj 

poslodavaca
Red.
br.

Županija
Broj 

poslodavaca

1. Zagrebačka 33 12. Brodsko-posavska 5

2. Krapinsko-zagorska 3 13. Zadarska 3

3. Sisačko-moslavačka 1 14. Osječko-baranjska 5

4. Karlovačka 5 15. Šibensko-kninska 0

5. Varaždinska 5 16. Vukovarsko-srijemska 1

6. Koprivničko-križevačka 1 17. Splitsko-dalmatinska 8

7. Bjelovarsko-bi logorska 2 18. Istarska 9

8. Primorsko-goranska 10 19. Dubrovačko-neretvanska 3

9. Ličko-senjska 0 20. Međimurska 6

10. Virovitičko-podravska 0 21. Grad Zagreb 279

11. Požeško-slavonska 0 379UKUPNO

Broj poslodavaca koji su tražili radnike po županijama, I. - XII. 2012.

Red.
br.

Pravni oblik
Broj 

poslodavaca

1. Obrt 36

2. Trgovačko društvo 343

379

Broj poslodavaca koji su tražili radnike prema 

pravnom obliku, I. - XII. 2012.

UKUPNO

Područje djelatnosti
(NKD 2007)

Broj 
poslodavaca

Područje djelatnosti
(NKD 2007)

Broj 
poslodavaca

Poljoprivreda, šumarstvo i  ribarstvo 1 Poslovanje nekretninama 7

Rudarstvo i  vađenje 1 Stručne, znanstvene i tehničke djelatnosti 22

Prerađivačka industrija 52 Administrativne i  pomoćne uslužne djelatnosti 14

Opskrba električnom energijom, plinom, parom i 

kl imatizacija
6

Javna uprava i  obrana; obvezno socijalno 

osiguranje
4

Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda, 

gospodarenje otpadom te djelatnosti  sanacije okoliša
0 Obrazovanje 3

Građevinarstvo 19 Djelatnosti  zdravstvene zaštite i  socijalne skrbi 2

Trgovina na veliko i  na malo; popravak motornih 

vozila i  motocikala
85 Umjetnost, zabava i  rekreacija 1

Prijevoz i  skladištenje 5 Ostale uslužne djelatnosti 39

Djelatnosti  pružanja smještaja te pripreme i  

usluživanja hrane 
11

Djelatnosti  kućanstava kao poslodavaca; 

djelatnosti  kućanstava koja proizvode robu i 

obavljaju usluge za vlastite potrebe

42

Informacije i komunikacije 27
Djelatnosti  izvanteritorijalnih organizacija i  

ti jela
0

Financijske djelatnosti  i  djelatnosti  osiguranja 38 UKUPNO 379

Broj poslodavaca koji su tražili radnike prema djelatnostima NKD 2007, I. - XII. 2012.



4) Broj inozemnih poslodavaca koji traže radnike prema državi sjedišta - Raspolažući podacima o 

sjedištu inozemnih poslodavaca, moguće je vidjeti s kojih su inozemnih tržišta rada poslodavci tražili 

radnike u Republici Hrvatskoj. U idućoj tablici prikazujemo države sjedišta 70 poslodavaca, koliko ih je 

evidentirano da su radnike tražili preko Posrednika u 2012. godini: 

 

2.2.  Traženi radnici 

U razdoblju od siječnja do prosinca 2012. godine preko Posrednika su tražena 744 radnika. U 

sljedećem izvješću prikazujemo strukturu traženih radnika prema trajanju radnoga odnosa i radnoga 

vremena.  

 

5) Broj traženih radnika prema vremenu - Izvješće o traženim radnicima prema vremenu prikazuje 

broj traženih radnika prema trajanju radnog odnosa koji radnik može sklopiti s poslodavcem (na 

određeno ili neodređeno) te u kojem vremenu radnik može raditi (punom ili nepunom). U 72,0 % 

slučajeva poslodavci bi tražene radnike (536 radnika) zaposlili na neodređeno vrijeme, dok bi 28,0 % 

traženih radnika (208) zaposlili na određeno vrijeme. Poslodavci bi čak 97,3 % traženih radnika 

zaposlili na puno radno vrijeme (724 radnika), a samo 2,7 % radnika (20) na nepuno radno vrijeme. 

 

 

    

Red.
br.

Država
Broj 

poslodavaca
Red.
br.

Država
Broj 

poslodavaca

1. AUSTRIJA 1 12. MARŠALSKI OTOCI 1

2. BAHAMI 1 13. NIZOZEMSKA 1

3. BELGIJA 1 14. NJEMAČKA 31

4. ČEŠKA 1 15. PANAMA 1

5. GRČKA 1 16. POLJSKA 2

6. ITALIJA 3 17. RUMUNJSKA 1

7. JAPAN 1 18. SLOVENIJA 4

8. KANADA 7 19. SRBIJA 7

9. LUKSEMBURG 1 20. ŠPANJOLSKA 2

10. MAĐARSKA 1 21. VELIKA BRITANIJA I SJ. IRSKA 1

11. MALTA 1 70

Broj inozemnih poslodavaca koji su tražili radnike prema državi sjedišta poslodavca, 

I. - XII. 2012.

UKUPNO

Red.
br.

Radni odnos
Broj

radnika
Red.
br.

Radno vrijeme
Broj

radnika

1.  Neodređeno 536 1.  Puno 724

2.  Određeno 208 2.  Nepuno 20

744 744

Traženi radnici prema trajanju radnog odnosa i radnog vremena,

I. - XII. 2012.

UKUPNO UKUPNO



2.3.  Zaposleni radnici 

Preko privatnih posrednika za zapošljavanje tijekom 2012. godine zaposleno je ukupno 790 radnika, i 

to: 338 radnika (42,8 %) na području Republike Hrvatske te 452 radnika (57,2 %) u inozemstvu. U 

izvješćima 6. do 10. prikazujemo strukturu zaposlenih radnika u zemlji i inozemstvu, objedinjeno, po 

obilježjima: spol, dob, zanimanje, obrazovanje, radni odnos i radno vrijeme. Izvješće 11. prikazuje 

zapošljavanje preko Posrednika po županijama u Republici Hrvatskoj dok izvješće 12. prikazuje 

svjetske zemlje u kojima su se radnici preko Posrednika zapošljavali.  

6) Broj zaposlenih radnika prema spolu - Promatrano prema spolu, natpolovičnu većinu zaposlenih 

radnika čine muškarci (497 ili 62,9 %), a relativno manji broj zaposlenih su žene (293 ili 37,1 %). 

 

7) Broj zaposlenih radnika prema dobi - U zapošljavanju prema dobnim skupinama najbrojnije su 

osobe u dobi od 25 do 34 godine (436 ili 55,2 %), a zatim osobe od 35 do 44 godine (197 ili 24,9 %), 

od 15 do 24 godine (123 ili 15,6 %) te na kraju osobe u dobi od 45 do 54 godine (34 ili 4,3 %). 

 

8) Broj zaposlenih radnika prema zanimanjima - Promatrajući zaposlene radnike po zanimanjima 

Nacionalne klasifikacije zanimanja (NKZ), značajnim udjelom u ukupnome zapošljavanju preko 

Posrednika dominira zanimanje pomoćni konobar (252 ili 31,9 %). 

Manje udjele u strukturi zapošljavanja zauzimaju sljedeća zanimanja: diplomirani ekonomist (47 

radnika ili 5,9 %), hotelska sobarica (38 ili 4,8 %), fotograf (30 ili 3,8 %), vodoinstalater i 

plinoinstalater (29 ili 3,7 %), administrativni službenik (25 ili 3,2 %), itd. 

 

1. Muškarci 497

2. Žene 293

790

Red.
br.

Spol
Broj

radnika

UKUPNO

Zaposleni radnici prema spolu,

I. - XII. 2012.

Red.
br.

Dob
Broj 

radnika

1. 15-24 godine 123

2. 25-34 godine 436

3. 35-44 godine 197

4. 45-54 godine 34

5. 55-64 godine 0

6. 65 i više godina 0

790UKUPNO

Zaposleni radnici prema dobi,

I. - XII. 2012.
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Naziv zanimanja
Broj 

radnika
Naziv zanimanja

Broj 

radnika
Naziv zanimanja

Broj 

radnika

pomoćni konobar 252 vulkanizer 7 voditelj bankarskih poslova 3

diplomirani ekonomist 47 informacijski stručnjak 6 vozač lakog dostavnog vozila 3

hotelska sobarica 38 maturant gimnazije 6 administrator obrade podataka 2

fotograf 30 trgovački putnik 6 direktor nabave 2

vodoinstalater i  plinoinstalater 29 bankovni šalterski službenik 5 direktor pravne, kadrovske i  opće službe 2

administrativni službenik 25 diplomirani ekonomist/analize i  planiranje 5 doktor stomatologije 2

konobar 18 direktor poslovanja ugostiteljskoga društva 5 ekonomist marketinga 2

ekonomist 17 ekonomist turizma i ugostiteljstva 5 financijski analitičar 2

komercijalist 15 ekonomski službenik 5 financijski knjigovođa 2

prodavač 15 izvršni direktor 5 hotelijersko-turistički službenik 2

prodavač po kućama 15 odgojitelj predškolske djece 5 interni revizor 2

čistačica 13 direktor restoranskoga poslovanja 4 inženjer sustava 2

direktor financija i  računovodstva 11 prodavač telefonom 4 komercijalist vanjske trgovine 2

informatičar 11 voditelj športske rekreacije 4 kontrolor internog poslovanja 2

knjigovođa 11 automehaničar 3 kućna pomoćnica 2

recepcionar 9 diplomirani pravnik 3 kuhar 2

tajnica 8 direktor marketinga 3 kuhar, majstor 2

diplomirani inženjer strojarstva 7 magistar farmacije 3 organizator obrazovanja odraslih 2

direktor prodaje 7 rukovoditelj računovodstva i  financija 3 pravni zastupnik 2

kušatelj pića 7 sanitarni inženjer 3 službenik obračuna plaća 2

voditelj nabave i  prodaje 7 skladištar 3 voditelj distributivnih poslova 2

vozač teretnog vozila s prikolicom 7 snimatelj zvuka 3 ostala zanimanja 48

veterinar 3 UKUPNO 790

Broj zaposlenih radnika prema zanimanjima, I. - XII. 2012.
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9) Broj zaposlenih radnika prema razini obrazovanja - Među zaposlenim radnicima preko Posrednika 

najbrojniji su oni sa završenim četverogodišnjim srednjoškolskim obrazovanjem u gimnazijama, 

strukovnim i umjetničkim školama (365 ili 46,2 %), zatim radnici sa završenim sveučilišnim 

diplomskim studijem (191 ili 24,2 %), radnici sa srednjim strukovnim obrazovanjema u trajanju 3 do 

3,5 godine (101 ili 12,8 %), sa  stručnim studijem od 180 do 240 ECTS bodova (55 ili 7,0 %), stručnim 

studijem s manje od 180 ECTS bodova (31 ili 3,9 %), a ostale obrazovne skupine zastupljene su znatno 

manjim udjelima u strukturi zaposlenih radnika. 

 

10) Broj zaposlenih radnika prema vremenu - S obzirom na obilježje trajanja radnog odnosa i 

trajanja radnog vremena u zapošljavanju osoba preko privatnih posrednika dominirali su ugovori o 

radu sklopljeni na određeno vrijeme (544 radnika ili 68,9 %) u odnosu na ugovore na neodređeno 

vrijeme (246 radnika ili 31,1 %). Istodobno, 785 radnika ili 99,4 % zaposleno je na puno radno 

vrijeme, a 5 je radnika (0,6 %) zaposleno na nepuno radno vrijeme. 

 

11) Broj zaposlenih radnika po županijama - Zapošljavanje radnika preko privatnih posrednika po 

županijama u 2012. godini rezultiralo je najvećom zapošljivosti u Gradu Zagrebu (261 radnik ili 77,2 % 

od ukupnoga broja zaposlenih radnika preko Posrednika u Republici Hrvatskoj); druga po redu 

Zagrebačka županija bilježi 30 zaposlenih radnika (8,9 %), zatim Splitsko-dalmatinska županija 13 

radnika (3,8 %), itd. U sedam županija nije bilo zapošljavanja preko privatnih posrednika. 

Red.
br.

Razina obrazovanja
Broj 

radnika
Red.
br.

Razina obrazovanja
Broj 

radnika

1. Osmogodišnja škola 7 9.
Stručni studij (180-240 ECTS 

bodova)
55

2.
Stručna osposobljenost za 

jednostavne poslove
0 10. Sveučil išni preddiplomski studij 10

3. O.P. niže spreme (1-2 godine) 0 11.
Specijalistički diplomski stručni 

studij
7

4.
O.P. srednjeg strukovnog 

obrazovanja (3-3.5 godine)
101 12. Sveučil išni diplomski studij 191

5.
O.P. u gimnazijama strukovnim i 

umjetničkim školama (4 godine)
365 13.

Poslijediplomski specijalistički 

studij
4

6.
O.P. srednjeg strukovnog 

obrazovanja (5 godina)
1 14.

Dosadašnji  poslijediplomski 

magistarski studij
9

7.
Poslijesrednjoškolski programi 

usavršavanja do jedne godine
9 15. Poslijediplomski doktorski studij 0

8. Stručni studij (<180 ECTS bodova) 31 790UKUPNO

Zaposleni radnici prema razini obrazovanja, I. - XII. 2012.

Red.
br.

Radni odnos
Broj

radnika
Red.
br.

Radno vrijeme
Broj

radnika

1.  Neodređeno 246 1.  Puno 785

2.  Određeno 544 2.  Nepuno 5

790 790UKUPNO UKUPNO

Zaposleni radnici prema trajanju radnog odnosa i radnog vremena,

I. - XII. 2012.



 

 12) Broj zaposlenih radnika u inozemstvu - Uz 338 zaposlenih radnika na području Republike 

Hrvatske, posredovanjem privatnih posrednika 452 radnika zaposlena su u inozemstvu. Od ukupnog 

broja zaposlenih u inozemstvu, 188 radnika (41,6 %) zaposleno je na Bahamima, 106 radnika u 

Panami (23,5 %),  80 radnika na Malti (17,7 %), 30 radnika u Njemačkoj (6,6 %), dok je u ostalih osam 

niže navedenih država preko Posrednika zaposleno između 1 i 16 radnika. 

 

2.4.  Zaključak 

���� Izvješće o obavljanju djelatnosti posredovanja pri zapošljavanju izvan HZZ-a u 2012. 

godinI Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava dostavilo je 30 registriranih Posrednika.  

���� Usluge privatnih posrednika pri traženju radnika koristilo je 379 poslodavaca sa 

sjedištem u Republici Hrvatskoj te 70 poslodavca sa sjedištem u inozemstvu.  

���� Tijekom razdoblja od siječnja do prosinca 2012. godine poslodavci su tražili 744 radnika. 

���� Istodobno je posredovanjem privatnih posrednika zaposleno ukupno 790 radnika, i to: 

338 u Republici Hrvatskoj i 452 u inozemstvu. 

Red.
br.

Županija Broj radnika
Red.
br.

Županija Broj radnika

1. Zagrebačka 30 12. Brodsko-posavska 1

2. Krapinsko-zagorska 0 13. Zadarska 3

3. Sisačko-moslavačka 1 14. Osječko-baranjska 5

4. Karlovačka 6 15. Šibensko-kninska 0

5. Varaždinska 2 16. Vukovarsko-srijemska 0

6. Koprivničko-križevačka 1 17. Splitsko-dalmatinska 13

7. Bjelovarsko-bilogorska 0 18. Istarska 7

8. Primorsko-goranska 4 19. Dubrovačko-neretvanska 1

9. Ličko-senjska 0 20. Međimurska 3

10. Virovitičko-podravska 0 21. Grad Zagreb 261

11. Požeško-slavonska 0 338UKUPNO

Zaposleni radnici po županijama, I. - XII. 2012.

Red.
br.

Država Broj radnika

1. AUSTRIJA 1

2. BAHAMI 188

4. JAPAN 3

5. KANADA 7

6. MALTA 80

7. MARŠALSKI OTOCI 8

8. NIZOZEMSKA 3

9. NJEMAČKA 30

10. PANAMA 106

11. SLOVENIJA 1

12. SRBIJA 9

13. VELIKA BRITANIJA I SJ. IRSKA 16

452UKUPNO

Broj zaposlenih radnika prema državi 

zaposlenja, I. - XII. 2012.



3. Aktivni Posrednici - dostavili podatke za izvještajno razdoblje 

I. – XII. 2012. (ukupno 30) 

1. ADECCO HRVATSKA d.o.o. 

2. ALEXANDER HUGHES d.o.o. 

3. AURIS HOLT d.o.o. 

4. CONCESSUM d.o.o. 

5. CONSULTEAM ZAGREB d.o.o. 

6. Creativa test d.o.o. 

7. DEKRA ZAPOŠLJAVANJE d.o.o. 

8. DR. PENDL & DR. PISWANGER d.o.o. 

9. DR. RANTASA SAVJETOVANJE d.o.o. 

10. ELECTUS LJUDSKI POTENCIJALI d.o.o. 

11. EXPERTUS SOLUTIO ZA ZAPOŠLJAVANJE d.o.o. 

12. HILL-ZAGREB d.o.o. 

13. ISG SAVJETOVANJE d.o.o. 

14. IVENTA CROATIA d.o.o. 

15. JCI CROATIA d.o.o. 

16. JURKOVIĆ SAVJETOVANJE d.o.o. 

17. KADROVSKI POTENCIJALI NATON d.o.o. 

18. KOMPOZIT d.o.o. 

19. L.P.MODUS d.o.o. 

20. Lugera i Makler d.o.o. 

21. MANPOWER SAVJETOVANJE d.o.o. 

22. NEUMANN & PARTNERS d.o.o. 

23. NOVA EUROPA ZAPOŠLJAVANJE d.o.o. 

24. PEDERSEN & PARTNERS d.o.o. 

25. SELECTIO KADROVI d.o.o. 

26. SMART FLEX SELECTIO d.o.o. 

27. SPECIJALIST PROFIL d.o.o. 

28. SUPERPOZICIJA ZAPOŠLJAVANJE d.o.o. 

29. TRENKWALDER KADROVSKE USLUGE d.o.o. 

30. USPINJAČA POSAO d.o.o. 

 


