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Obrazloženje 
 
Hrvatski zavod za zapošljavanje (dalje: Zavod) u studenome 2012. godine proveo je otvoreni 
postupak javne nabave sukladno članku 25. stavku 1. i članku 38. Zakona o javnoj nabavi 
(NN 90/11) za nabavu usluga nadzora,  upravljanja i održavanja sustava  podatkovnih 
centara i osobnih računala, a radi sklapanja okvirnog sporazuma s tri gospodarska 
subjekata, u trajanju od 3 godine. Temeljem Okvirnog sporazuma br.344/2-03/12  sklopljen je 
prvi pojedinačni ugovor (Ugovor broj 1.) na rok od 12 mjeseci, odnosno za razdoblje od 
01.01.do 31.12.2013. godine. Nabava usluga nadzora,  upravljanja i održavanja sustava 
podatkovnih centara i osobnih računala Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje uključuje 
sljedeće: nadzor nad održavanjem funkcionalnosti sustava, upravljanje performansama 
sustava i servisno održavanje. Realizacijom ove nabave osigurati će se servisna podrška IT 
opremi što će osigurati kontinuiranu funkcionalnu operativnost opreme. Sve poslovne i 
komunikacijske aktivnosti u zavodu odvijaju se uz podršku IT platforme te će se ugovaranjem 
ovih usluga održavanja osigurati kontinuirana funkcionalnost IT sustava i podrška poslovnim 
aktivnostima. Ugovorenim uslugama osigurat će se davanje usluga tehničke podrške za 
održavanje  neprekinutog rada sustava, visoka dostupnost i sigurnost svih IT servisa kroz 
kontinuirano praćenje performansi sustava pomoću instaliranih softverskih paketa. Također 
se osigurava  izrada detaljnih izvješća (Hardverski inventar, softverski inventar, utrošak 
procesorskih i memorijskih resursa na serverskoj opremi, zauzeće diskovnih prostora na 
serverima i sustavima za pohranu podataka, ukupni utrošak električne energije na serverskoj 
i klijentskoj infrastrukturi, ispravnost mrežne opreme i ostalo na centralnoj, pričuvnoj i svim 
ostalim lokacijama naručitelja). Radi kvalitetnog izvršenja usluge, od Ponuditelja je 
zahtijevano da osigura dovoljan broj stručnih osoba (kako je traženo u točki - dokazi o 
sposobnosti dokumentacije za nadmetanje). Ugovorene usluge uključuju sve troškove koji se 
mogu pojaviti u okviru traženog održavanja, na cijeloj opremi i na svim lokacijama. Odlukom 
Upravnog vijeća sklopljeni su: Okvirni sporazum na razdoblje od tri godine  i Ugovor  broj 1.  
na razdoblje od 12 mjeseci  u iznosu  1.258.524,00  kuna bez PDV-a, odnosno 1.573.155,00 
kuna s PDV-om (mjesečno 104.877,00  bez PDV-a, odnosno 131.096,25 kuna s PDV-om). 
Ponuđena cijena za tražene usluge za Ugovor broj 2. za rok od 12 mjeseci iznosi: 
1.187.880,00 kuna, s PDV-om 1.484.850,00 kuna (mjesečno 98.990,00 kuna bez  PDV-a, 
odnosno 123.737,50 kuna s PDV-om). Opseg usluga povećan je dodatno za opremu 
isporučenu za CISOK centre koja je pod jamstvom,  ali nema On-site jamstvo i vrijeme 
odziva. Kako ugovoreno razdoblje za Ugovor broj 1. istječe 31.12.2013. godine, a radi 
potrebe nastavka pružanja ugovorenih usluga, potrebno je sklopiti Ugovor broj 2. za 
razdoblje od 12 mjeseci, kako je definirano u sklopljenom Okvirnom sporazumu, te je 
Ponuditelju Comping d.o.o. upućen poziv za dostavu ponude za Ugovor broj 2. 


