IPA 2008 CENTAR TRZISTA RADA
HRVATSKOG ZAVODA ZA ZAPOSLJAVANJE
Sazetak projekta

Dana 10. kolovoza 2012. uspjeSno je zavrSena provedba projekta "Centar trzista rada
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje", kojeg je Hrvatski zavod za zaposljavanje provodio
u okviru I. komponente Instrumenta pretpristupne pomoci (IPA) - Pomo¢ u tranziciji i
izgradniji institucija. Provedba projekta je zapocela u listopadu 2010., a provedba je trajala
22 mjeseca. Vrijednost projekta je bila 898.000 eura.

Op¢i cilj projekta je jacanje kapaciteta Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje i ostalih
institucija/organizacija na trziStu rada s ciljem razvoja ucinkovitijeg trziSta rada u Hrvatskoj,
a svrha je bila podrzati osnivanje Centra trziSta rada Hrvatskog zavoda za zaposljavanije s
ciliem obrazovanja zaposlenika HZZ-a i drugih kljucnih dionika na trzistu rada.

Aktivnosti projekta su provedene kroz Cetiri komponente:

Komponenta 1: Definiranje/unaprjedenje klju¢nih kompetencija i standarda kvalitete
kljucnih i potpornih poslovnih procesa Hrvatskog zavoda za zapoSljavanije.

U okviru ove komponente projekta, izraden je okvir kompetencija za klju¢ne i potporne
poslovne procese Zavoda, kao i standardi kvalitete. Kako bi se poslovni procesi HZZ-a
obavljali ucinkovito te bili u potpunosti okrenuti klijentima i poboljSanju trziSta rada u
Hrvatskoj, radna skupina je prepoznala slijedece kljucne kompetencije koje bi trebali imati
zaposlenici HZZ-a: komunikacija (pisana komunikacija, govorna komunikacija, prezentacijske
vjestine, savjetodavne kompetencije, komunikacija na engleskom jeziku); meduljudske i
osobne kompetencije (suradnja i umrezavanje - timski rad, socijalna osjetljivost, strucnost,
otpornost na stres i upravljanje konfliktnim situacijama); planiranje i organizacija rada
(stjecanje i primjena novih znanja i vjesStina, umijeée ucinkovitog upravljanja poslovnim
procesima i raspolaganja vremenom i sredstvima); poduzetnicke kompetencije; digitalne
kompetencije i analiticke kompetencije.

Komponenta 2: Osnivanje Centra trZista rada HZZ-a.

U okviru ove komponente provedena je analiza potreba za osposobljavanjem zaposlenika
HZZ-a i drugih institucija trziStu rada te je razvijen organizacijski i obrazovni model Centra
trziSta rada HZZ-a kao temelj za njegovo ucinkovito i odrzivo funkcioniranje. Model za
funkcioniranje Centra trziSta rada razvijen je od strane Radne skupine 2 sastavljene od
predstavnika HZZ-a i drugih institucija i organizacija na trziStu rada (predstavnici Ministarstva
rada i mirovinskoga sustava, socijalnih partnera te nevladinih organizacija). Kroz sastanke
radne skupine definiran je organizacijski okvir, odnosno svrha postojanja Centra, operativni
cilievi, uloge i odgovornosti razlicitih dionika u upravljanju Centrom te glavne aktivnosti za
koje ¢e Centar biti zaduzen. Svrha Centra trziSta rada HZZ-a, na nacin kako su je definirali
¢lanovi Radne skupine za razvoj organizacijskog modela Centra trziSta rada, jest sljedeéa:

"Osmisliti i omoguciti pristup aktivnostima osposobljavanja i usavrsavanja radnicima HZZ-a i
drugim institucijama na trZistu rada s ciljem povecanja njihovih kapaciteta za pruzanje usluga
orijentiranih na korisnike i ostvarivanja djelotvornijih intervencija na trZistu rada (u skladu s
nacionalnom politikom)”.




Kroz ovu komponentu razvijeni su strateski dokumenti Centra trziSta rada HZZ-a, koji
predstavljaju temelj za odrzivo funkcioniranje Centra:

o Strategija organizacijskog razvoja Centra trzista rada HZZ-a,
Smijernice o procedurama osposobljavanja i usavrSavanja zaposlenika u sklopu Centra
trzista rada,
Jednogodisnji operativni plan,
Plan razvoja zaposlenika HZZ-a.

Komponenta 3: Jacanje kapaciteta trenera HZZ-a i trenera iz ostalih institucija/organizacija
na trziStu rada za prenosenje odgovarajucih znanja i vjestina zaposlenicima HZZ-a i drugih
ustanova na trzistu rada

Jedan od kljucnih rezultata ovog projekta bio je razvoj kompetencija trenera HZZ-a i ostalih
institucija/organizacija na trziStu rada (predstavnika Ministarstva rada i mirovinskoga
sustava, Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, nevladinih organizacija,
komora i poslodavaca) za uspjesno prenoSenje znanja i vjestina drugim zaposlenicima
vlastitih organizacija. U okviru ove komponente provedena su osposobljavanja za 40 trenera
iz HZZ-a te 11 trenera iz ostalih institucija/organizacija na trziStu rada kroz sljede¢e module:

1. Trening trenerskih vjestina za iskusne trenere u trajanju od pet dana te za manje
iskusne trenere u trajanju od deset dana,

2. Pruzanje osnovnog orijentacijskog treninga zaposlenicima HZZ-a u trajanju od jednog
dana.

3. Pruzanje znanja i vjestina vezanih uz kljucne poslovne procese HZZ-a u trajanju od
Cetiri dana,

4. Prijenos znanja i vjestina vezanih uz potporne poslovne procese HZZ-a u trajanju od
dva dana,

5. Trening u vjestinama i znanjima vezanim uz trziSte rada (analiza trzista rada, dizajn
aktivnih mjera za zapoSljavanje) u trajanju od tri dana.

Za svaki pojedini trening razvijeni su prirucnici i materijali koji olakSavaju novo osposobljenim
trenerima samostalno izvodenje treninga. Ukupno je provedeno 10 treninga u trajanju u
razdoblju od studenog 2011. do sije¢nja 2012. godine. Nakon provedenih treninga i niza
konzultacija odrzanih s projektnim timom, novo osposobljeni treneri su pripremljeni za
samostalno izvodenje obrazovnih aktivnosti uz mentorstvo i podrsku strucnjaka za
koordinaciju treninga.

Takoder, u okviru ove komponente je provedeno pet jednodnevnih osposobljavanja za
ukupno 50 mentora iz HZZ-a.

Komponenta 4: Jacanje kapaciteta zaposlenika HZZ-a i drugih institucija na trzistu rada za
ucinkovit rad s klijentima i provedbu aktivne politike trziSta rada

Nakon provedbe osposobljavanja za trenere u okviru tre¢e komponente, treneri iz HZZ-a i
drugih institucija trziSta rada testirali su stecena znanja kroz samostalno izvodenje treninga.
Treneri su kroz ovu komponentu odrzali 18 treninga za ukupno 159 zaposlenika HZZ-a i 43
zaposlenika drugih institucija i organizacija trziSta rada. Treninzi su provedeni kroz sljedeée
module:




Jednodnevni Osnovni orijentacijski trening,

Cetverodnevni Trening za kljucne poslovne procese HZZ-a,
Dvodnevni Trening za potporne poslovne procese HZZ-a,
Trodnevni modul Znanja i vjestine vezane za trziSte rada.

Al o

Kako bi se dobila objektivna ocjena stecenih kompetencija te omogucio daljnji napredak
trenera, projektni tim je osigurao superviziju i davanje povratne informacije trenerima o
njihovoj izvedbi treninga.

ODRZIVOST PROJEKTA

Strategija organizacijskog razvoja Centra trzista rada Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje 2012.-2016.

Operativni ciljevi 1-5

1. Pruzati kontinuirano osposobljavanje i usavrSavanje zaposlenicima HZZ-a i drugih
institucija na trzistu rada, s ciliem podizanja kvalitete pruzanja usluga zaposljavanja i
provedbi ostalih intervencija na trzistu rada.

2. Osigurati daljnji profesionalni razvoj zaposlenika CTR-a

specifiénim potrebama zaposlenika HZZ-a i ostalih institucija na trziStu rada.
4. Ojacati organizaciju i odrzivo funkcioniranje CTR-a

5. Osigurati suradnju i daljnje aktivnosti umreZavanja s dionicima na trZistu rada, na
nacionalnoj i lokalnoj razini.

Razvoj Centra trzista rada Hrvatskog zavoda za zaposljavanje

Centar trZista rada HZZ-a razvijat e se kroz_dvije faze:

1. faza - Centar trziSta rada HZZ-a ¢e funkcionirati u okviru strukture Hrvatskog zavoda
za zaposljavanje, koriste¢i kapacitete Odjela razvoja i obrazovanja zaposlenika
Zavoda, uz suradnju s drugim odjelima Zavoda. Tijekom ove faze (koja bi trebala
potrajati minimalno dvije godine) potrebno je razviti preduvjete za daljnji razvoj,
nezavisno djelovanje i odrzivost CTR-a.

2. faza - Centar trziSta rada HZZ-a bi trebao provesti scenarij za sve vecu autonomiju
CTR-a unutar Zavoda, kao i mogucnosti za neovisno funkcioniranje na trzistu. S
obzirom da postoje brojni problemi glede njegovog izdvajanja izvan strukture Zavoda
(financijske, kadrovske i pravne prirode), takvo rjesenje nije vjerojatno u naredne
dvije godine.




LOrganizacija i upravljanje Centrom trzista rada HZZ-a

Struktura Centra trzista rada HZZ-a

Savjetodavno tijelo Institucije

HzZz v trzista
Centra trzista rada rada

A
Koordinator Centra
50 mentora u podruc¢nim P —>| 5 stalno zaposlenih trenera |
sluzbama i ispostavama HZZ-a | i
11 trenera iz institucija | _——7 :
tr3ista rada _>| 35 povremenih trenera |

Osposobljavanje u Sredisnjoj sluzZbi HZZ-a, podrucnim sluzbama HZZ-a i na
drugim mjestima

Savjetodavno tijelo Centra trzista rada HZZ-a

Iako u ovom trenutku nema potrebe za zasebnim upravljackim odborom, potrebno je
formirati savjetodavno tijelo u ¢ijem ¢e sastavu raditi predstavnici HZZ-a i drugih institucija
trzista rada, a koje bi se okupljalo dvaput godiSnje i raspravljalo o aktivnostima Centra trZista
rada HZZ-a. Savjetodavno tijelo ¢e korigirati rad CTR-a, usmijeravati strateska pitanja i
predlagati mjere za unaprjedenje njegova rada. Savjetodavno tijelo bi imalo za cilj poboljsati
funkcioniranje Centra trziSta rada HZZ-a i osigurati kontinuiranu suradnju i uklju¢enost svih
relevantnih dionika trzista rada u jedinstveni sustav osposobljavanja i usavrsavanja.

Odgovornosti Savijetodavnog odbora su slijedece:

zaprima izvjeSce o provedbi aktivnosti Centra trzista rada HZZ-a od strane
koordinatora CTR-a, minimalno jednom godiSnje

odrzava minimalno dva sastanka godiSnje na kojima raspravlja o radu CTR-a te na
najvisoj razini prati provedbu Strategije organizacijskog razvoja

daje svoje misljenje o provedbi, predlaze korektivne akcije i mjere za unaprjedenje
rada CTR-a

savjetuje o izradi novih programa i modela osposobljavanja
savjetuje o razvoju politika i strateskih smjernica CTR-a




Savjetodavni odbor ima sedam clanova, a ukljuCuje predstavnike HZZ-a i institucija trZista
rada koji su ujedno i Clanovi Upravnog Vije¢a HZZ-a. Shodno navedenom, u njegovom ce
sastavu raditi predstavnici:

1. Hrvatskog zavoda za zaposljavanje

2. Ministarstva rada i mirovinskoga sustava

3. Gospodarsko-socijalnog vijeca

4. civilnog drustva (predstavnici nezaposlenih) i
5. sindikata (predstavnici zaposlenika).

JACANIJE CENTRA TRZISTA RADA HZZ-a

Hrvatski zavod za zaposljavanje priprema dokumentaciju za projekt ,Jacanje Centra
trzista rada Hrvatskog zavoda za zaposljavanje" Cija se provedba planira u okviru
IV. Komponente Instrumenta pretpristupne pomodéi (IPA) — Razvoj ljudskih potencijala.
Projekt ¢e biti usmjeren na daljnje jacanje Centra trzista rada, a time i zaposlenika Hrvatskog
zavoda za zapoSljavanje kroz razvoj informacijsko-komunikacijske podrske Centru trzista
rada te jaCanje kapaciteta trenera iz HZZ-a i ostalih institucija/organizacija na trzistu rada za
kreiranje i provedbu e-learning programa osposobljavanja te osposobljavanja koje
predstavlja kombinaciju e-learninga i klasinog osposobljavanja u ucionici.




