
  

        Obrazloženje 
 

Hrvatski zavod za zapošljavanje (dalje: Zavod), proveo je otvoreni postupak javne nabave 
sukladno članku 25. stavak 1. i članku 38. Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11) za nabavu 

usluga nadzora,  upravljanja i održavanja sustava  podatkovnih centara i osobnih računala,a 
radi sklapanja okvirnog sporazuma s tri gospodarska subjekata, u trajanju od 3 godine i 
pojedinačnih godišnjih ugovora, s tim da ukoliko Zavod ne dobije unaprijed odreñen broj 

gospodarskih subjekata, Okvirni sporazum  može sklopiti i s manjim brojem sposobnih 
subjekata, odnosno i s jednim. Nabava usluga nadzora,  upravljanja i održavanja sustava 
podatkovnih centara i osobnih računala Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje uključuje  

nadzor nad održavanjem funkcionalnosti sustava, upravljanje performansama sustava i 
servisno održavanje. Realizacijom ove nabave osigurati će se servisna podrška IT opremi 
što će osigurati kontinuiranu funkcionalnu operativnost opreme. Sve poslovne i 
komunikacijske aktivnosti u zavodu odvijaju se uz podršku IT platforme te će se ugovaranjem 

ovih usluga održavanja osigurati kontinuirana funkcionalnost IT sustava i podrška poslovnim 
aktivnostima. Usluga uključuje servisno održavanje hardverske razine visoke raspoloživosti 
Opreme za sve IT usluge/servise otklanjanjem kvarova i neispravnosti u radu instalirane 

računalne opreme (računala-poslužitelji, računala radne stanice, sustava za pohranjivanje i 
backup podataka, pripadajuća SAN i mrežna oprema, prijenosna računala), na način da se 
oprema drži u operativnom stanju s punom namijenjenom funkcionalnošću. Uključuje uslugu 

rada i zamjenu neispravnih dijelova na centralnoj, pričuvnoj i svim ostalim lokacijama 
naručitelja. Izvršitelj ovu  uslugu izvršava odlaskom na lokaciju opreme. Usluga se izvršava 
iz kontakt centra (nadzornog centra) Izvršitelja odnosno na lokaciji Središnjeg ureda HZZ-a. 
Ugovorenim uslugama osigurat će se davanje usluga tehničke podrške za održavanje  

neprekinutog rada sustava, visoka dostupnost i sigurnost svih IT servisa kroz kontinuirano 
praćenje performansi sustava pomoću instaliranih softverskih paketa. Takoñer se osigurava  
izrada detaljnih izvješća (Hardverski inventar, softverski inventar, utrošak procesorskih i 

memorijskih resursa na serverskoj opremi, zauzeće diskovnih prostora na serverima i 
sustavima za pohranu podataka, ukupni utrošak električne energije na serverskoj i klijentskoj 
infrastrukturi, ispravnost mrežne opreme i ostalo na centralnoj, pričuvnoj i svim ostalim 
lokacijama naručitelja). Radi kvalitetnog izvršenja usluge, od Ponuditelja je zahtijevano da 

osigura dovoljan broj stručnih osoba (kako je traženo u točki - dokazi o sposobnosti 
dokumentacije za nadmetanje). Ugovorene usluge uključuju sve troškove koji se mogu 
pojaviti u okviru traženog održavanja, na cijeloj opremi i na svim lokacijama. U objavi javnog 

nadmetanja objavljena je Procijenjena vrijednost  nabave koja iznosi  3.800.000,00 kuna bez 
PDV-a  (4.750.000,00 s PDV-om). Na objavljeno javno nadmetanje pristigle su dvije   
ponude. Obje ponude su tehnički prihvatljive prema svim zahtjevima dokumentacije za 

nadmetanje. Ponuda ponuditelja S&T Hrvatska d.o.o., Borongajska cesta 81/a, Zagreb, OIB 
55648908488 se odbija se kao neprihvatljiva sukladno članku 29. stavku 2. Zakona o javnoj 
nabavi (NN 90/11), odnosno cijena ponude Ponuditelja  S&T Hrvatska d.o.o. veća je od 
osiguranih sredstava za predmetnu nabavu, a povećana sredstva za isti predmet nabave nije 

moguće osigurati. Ponuda ponuditelja COMPING d.o.o. Vladimira Preloga 11, Zagreb, OIB 
09201087238  je ocijenjena kao prihvatljiva i nalazi se unutar objavljene procijenjene 
vrijednosti  nabave i osiguranih sredstava u Financijskom planu nabave. Kao najpovoljniju 

ponudu, Povjerenstvo za provedbu nadmetanja odabralo je ponudu ponuditelja  COMPING 
d.o.o. Vladimira Preloga 11, Zagreb, OIB 09201087238. Ponuditelj CompING d.o.o. dostavio 
je prihvatljivu ponudu koja u potpunosti zadovoljava uvjete iz dokumentacije za nadmetanje i 

koja je prema kriteriju najniže cijene ocijenjena najpovoljnijom, te se predlaže sklapanje 
ugovora o javnoj nabavi s gospodarskim subjektom Comping d.o.o. Vladimira Preloga 11, 
Zagreb, OIB 09201087238. Vrijednost Ponude odabranog ponuditelja iznosi  3.800.000,00 
kuna bez PDV-a, odnosno  4.750.000,00 kuna  s PDV-om.  

 


