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. PREDGOVOR

Godisnji plan rada Hrvatskoga zavoda a zapoSljavanje (dalje u tekstu: Zavod) je dokument koji
sadrzi informacije o ciljevima koji se planiraju ostvariti u 2022. godini. Plan rada, na godisnjoj
razini, opisuje planirane mjere, procese i aktivnosti povezane s djelokrugom i ustrojstvom Zavoda
te aktivnosti za provedbu mjera sadrzanih u Provedbenom programu Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike za razdoblje 2021.-2024. godine, osiguranim
sredstvima i drugim raspolozivim resursima. Takoder, u Godisnjem planu rada opisane su i
aktivnosti za provedbu mjera predvidenih Nacionalnim planom oporavka i otpornosti 2021. — 2026.
(NPOO) koje ¢e se u Zavodu provoditi tijekom 2022. godine.

Sve aktivnosti koje se provode u Zavodu pridonose ostvarenju mjera i provedbi ciljeva Oc¢uvanje
radnih mjesta i socijalna sigurnost te U¢inkovita, transparentna i otporna drzava iz Programa Vlade
Republike Hrvatske za razdoblje 2021.-2024. godine.

Klju¢na uloga Zavoda kao javne ustanove ogleda se u boljem uskladivanju ponude i potraznje na
trziStu rada Republike Hrvatske. Ostvarenju te uloge pridonosi se u¢inkovitom provedbom mjera iz
podrucja posredovanja pri zapoSljavanju daju¢i adekvatnu podr§ku poslodavcima u pronalasku
odgovarajuce radne snage te jacanju zaposljivosti radno aktivnih i nezaposlenih osoba sposobnih za
rad, kao i mjerama aktivne politike zaposljavanja namijenjenih Sirokom krugu korisnika, sa svrhom
povecanja zaposlenosti te ublazavanja negativnih demografskih trendova zadrzavanjem radne
snage.

U situaciji uzrokovanoj izvanrednim okolnostima (pandemija COVID-19), Zavod je, svojom brzom
i u¢inkovitom prilagodbom za provedbu mjere Potpore za o¢uvanje radnih mjesta te dalje Programa
zadrzavanja radnih mjesta u djelatnostima kojima je zbog tih posebnih okolnosti narusena
gospodarska aktivnost, znac¢ajno pridonio sveobuhvatnoj pomo¢i gospodarstvu u prevladavanju
posljedica. U daljnjem prevladavanju nastalih posljedica Zavod ¢e u velikoj mjeri sudjelovati
provedbom mjera predvidenih Nacionalnim planom oporavka i otpornosti kreiranjem novih mjera
aktivne politike zaposljavanja s ciljem podizanja zaposljivosti i prilagodljivosti nezaposlenih i
zaposlenih osoba, jacanjem kapaciteta Zavoda te prilagodbom svojih procesa za ucinkovitiju
podrsku poslodavcima u pronalasku odgovarajuce radne snage i povecanje dostupnosti usluga za
sve korisnike Zavoda.

Uspjesnoj realizaciji ciljeva doprinose i sve druge aktivnosti koje se u Zavodu redovito obavljaju,
kao §to su: statisticko pracenje i analiziranje Kretanja na trzistu rada, zakonita provedba ekonomsko-
financijskog poslovanja, definiranje trenutnih i budu¢ih kadrovskih potreba i planiranje ljudskih
resursa, rad na poboljSanju vidljivosti Zavoda i njegovih usluga kako prema nezaposlenim osobama,
tako prema poslodavcima i sveukupnoj javnosti te kontinuirana informacijsko-komunikacijska
podrska svim poslovnim procesima.



1. UvOD

Godisnji plan rada Zavoda izraduje se sukladno obvezi reguliranoj Statutom Hrvatskoga zavoda za
zaposljavanje. U pripremi, predlaganju i donoSenju ovog dokumenta sudjeluju SrediSnji ured

Zavoda, koji predlaze, i Upravno vijece, koje donosi godiSnji plan rada.

Svrha donoSenja godisnjeg plana rada je opisati na kratak i razumljiv nac¢in kako Zavod planira
realizirati strateSke ciljeve provodenjem mjera i aktivnosti, definiraju¢i pokazatelje rezultata,
odgovornosti ustrojstvenih jedinica te rokove provedbe. Ovaj operativni dokument takoder
omogucava provedbu nacela dobrog financijskog upravljanja, kao i jacanje ucinkovitosti rada
zaposlenih u Zavodu.

Aktivnostima koje pridonose provodenju mjera iz Provedbenog programa u Zavodu se planira
razvijanje digitaliziranog alata za povezivanje poslodavaca i nezaposlenih osoba te jacanje
individualiziranog pristupa u pripremi nezaposlenih osoba za trziSte rada, kako bi veéi broj teze
zaposljivih osoba pronasao zeljeno zaposlenje a poslodavci ostvarili brzi pronalazak potrebnih
radnika.

Nadalje, Godisnjim planom rada predvidene su aktivnosti koje idu prema osnaZivanju mjera aktivne
politike zaposljavanja kojima se izravno potice zaposljavanje, samozaposljavanje, ocuvanje radnih

mjesta te jaca zaposljivost i prilagodljivost kroz obrazovanje.

Zbog potrebe pracenja tehnoloSkih trendova dodatno ¢e se jaCati kapaciteti Zavoda stvarajuci
preduvjete za prilagodbu i reakciju Zavoda prema digitalnim trendovima, a kako bi Zavod svojim
korisnicima mogao pruziti kvalitetne i digitalizirane usluge.

Kako je Nacionalni plan oporavka i otpornosti uskladen s kljuénim i strate$kim nacionalnim
dokumentima, pa izmedu ostalih 1 Programom Vlade Republike Hrvatske odnosno Provedbenim
programom MROSP-a, tako su prilagodene i mjere Zavoda kojima ¢e se doprinijeti ostvarenju
reformi te brzem oporavku i razvoju hrvatskoga gospodarstva.

U okviru Cetvrte komponente NPOO-a ,, Trziste rada i socijalna zastita® predvidena su ulaganja u

oCuvanje radnih mjesta i likvidnosti, stvaranje novih kvalitetnih radnih mjesta i smanjenje

nezaposlenosti, te poticanje cjelozivotnog u€enja 1 usavrSavanja radnika za prilagodbu potrebama

trzista rada. Jedan od op¢ih ciljeva ove komponente je ,,ZadrZavanje radnika u zaposlenosti i daljnje

povecanje stope zaposlenosti, stvaranje pretpostavki za otvaranje kvalitetnih radnih mjesta te daljnje

smanjenje stope nezaposlenosti, a to podrazumijeva sljedece reforme:

- Razvoj i provedba novih ciljanih mjera aktivne politike zaposljavanja za potrebe zelene i
digitalne tranzicije trzista rada,

- JaCanje sustava ukljucenja i pracenja ranjivih skupina na trZiStu rada kroz unaprjedenje
poslovnih procesa HZZ-a,

- Uspostava sustava vaucera za obrazovanje zaposlenih i nezaposlenih osoba,

- Unaprjedenje radnog zakonodavstva.



Za ostvarenje ovih reformi bit ¢e potrebno razvijati vjeStine prilagodene brzim tehnoloskim,
drustvenim i ekonomskim promjenama koje ¢e omogucéiti povecanje zaposljivosti i prilagodljivosti
te bolju uskladenost ponude i1 potraznje na trzistu rada. Nadalje, unaprjedenjem mjera zaposljavanja,
jaCanjem institucija trziSta rada te njihovim povezivanjem sa socijalnim sluzbama stvorit ¢e se
uvjeti za kvalitetnu aktivaciju nezaposlenih osoba, a posebice ranjivih skupina. Stoga ¢e se u
postupcima profiliranja i segmentacije omoguciti individualizirana podrSka integracije i aktivacije
nezaposlenih osoba, te njihovo daljnje ukljucenje u programe obrazovanja putem sustava vaucera

radi stjecanja vjestina koje ¢e im omoguciti zaposljavanje i zadrzavanje radnih mjesta.

1. DJELOKRUG RADA | ORGANIZACIJISKA STRUKTURA

a) Djelokrug rada

Osnovne zadace Zavoda definirane su Zakonom o trziStu rada (Narodne novine, 118/2018.), a
organizacijsko ustrojstvo Statutom Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje. Nadzor nad zakonitos¢u
rada i op¢ih akata Zavoda obavlja Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike.

Zakon o trziStu rada, osim uloge Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje, regulira sljedeca podrucja
rada Zavoda: evidencija nezaposlenih osoba i ostalih trazitelja zaposlenja; priprema za
zaposljavanje i posredovanje pri zaposljavanju; aktivna politika zapo$ljavanja; prava za vrijeme
nezaposlenosti; te zaposljavanje na privremenim odnosno povremenim sezonskim poslovima u
poljoprivredi.

Strategija poslovanja Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje 2019. - 2022. je dokument koji definira

misiju, viziju te strateSke ciljeve Zavoda.
b) Misija
Ucinkovito posredovanje na trzistu rada s ciljem osiguranja potrebne radne snage, postizanja pune

zaposlenosti te ostvarivanja prava za vrijeme nezaposlenosti, uz promicanje partnerskih odnosa s

dionicima na trzistu rada.

c) Vizija
Vodec¢i dionik u razvoju hrvatskog trzista rada, posebice u podru¢ju posredovanja pri zaposSljavanju
kako bi se postigla bolja uskladenost ponude i potraznje u cilju ostvarivanja pune zaposlenosti.

Strateski ciljevi — obuhvacaju sljedeca strateSka podrucja: Razvoj odnosa s korisnicima, Razvoj
poslovnih procesa i organizacije, Razvoj ljudskih potencijala i tehnologije te U¢inkovito upravljanje
materijalnim resursima.

Godisnjim planom rada Zavoda obuhvacene su sve razine pruzanja usluga (Sredisnji ured, podruc¢ne
sluzbe i uredi te ispostave).



KORISNICI / USLUGE

STRATEGIJA HRVATSKOG ZAVODA ZA ZAPOSLIAVANIJE (2019 — 2022)
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IV. MJERE I AKTIVNOSTI

U okviru cilja: 1.1. O¢uvanje radnih mjesta i socijalna sigurnost te cilja: 4.1. U¢inkovita,
transparentna i otporna drzava Provedbenog programa Ministarstva rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike za razdoblje 2021.—2024. definirane su mjere u nadleznosti Zavoda te ¢e
njihova realizacija doprinijeti ostvarenju navedenih ciljeva. To su sljede¢e mjere u nadleznosti
Zavoda:
1. Podrska poslodavcima u pronalasku odgovaraju¢e radne snage i povecanje dostupnosti
usluga korisnicima HZZ-a,

2. Mjere aktivne politike zaposljavanja,
3. Potpore za ocuvanje radnih mjesta u djelatnostima pogodenim koronavirusom COVID-19,
4. JaCanje kapaciteta HZZ-a (eHZZ).

Podrska poslodavcima u pronalasku odgovarajuce radne snage i pove¢anje dostupnosti
usluga korisnicima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje

Zbog sve manjeg broja nezaposlenih osoba te prirodnog starenja stanovniStva pred Zavodom je
izazov prona¢i odgovarajucu radnu snagu prema potrebama trzista rada. U tu svrhu potrebno je
razvijati digitalizirane alate za povezivanje poslodavaca i nezaposlenih osoba te jacati
individualizirani pristup u pripremi nezaposlenih osoba za trziSte rada kako bi veéi broj teze

zaposljivih osoba pronasao zeljeno zaposlenje.

Radi uspostave digitaliziranog sustava posredovanja temeljenog na kompetencijama potrebno je
prilagoditi Klasifikacije koje ¢e umjesto povezivanja zanimanja raditi na povezivanju kompetencija
s jedne strane nezaposlenih osoba kao i osoba koje Zele promijeniti radno mjesto i, s druge strane,
samih radnih mjesta. Jedna od aktivnosti u prilagodbi sustava je mapiranje NKZ 98 na ESCO
sustav, te daljnje aktivnosti uvodenja ESCO Kklasifikacija i uspostave digitaliziranog sustava
posredovanja u Zavodu koje ¢e se odvijati tijekom 2022. godine.

Nakon provedbe dva pilot projekta uspostavljanja sustava mjerenja kvalitete prema korisnicima na
dva poslovna procesa nastavit ¢e se sa standardizacijom nova tri poslovna procesa, §to ukljucuje
definiranje procedura i standarda za uspostavu sustava kvalitete te definiranje indikatora za pracenje
postavljenih standarda.

Ostvarenju ove mjere znacajno doprinosi aktivnost pruzanja usluga profesionalnog usmjeravanja
nezaposlenim osobama, ostalim traziteljima zaposlenja te poslodavcima. U tom smislu nastavit ¢e
se pruzanje usluga individualnog i grupnog profesionalnog usmjeravanja prema nezaposlenim
osobama, ostalim traziteljima zaposlenja te poslodavcima u podru¢nim sluzbama i uredima Zavoda
i Centrima za informiranje i savjetovanje o karijeri (CISOK).

Mjere aktivne politike zapoSljavanja
Provedbom mjera aktivne politike zapoSljavanja izravno se poti¢e zaposljavanje,

samozaposljavanje, obrazovanje i usavrSavanje radnika, ocuvanje radnih mjesta uklju¢ivanjem teze

zapoSljivih skupina na trziSte rada te zadrzavanje radnika u zaposlenosti. Niska stopa aktivnosti i
6



zaposlenosti u odnosu na prosjek EU, dodatni je razlog za povecana ulaganja u aktivaciju radnog
potencijala neaktivnih 1 nezaposlenih osoba te ujednacavanje regionalnih razlika u pogledu pristupa
trziStu rada. Provedbom ovih mjera osigurat ¢e se potrebna i kvalitetna radna snaga te rjeSavati
problem nedostatka radne snage na hrvatskom trziStu rada. Mjere aktivne politike zaposljavanja
mogu imati I demografski ucinak te ¢e utjecati na ublazavanje negativnih demografskih trendova
kroz privlacenje i zadrzavanje radne snage.

Za 2022. godinu definirane su mjere aktivne politike zaposljavanja koje obuhvacaju: Potpore za
zapoS§ljavanje i usavr$avanje, Potpore za pripravnistvo, Osposobljavanje na radnom mjestu, Potpore
za samozaposljavanje, Javni radovi, Stalni sezonac, Obrazovanje, Potpore za ocuvanje radnih
mjesta-Skracivanje radnog vremena, kKao i uvjeti i nacin koriStenja sredstava za provodenje mjera.

Potpore za o¢uvanje radnih mjesta u djelatnostima pogodenim koronavirusom
(COVID-19)

Potpore za o¢uvanje radnih mjesta u djelatnostima kojima je poslovanje oteZano ili onemoguceno
zbog pandemije bolesti COVID-19 provodile su se od ozujka 2020. do lipnja 2021. godine a
obuhvacale su viSe mjera s razli¢itim uvjetima subvencioniranja, i to: Potpora za oCuvanje radnih
mjesta, Potpora za oCuvanje radnih mjesta za mikropoduzetnike, Potpora za ocuvanje radnih mjesta
u zaStitnim radionicama, integrativnim radionicama i radnim jedinicama za zaposljavanje osoba s
invaliditetom.

Nadalje, od srpnja 2021. godine nastavljena je provedba Programa zadrzavanja radnih mjesta u
djelatnostima kojima je zbog posebnih okolnosti naruSena gospodarska aktivnost. Programom
zadrzavanja radnih mjesta obuhvaceni su i poslodavci s podruc¢ja pogodenih potresom, kojima su
zbog objektivnih razloga poslovno-proizvodni procesi bitno smanjeni ili onemoguceni.

Eventualno daljnje provodenje ove mjere ovisit ¢e o epidemioloSkoj situaciji 1 potrebama
gospodarstva za prevladavanje eventualnih poteSkoc¢a zbog nemogucnosti redovitog odvijanja
svojih aktivnosti.

Jacanje kapaciteta Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje (eHZZ)

Zbog sve veceg utjecaja Interneta, digitalizacije, umjetne inteligencije 1 automatizacije potreba je za
razvijanjem modernije i ucinkovitije institucije. Time ¢e se stvoriti preduvjeti za prilagodbe i
reakcije Zavoda prema digitalnim trendovima kako bi bio sposoban reagirati na brze drustvene
promjene. Uvodenjem novih aplikativnih rjeSenja te educiranjem zaposlenika osigurat se veca
uc¢inkovitost Zavoda te ubrzanje poslovanja.

Upotrebom novih IT tehnologija omogucit ¢e se kvalitetniji 1 brzi rad Zavoda Koji ¢e biti spreman
odgovoriti brzim tehnoloskim promjenama, te ¢e se ojacati kapaciteti Zavoda za pruzanje usluga.

Aktivnosti predvidene za 2022. godinu ukljucuju izradu aplikativnog rjeSenja sukladno potrebama
obrade predmeta HZZ-a, izradu on-line usluge za prikupljanje zahtjeva korisnika te izradu servisa u
svrhu razmjene podataka potrebnih za obradu predmeta.
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Redni R . Pokazatelj rezultata . vrijednost . . provedbe financiranja 1znos planiran
. Naziv mjere Svrha provedbe mjere provedbu . pokazatelja . Aktivnosti provedbu . . . N
broj miere mjere rezultata pokazatelja aktivnosti aktivnosti (aktivnost u u Proracunu
! (godina) rezultata (datum) Proradunu)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Odjel AB89023,
Broj ukljucenih 3.184 . . SU/Odsjek A689027, 56.493.329,60
osoba (2021.) 1781 Javni- radovi PS/PU za 81.12.2022. | 169035, kn
aktivnu politiku T813036
Odjel AB89023,
s . A689027
B 1 h . !
1ol ukdjucent 4.366 3.438 Stalni sezonac Sorodsiek 31.12.2022. | T689035, 78.154.000,00
osoba (2021.) PSPUza T689039 kn
aktivnu politiku A689036’
Odjel AB89023,
R . AB89027,
Broj uklju¢enih 3.599 3.285 Obrazovanje SU/Odsjek 31.12.2022. | T689035, 56.625.000,00
osoba (2021.) PS/PUza A689036 Kn
aktivnu politiku T689039’
Bro ukli . , P(zjtp_ohra za ofuvanje gdj/?)ld o
roj ukljuceni 17.124 radnih mjesta - U/Odsje 86.157.103,04
osoba (2021) 3.100 skracivanje radnog PS/PU za 31.12.2022. | T683035 n
vremena aktivnu politiku
Program zadrzavanja Zadrzavanje radnih eO\;!is:rzi(c))lﬁk
ra dr%ih m.Ze stazuv J mjesta kod poslodavaca Sektor za Broj radnika koji 2021. - opsituaci'i Odjel
d'elatnosjtima Koiima su kojima je zbog posebnih | trziste rada i koriste mjere za vise od reszmotritjc’e SU/Odsjek T689038;
3. S:n o éarske okolnosti uvjetovanih politike zadrzavanje radnih | 800.000 e PS/PU za T813038
anjene gosp koronavirusom naru$ena | zapoS§ljavanja | mjesta radnika ne aktivnu politiku
aktivnosti ospodarska aktivnost provodenje
gosp mjere
Povecanje ucinkovitosti 1zrada aplikativnog
HZZ-a prim_j_enom povih Broj novih 0 (2019) 1(2022) rjeSenja sukladno Odiel za
IT tehnologija (broj aplikativnih rjeSenja potrebama obrade ; fJ KU Q4/2022. bP N/A
poboljsanih ili novih predmeta HZZ-a ISn l(()rmatl UV'W
usluga). chtor 22 triStc
Upotrebom novih IT Broj novih on-line I1zrada on-line usluga za Z iéllpe?v:rll:
tehnologija omogudit ¢e | Sektor za usluga 0 (2019) 1(2022) prikupljanje zahtjeva posyavan Q4/2022. | DP N/A
4. Jaganje kapaciteta HZZ-a | se kvalitetniji i brzi rad analitiku i korisnika
HZZ-a te ¢e biti spreman | informatiku )
odgovaoriti brzim Odjel za
tehnoloskim Broj automatskih Izrada servisa u svrhu informatiku i
promjenama. Ojacat ¢e razmjena sa drugim | 0 (2019) 1 (2022) raZtTJbe:.i podatt]a:kg togjglqz(a Q4/2022. DP N/A
se kapaciteti HZZ-a za institucijama potrebnih za obradu CHUERD”
. . predmeta HZZ-a komunikacijsku
pruzanje usluga krajnjim <
podrsku

korisnicima




NACIONALNI PLAN OPORAVKA | OTPORNOSTI

Pandemija COVID-19 uzrokovala je najveéu gospodarsku krizu od Drugog svjetskog rata. Stoga je
na razini Europske unije postignut dogovor o uspostavi posebnog Mehanizma za oporavak i
otpornost, sa svrhom ublazavanja ekonomskih i socijalnih posljedica pandemije te stvaranja
odrzivijeg i otpornijeg gospodarstva. Kako bi iskoristila dio sredstava osiguranih tim mehanizmom
u Hrvatskoj je pripremljen Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021. — 2026.

Nacionalni plan oporavka i otpornosti strukturiran je kroz pet komponenti i jednu inicijativu:
. Gospodarstvo

. Javna uprava, pravosude i drzavna imovina
. Obrazovanje, znanost i istrazivanje
. TrziSte rada 1 socijalna zastita

. Zdravstvo
. Inicijativa: Obnova zgrada

Smanjene gospodarske aktivnosti ugrozile su radna mjesta, dohodak i socijalnu sigurnost gradana,
pa je Vlada RH poduzela mjere za oCuvanje radnih mjesta koje su odrzale razinu zaposlenosti te
pridonijele o¢uvanja brojnih poduzeca i prihoda radnika. Nacionalnim planom oporavka i otpornosti
predvidaju se reforme koje ¢e doprinijeti oporavku i otpornosti trzista rada kroz ulaganja u o¢uvanje
radnih mjesta, stvaranje uvjeta za otvaranje novih kvalitetnih radnih mjesta, $to ¢e rezultirati
daljnjim povec¢anjem zaposlenosti i Smanjenjem nezaposlenosti.

Komponenta 4. TrziSte rada usmjerena je na rjeSavanje problema povezanih s trziStem rada, S
op¢im ciljem stvaranja uvjeta za otvaranje $to veceg broja kvalitetnih radnih mjesta, a time i
povecanja stope zaposlenosti na 70% do kraja 2024. godine. U okviru ove komponente predvidene

su sljedece mjere:

razvoj i provedba novih ciljanih mjera aktivne politike zapos$ljavanja za potrebe zelene i

digitalne tranzicije trZisSta rada,

- jaCanje sustava ukljuCenja 1 pracenja ranjivih skupina na trZiStu rada kroz unaprjedenje
poslovnih procesa Zavoda,

- uspostavu sustava vaucera za obrazovanje zaposlenih 1 nezaposlenih osoba te
- unaprjedenje radnog zakonodavstva.

Reforma C4.1. R1 - Razvoj i provedba novih ciljanih mjera aktivne politike
zapoSljavanja za potrebe zelene i digitalne tranzicije trziSta rada

Cilj je donijeti nove mjere aktivne politike trziSta rada radi poticanja zapoS$ljavanja i
samozaposljavanja povezanog sa zelenom i digitalnom tranzicijom te povecanja zaposljivosti i
prilagodljivosti radne snage u skladu s potrebama trzista rada, s posebnim naglaskom na aktivaciju
dugotrajno nezaposlenih osoba.
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Izradene su tri nove mjere aktivne politike zaposljavanja koje su u primjeni od 2022. godine:
- Potpore za zaposljavanje - zeleno/digitalno
- Potpore za pripravnistvo - zeleno/digitalno

- Potpore za samozapoSljavanje - zeleno/digitalno,
kojima ¢e se poticati zaposljavanje radnika i ukljucivanje teze zaposljivih skupina na trziSte rada,
prvo zaposljavanje radi stjecanja prvog radnog iskustva te samozaposljavanje na poslovima u
zelenoj i digitalnoj tranziciji koji su definirani Pojmovnikom dostupnim na www.mjere.hr.

Reforma C4.1. R2 — Jac¢anje sustava ukljucenja i prac¢enja ranjivih skupina na trzistu
rada kroz unapredenje poslovnih procesa HZZ-a

Cilj ove reforme je uspostaviti sustav uklju¢enja i pracenja ranjivih skupina na trzi$tu rada kroz
individualiziranu podrSku nezaposlenih osoba temeljenu na profilu osobe odnosno na procjeni
potreba za ciljanom podrskom, koja ¢e omogudéiti povecanje zaposljivosti i u konacnici
zaposljavanje. Na temelju segmentiranja osoba te njthovom aktivacijom i uklju¢ivanjem u mjere na

trzistu rada predloZit ¢e se najadekvatnija podrska za pojedinu osobu.

U tu svrhu potrebno je ojacati administrativne kapacitete te unaprijediti kadrovske vjestine za rad s
ranjivim skupinama, unaprijediti sustav profiliranja i segmentiranja ranjivih skupina, uspostaviti
plan integracije i aktivacijski program ranjivih skupina, te razviti sustav pracenja rezultata

integracije na trziste rada primjenom aktivnih mjera politike zapos$ljavanja.

Nadalje, potrebno je unaprijediti rad i proSiriti postojeCu mrezu centara za informiranje i
savjetovanje o karijeri (CISOK), radi privlacenja mladih koji nisu zaposleni, ne Skoluju se i ne
osposobljavaju (NEET), pa se planira uspostaviti CISOK centre u svim zupanijama kako bi se

osigurala dostupnost usluga svim gradanima.

Jedna od planiranih mjera unutar ove reforme je povelanje iznosa i trajanja naknade za
nezaposlenost u skladu s rezultatima analize. Kombinacijom analiza stanja, komparativne, uzroéne i
protuéinjeni¢ne analize, temeljito ¢e se dokumentirati adekvatnost nov¢éane naknade za vrijeme
nezaposlenosti i ponuditi preskriptivne uvide kako naknadu za vrijeme nezaposlenosti u Hrvatskoj
bolje kalibrirati u smislu uvjeta za stjecanje naknade, visine naknade i trajanja prava.

Razvit ¢e se sustav pracenja korisnika mjera, posebno mjera aktivne politike zaposljavanja te
dodatno unaprijediti kvalitetnom razmjenom podataka kako bi se Sto bolje ciljala podrska korisniku
te pratili ishodi i u¢inci koje mjere imaju za pojedinog korisnika.

Reforma C4.1. R3 — Uspostava sustava vaulera za obrazovanje zaposlenih i
nezaposlenih osoba

Cilj je reforme povecati zaposljivost i prilagodljivost radnika i bolje uskladiti ponudu i potraznju na
trziStu rada podupiranjem cjelozivotnog ucenja 1 stjecanja novih vjeStina, posebno zelenih 1
digitalnih.
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Sukladno potrebama za provedbu ove reforme u Zavodu ¢e se provesti aktivnosti:

uspostava aplikacijskog modula za dodjelu vaucera koji ¢e biti integrativni dio portala
Zavoda 1 internetske stranice putem koje ¢e se korisnici informirati o usluzi, motivirati za
koristenje vaucera 1 pristupati aplikaciji za predaju zahtjeva,

integracija kataloga vjeStina i inicijalnog popisa obrazovnih programa (najmanje 25) u

aplikaciju za dodjelu vaucera,
izrada provedbene upute za koristenje vaucera te interne upute za dodjelu vaucera,

edukacija savjetnika Zavoda za koriStenje aplikacije za dodjelu vaucera i za unapredenje
vjestina savjetnika za upucivanje osoba u programe stjecanja vjestina za zelene i digitalne

poslove putem sustava vaucera,

informiranje i motiviranje nezaposlenih i zaposlenih osoba, s naglaskom na ranjivim
skupinama, kako bi se povecalo njihovo sudjelovanje u inicijativama za usavrS$avanje,

ukljucujuéi vaucere,

obrada zahtjeva korisnika za dodjelom vaucera i1 zahtjeva pruzatelja usluga za upis programa

u popis obrazovnih programa,

evaluacija i pracenje procesa uklju¢ivanja korisnika u koriStenje vaucera.

Reforma C2.3. R3-110 — Digitalizacija i informatizacija HZZ-a (eHZZ)

Cilj ove investicije je promjenom i redefiniranjem poslovnih procesa te digitalizacijom sustava
povecati razinu kvalitete usluga HZZ-a prema krajnjim korisnicima (nezaposlenim osobama,

zaposlenicima 1 poslodavcima). Upotrebom novih informatiCkih rjeSenja ubrzat ¢e se 1

automatizirati rad HZZ-a. Cilj je izraditi modularna i fleksibilna rjeSenja kako bi se sustav HZZ-a

mogao nadogradivati u skladu s budu¢im potrebama te kako bi bio spreman u kratkom roku

odgovoriti na sve procesne i proceduralne izmjene. Povecat ¢e se razina transparentnosti rada HZZ-

a, novim online uslugama olaksSat ¢e se rad s korisnicima te umanjiti potreba fizickog dolaska u

HZZ, sigurnosnim alatima ¢e se povecati razina sigurnosti i zaStite informatickog sustava te

povezivanjem s drugim drzavnim institucijama omogucit ¢e se brza i to¢na razmjena podataka koje

korisnici viSe nece morati samostalno prikupljati.

Provedba ukljucuje implementaciju vise razlic¢itih informatickih rjeSenja:

implementaciju sustava za upravljanje identitetima korisnika,

implementaciju sustava za upravljanje sigurnosnim incidentima i dogadajima,
implementaciju sustava ,,eSavjetnik®,

implementaciju sustava za potporu temeljnim tj. “core” procesima,
implementaciju sustava za upravljanje ljudskim resursima,

implementaciju novog racunovodstvenog sustava te
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- implementaciju sustava za upravljanje dokumentacijom u HZZ-u.

Na provedbu ovih reformi i mjera usmjerit ¢e se buduce aktivnosti Zavoda kako bi se postigla bolja
uskladenost trzista rada s potrebama gospodarstva i povecala zaposljivost $to veceg broja aktivnoga

stanovni$tva a posebno ranjivih skupina na trzistu rada.
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Pocetna

Nadleznost e Ciljana . Rok Izvor
- - vrijednost . Nadleznost za " R .
Redni Naziv miere Svrha provedbe miere za Pokazatelj rezultata okazatelia vrijednost Aktivnosti rovedbu provedbe financiranja | Iznos planiran u
broj ) P | provedbu mjere P ! pokazatelja pro . aktivnosti (aktivnost u Proraunu
mjere L2 rezultata At (datum) Proradunu)
) (godina)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Vanjska/struéna pomocéi u o
o Strugna pomo¢ u 0 (2021) 1 (2022) vodenju svih projekata E{;‘;_;“J(‘S\‘/‘ired 0412022 T83039- | 500 000 00 kn
Dlgltallzalejg sustava vodenje projekata digitalizacije HZZ-a iz sektori) ' NPOO D
radi povecanja razine programa NPOO-a
kvalitete usluga HZZ-a Diditalizaciia arhivek 35 mil "
prema krajnjim 'gitafizaclja arivske - mil Nastavak digitalizacije exior za T813039 -
C2.3. R3-110 korisnicima, te uspostava grade - broj _ 0 (2019) stranica dokumentac?je HZZ-Ja pravne Q4/2022. NPOO 4.800.000,00 kn
Digitalizacija i sustava koji ¢e . . digitaliziranih stranica (2022) poslove
1. - M o . Svi sektori
informatizacija HZZ-a omoguciti stvaranje P dba naticai Odiel za
(e-HZZ) novih usluga za rovedba nayjecaja za Jel za
. . o - ugovaranje vanjskih nabavu i
korisnike uz mogucénost Analiza i dokumentiranje konzultanata: upravljanje
kqntlnmranog . poslovmh procesal 0 (2020) 1(2022) Izrada dokumentacije i imovinom, Q4/2022. 813039 - 1.500.000,00 kn
prilagodavanja mjera izrada projektnih . lovnih i ured NPOO
aktivne politike zadataka ORIS POSIovNIN procesa SrediSnji ure
HZZ-a i izrada projektnih HZZ-a (svi
zadataka sektori)
Kroz proces
digitalizacije i Sudjelovanje u pripremi
informatizacije HZZ-a dokumentacije za
omogudit ¢e se Sektor za Izradena snimka provedbu procesa Odjel za
11 Imvplementacua novog automatlzacua_poslovnlh financijsko postojeceg stanja u i i plamranlﬂ u per!ogu'2024. financije i 31.12.2022. | nip nlp
racunovodstvenog sustava | procesa, razvoj sustava i Sektoru za financijsko - 2026. sto ukljucuje N
- p - upravljanje - - Y . racunovodstvo
te integracija s drugim upravljanje analizu postojeceg stanja
sustavima (prvenstveno te davanje prijedloga
sustavom drzavne poboljSanja sustava
riznice)
Broj ukljugenih osoba u Provedba Potpora za
C4.1.R1. Razvoj i o . Potpore za zaposljavanje | - 909 zaposljavanje - zeleno/ 28.004.342,54 kn
provedba novih ciljanin | KTeiranje novih mjera - zeleno! digitaino digitaino
. . L aktivne politike i
mijera aktivne politike Janogliavania kroz koie Sektor za . Odjel T813039 -
zapoSljavanja za potrebe Zaposjavany: ) site rada i Broj uliucen.Ih OSOF{a u PrpvedbgvPotpora 2 SU/Odsjek Nacionalni
2 zelene i digitalne ;Z S(féll)'zt\git'le © trg;isttii;a a1l | Potpore za pripravnistvo | - 726 pripravnistvo - zeleno/ PS/PU za 31.12.2022. | plan 23.996.008,39 kn
tranzicije (potpore za posyavanje te | POTILIKS N zeleno/ digitalno digitalno aktivnu oporavka i
zapo§ljavanje samozaposljavanje zaposljavanja . politiku otpornosti
pripravni§tvo ’i povezano sa zelenom i Broj uklju¢enih osoba u Provedba Potpora za
igi icij Potpore za - .
samozapo§ljavanje) digitalnom tranzicijom sarr?oza osliavanic - - 748 samozaposljavanje - 56.099.649,08 kn
posijavan] zeleno/ digitalno
zeleno/digitalno
C4.1.R2. Jacanje sustava
ukljucenja i pracenja
3. ranjivih skupina na trzistu

rada kroz unaprjedenje
poslovnih procesa HZZ-a
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Pocetna

Nadleznost vrijednost Ciljana Nadlenost za Rok Izvor
Redni S c za Pokazatelj rezultata : vrijednost c : provedbe financiranja | 1znos planiran u
broj NCHI] Sz SYTIE [JTEER 22 WG provedbu mjere p?g:;ﬁ;ga pokazatelja TS glzz\\//i%l;z aktivnosti | (aktivnostu Proradunu
mjere (godina) rezultata (datum) Proradunu)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Definiranje hodograma
Definirane klju¢ne aktivnosti radnih mjesta, Odjel za
kompetencije i ishodi 1 kompetencija i ishoda obrazovanje 31.12.2022.
ucenja ucenja savjetnika za rad s radnika
Uspostava sustava ranjivim skupinama
ukljucenja i pracenja Izrada kurikuluma za
ranjivih skupina na edukaciju savjetnika (tri 2- | .o
trziStu rada kroz Dizajn i priprema 6 dnevna modula) i voditelje | - rJazovan'e
individualiziranu edukacija (tri 3-dnevna modula) s dnik ) 31.12.2022. | T813039- | , 195 00000 kn
o podrsku nezaposlenim priruénicima za korisnike | '20nIKa Nacionalni e
Jaganje ljudskih osobama temeljenu na i i lan
31 kapaciteta te unaprjedenje definiraniu ! Zamjenica osposobljavanja - g oravka i
o vjestina za rad s ranjivim individ JI fil ravnatelja Provedba edukacije 100 Odjel za ? i
skupinama Individuainog proria Edukacija savjetnika za - savjetnika za rad s cbrazovanie otpornost
osopg i procjene Potreba rad s ranjivim skupinama ranjivim skupinama kroz - ) 31.12.2022.
za ciljanom podrSkom tri dvodnevna modula radnika
koja ¢ Citi — — — -
pgjvaec?Zn(}Ien;)ag;;élljl ivosti i Edukacija voditelja Provedba edukacije za Odjel za
1 konagnici radionica radi odrzivosti 14 voditelje radionica (10-14 | obrazovanje 31.12.2022.
zapodljavanje reforme polaznika) radnika
Nadogradena IT Nadogradnja osnovnog
platfogrm a 7a podriku aktualno_ dostupnog Odjel za )
: 1 sustava i dodataka, obrazovanje 31.12.2022. 375.000,00 kn
obrazovnim m testiranje aplikativne radnika
aktivnostima anje ap
podrske
U fedeni toicd Izrada projektne
i dolumencie itk | ¢,
. . LI . Provedena javna nabava 1 specifikacija te provodenje oo 30.6.2022. T813039 -
Un?_plfjed?njte sustava uklj.}lck;;{aliu'?m rtl.oYlh tS%Iittm za:i . javne nabava i odabir trzista rada Nacionalni
3. | promhranjate - varljabli Kojé ufjecu na rasie raga 1 provoditelja aktivnosti plan 5.000.000,00 kn
segmentacije ranjivih zaposljivost korisnika, te | politike . — - . onoravka i
skupina integracija ESCO zapoiljavanja| AAnaliza postojeceg P rovo_defrge analize . f "
kompetencija u sustav sustava profiliranja te 1 postojeceg sustava S'ZJ.L Odjel 31.12.2022. otpornosti
profiliranja izradene preporuke za profiliranja i izrada trziSta rada
novi sustav profiliranja preporuka za novi sustav
Izrada projektne
: dokumentacije i tehnickih .
Unapredep_]e_ sustava Provedena javna nabava 1 specifikacija te provedena SLVJ.LOdJel 30.6.2022.
rada s ranjivim skupina iavna nabava i odabran trzi$ta rada
te definiranje tipa SV g e 7813039 -
Uspostava plana " I Sektor za provoditelj aktivnosti ionalni
integracije i aktivacijskih pothl.(e l.(OJaJ.e pf’trebna trzi$te rada i Provodenje analize Nacionalni
3.3. S - pojedinoj ranjivoj e . S S O plan 2.450,00,00 kn
programa ranjivih skupina kupini kao i definirani politike Analiza korisnika i korisnika, utvrdivanje Kai
na trziSte rada S Upmll ao Ik eliniranje zaposljavanjal definiranje skupina ranjive skupine i . oporavka |
nove ustuge koja je nezaposlenih koje 1 definiranje osnovne SU, Odjel 31.12.2022. otpornost

potrebna za otklanjanje
barijera ranjivih skupina

pripadaju ranjivim
skupinama

barijere za pristup trzistu
rada; izrada preporuka za
rad s ciljanim skupinama

trziSta rada
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Pocetna

NadleZnost vrijednost Ciljana Nadlenost za Rok Izvor
Redni S c za Pokazatelj rezultata : vrijednost c : provedbe financiranja | 1znos planiran u
broj NCHI] Sz SYTIE [JTEER 22 WG provedbu mjere AT pokazatelja TS pro_vedbu_ aktivnosti | (aktivnostu Proradunu
- rezultata aktivnosti -
mjere » rezultata (datum) Proradunu)
(godina)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
L Izrada projektne
o thlmlzafl ja dokumentacije i tehnickih | HZZ SU,
Razvijanje sustava informacijskog sustava Sektor za Provedena javna nabava | 0 1 specifikacija te provedba Odjel APZ i 30.06.2022. | T813039 -
praéenja ishoda radi unaprjedenja trziste rada javne nabave i odobrenje Javne nabave Nacionalni
3.4. | uklju¢ivanja osoba u upravljanja velikim i politike provoditelja aktivnosti plan 200.000,00 kn
aktivne mjere na trziStu bazama podataka o zaposljavanj Anali - P deni I oporavka i
rada korisnicima mjera i a na |zal(susta\{a I 0 L rotvo enje a(r;a 1z¢ v | HZZSU, 31120027, | OtPornosti
praéenje ishoda mjera. preporuke pracenja sustava i izrada preporuka Odjel APZ 12 .
ishoda pracenja ishoda
Evaluacija postoje¢ih
usluga CISOK-a,
Standardi kvalitete
opreme, kadrovskih i Odjel za
- ) 0 prostornih uvjeta za rad, pripremu za T813039 -
Analiziran rad CISOK-a (2021 1 Unaprjedenje Standarda zaposljavanie, 3Q 2022. NPOO 190.000,00 kn
kvalitete usluga CISOK centri
profesionalnog
usmjeravanja i razvoja
karijere CISOK-a
Opremanje prostora
novootvorenih i postojec¢ih
S CISOK centara sukladno
o o rségigjaiinz; cijor mreze Uspostavljeni novi i utvrdenim Standardima Odjel za
Slren]_e} reorganizacya CISOK centara povecati razvijeni postojeci 14 17 kva_lltet_e, Zaposljavanje p”pr?m“ @ 4Q 2022. 7813039 - 4.500.000,00 kn
postojec¢e mreze CISOK dostupnost usluga Zamjenica CISOK centri (2021.) savjetnika u CISOK zaposljavanje, NPOO
3.5. | centaras naglaskom na CISOK centara NEET ravnatelja centrima te Sr_edls_njemv CISOK centri
njihovu ulogu u o uredu, Financiranje troska
A osobama s ciljem ; A
privlagenju NEET osoba - : najma prostora i rezija za
njihovog dohvata i 3 CISOK
socijalnog ukljucivanja nova centra
Odabir ponuditelja za
unaprjedenje poslovnog
procesa za informiranje i
savjetovanje o karijeri u Odiel za
Proveden postupak javne CISOK centrima te odabir riJ remu za T813039 -
postupaic] ponuditelja za razvoj nove | PMPTEMUZA | 4659022, 2.300.000,00 kn
nabave likaciie 7a pruzanie zaposljavanje, NPOO
ap je za p J CISOK centri

online usluga i
nadogradnju postojecih e-
alata koji se koriste za
poslovni proces
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Pocetna

Nadleznost vrijednost Ciljana Nadlenost za Rok Izvor
Redni S c za Pokazatelj rezultata : vrijednost c : provedbe financiranja | 1znos planiran u
broj BRI TS SHIE EIOVELIER MEE provedbu mjere p?g;;ﬁ;ga pokazatelja AR s&g\ﬁ;ﬁ aktivnosti (aktivnost u Prora¢unu
mjere (godina) rezultata (datum) Proradunu)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Izvjesée o analizi - -
. . - Analiza adekvatnosti Sektor za
Analiza adekvatnosti o . adekvatnosti novéane » T813039 -
novéane naknade za PoboljSanje adekvatnosti | oo 10 75 naknade za vrijeme novéane naknade za pravne 81.07.2022. | \ipoo
- . i pokrivenosti nov¢ane ; vrijeme nezaposlenosti poslove
3.6. | vrijeme nezaposlenosti uz i pravne nezaposlenosti
odgovarajuce naknade za vrijeme poslove Sektor za
M nezaposlenosti Preporuke za Izrada preporuka za

zakonodavne izmjene L SRa 2 pravne 30.09.2022
zakonodavne izmjene zakonodavne izmjene poslove e '
Broj osoba koje su Odjel za
zavrsile obrazovni . . o pripremu za
program za stjecanje (()2021) 2.800 Sl?tee Crinizjéeelleh Vjestina zaposljavanje, | 4Q 2022. -|\r|£|;alo3839 . 28.000.000,00 kn

C4.1. R3-I1VProvedba Sektor za zelenih vjestina putem p Odsjeci za

sustava vauCeraza Usp?stavom §u§taya trFiste rada i | vaudera profesionalno

4. obrazovanje zaposlenih i vaucera olaks3ati pristup olitike - - usmjeravanje i

nezaposlenih osoba obrazovanju odraslih Eapoéljavanja B’OJV(_)lSObg koje su obrazovanje,

zavrsile obrazovni - R .. . ¥
A 0 Stjecanje digitalnih Odsjeciza T813039 -

program za'stJe.canJe (2021) 1.200 viestina putem vausera posredovanjei | 4Q 2022. NPOO 12.000.000,00 kn
dlglfalmh vjestina putem pripremu za
vaulera zapo§ljavanje
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U okviru CILJA 4.1. UCINKOVITA, TRANSPARENTNA I OTPORNA DRZAVA u Provedbenom programu Vlade RH definirane su i mjere koje se
odnose na ostale procese koji osiguravaju redovno poslovanje Zavoda te neizravno ili izravno doprinose ostvarivanju ciljeva navedenih u Godi$njem

planu rada:

Mjera 23. Upravljanje promjenama i inovacijama kroz oblikovanje, razvoj i pracenje strateskih i operativnih planova te u¢inkovitim

upravljanjem procesima

od trzista rada kroz
provedbu Aktivacijskih
programa

Pocetna Ciliana
. Nadleznost za . vrijednost -1 Nadleznost za | Rok provedbe
Redni L . Pokazatelj rezultata . vrijednost . . . .
. Naziv mjere Svrha provedbe mjere provedbu . pokazatelja . Aktivnosti provedbu aktivnosti
broj . mjere pokazatelja . .
mjere rezultata rezultata aktivnosti (datum)
(godina)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Informiranje i savjetovanje
coutacen wiogaa | 25000 Sovods soboiim | gz
unv; uslu . - :
Pruzanje podrske Osigurati poslodavcima Sektor za informiranja i (2020.) 25.300 radnim mijestima i E?isredovanje 31.12.2022.
1 poslcitli.avcma u podpu_ﬂjav_anjte slobodnih trzll_étt_el:( rada i savjetovanja posrevd'ovanj‘u pri zaposliavanju
zago_sk]avanju radnih mjesta ‘ politike zaposljavanju SU, Odjel za
radnika zapoS§ljavanjem radnika zaposljavanja . — (riste rada
Broj zaprimljenih 0 PS/PU
zahtjeva za provedbu (2020)) 5.300 Provedba Testa trzi$ta rada 31.12.2022.
TTR-a '
. . Provodenje aktivnosti
Priprema nezaposlenih 9.800 odizania razine
osoba za zaposljavanje ) 20.000 P - .AJ . . 31.12.2022.
L (2020.) zaposljivosti nezaposlenih
kroz digitalne kanale A
osoba digitalnim kanalom
Pruzanje pomoci u definiranju radnog 169.953 posienim o¢ Odjel za
nezaposlenim ) ) ) otenciiala i plana (2020.) 156.000 ostalim traziteljima posredovanje 31.12.2022.
- . Provodenje aktivnosti u Sektor za p ) p : zanoslenia u aktivnom A
osobama i ostalim - P : : traZenja posla P ! pri
o 1 cilju podizanja razine trziste rada i zenja p trazeniu posla N
2. traziteljima e . " Jjup zaposljavanju
zaposlenja u zaposljivosti nezaposlenih politike SU, Odjel za
aktivnom trazenju osoba zaposljavanja Podizanje razine trziste rada
posla zaposljivosti i PS/PU
motiviranosti za trazenje
Broj osoba uklju¢enih | 497 posla teze zaposljivih
u Aktivacijski program | (2020) 2.560 skupina i onih udaljenijih 31.12.2022.
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Pocetna

Redhni Nadleznost za Pokazateli rezultata vrijednost vr(i:'lelzldar?c?st Nadleznost za | Rok provedbe
bro Naziv mjere Svrha provedbe mjere provedbu m'Je re pokazatelja okjazatel'a Aktivnosti provedbu aktivnosti
g mjere ) rezultata P rezultat ; aktivnosti (datum)
(godina)
1 2 8 4 5 6 7 8 9 10
Provodenje ankete o
N profesionalnim namjerama | ogie| za
Izraden izvjestaj na 1 . . J
nacionalnoj razini (2021.) 1 ucenika (APN[.J) %avrsm_l? pripremu za 31.12.2022.
tazreda osnovnih i srednjih zaposljavanie,
Skola Odsjeci za
rofesionalno
Broj misljenja izdanih Esmjeravanje
za upis ucenika s 5.603 : ;
i obrazovanje
teSko¢ama u L. razred (2021.) 5.000 ) 31.12.2022.
SS
Broi usl 7.451 usluga O(.jlel «
) usiuga individualnog i pripremu za
individualnog i 500 usluaa PruZanje usluga zaposljavanje,
grupnog 9 13.500 individualnog i grupnog Odsjeci za
- grupnog . 31.12.2022.
Profesionalno profesionalnog rofesionalno 1.250 usmjeravanja u¢enicima profesionalno
usmjeravanje Uskladivanje potreba usmjeravanja pruzenih Esm'eravan'a g osnovnih i srednjih skola usmjeravanje
uenika trziSta rada i obrazovanja udenicima 0 211 J i obrazovanje,
cjeloZiv7o tno povecanjem dostupnosti Sektor za ( ) CISOK centri
3. profesionalno us}uga. cjelozivotnog trZi.é te rada i PruZanje usluga
usmjeravanja te profgsmnalr.mg Kii . pOlIIIvk? . Broj posjeta portalima 1.627.084 cjelozivotnog
razvoj sustava yjmj(_efr'all(varya te i divnosti | zaposljavanja | ¢ ysmieravanje i (2'02 1') 2.050.000 | profesionalnog 31.12.2022.
podrike osobama u dentifikacije I aktivacije CISOK ' usmjeravanja putem online
NEET sustavu osoba u NEET statusu alata
Tlsfik ! opjava . 170 tiskanih I1zrada informativnih
regionalnih brosura brosura 1.70 . materijala za cjelozivotno
"Kamo nakon osnhovne tiskanih : 31.12.2022.
« W . 37.400 letaka y profesionalno
Skole?" i tisak ostalih (2021) brosura usmieravanie
info materijala ) ! y
Broj osoba u NEET Odjel za
statusu kojima je 222 Identifikacija osoba u pripremu za
pruzena usluga CISOK | (2021.) 3.000 NEET statusu zapo§ljavanje, 31.12.2022.
centara CISOK centri
Uspostava suradnje CISOK | Odjel za
Broj potpisanih 410 450 centara s partnerima na pripremu za 31.12.2022
partnerskih sporazuma | (2021.) lokalnom/regionalnom zapoSljavanje, o '
podrucju CISOK centri
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Pocetna Ciliana
. Nadleznost za . vrijednost -1l Nadleznost za | Rok provedbe
Redni A . Pokazatelj rezultata . vrijednost " " 5 "
. Naziv mjere Svrha provedbe mjere provedbu . pokazatelja . Aktivnosti provedbu aktivnosti
broj . mjere pokazatelja . .
mijere rezultata aktivnosti (datum)
(godina) rezultata
1 2 8 4 5 6 7 8 9 10
Broj provedenih 3 edukacije Daljnji razvoy - Odjel za
edukacija i broj 0 60 kompetencija savjetnika za ripremu za 31.12.2022
aclja ) (2021) . pruzanje usluga u podrucju prip - . o '
educiranih savjetnika savjetnika . e . zaposljavanje
pripreme za zaposljavanje
Standardizacija i Sektor za Broj normiranih Normiranje Odjel za
unapredenje Pobolizanie kvalitete trziSte rada i psihodijagnosti¢kih 0 1 psihodijagnostickih oripremu za 31.12.2022
4 kapaciteta za . J h ) | druci politike sredstava u vlasnistvu (2021) sredstava u vlasnistvu Javosliavanie " '
‘ pruzanje usluga pruzeni usiuga t podmicu zapo§ljavanja | HZZ-a HZZ-a poSyavany
. pripreme za zaposljavanje
pripreme za Izraden izvjestaj o . Odjel za
zaposljavanje vrednovanju Uvodenje sustava pripremu za
ucinkovitosti 0 vrednovanja ucinkovitosti zaposljavanje.
obrazovnih proarama (2021) 1 obrazovnih programa Oé)'el Jza IS 1 31.12.2022.
' Prog obrazovanja nezaposlenih Jel za
obrazovanja osoba analize i
nezaposlenih osoba istrazivanja
92,6% 93% Odjel za
donesenih donesenih prava za
0 e rjeSenja u rjeSenja u vrijeme
/?Od(zzg,if,ﬁhrgfjeéga Y| roku od 30 roku od 30 | DonoS$enje prvostupanjskih | nezaposlenost
go gan i 30do6e | 48 5.0%u | dana,5%u | i drugostupanjskih riesenja | iSU, Odjel za | 31.12.2022.
dana/nakon 60 dana roku od 30 do | roku od 30 u upravnom postupku pravne,
60 dana, 2,4 do 60 dana, kadrovSke i
Rjesavanje zahtjeva % nakon 60 2 % nakon opce poslove
0 pravima dana 60 dana PS/PU
nezaposlenih osoba Donosenje rjeSenja
kroz upravni . . . . | Sektor za povodom zahtjeva za
Jacanje socijalne sigurnosti : .
5. postupak te nezanoslenih osoba pravne priznavanje prava po Odiel za
provodenje postupka P poslove Broi donesenih osnovi nezaposlenosti u ; ajva 7a
unutar koordinacije r'eé!: nia unutar slu¢ajevima reguliranim Sri ieme
sustava socijalne Igoor dgnacije sustava uredbama o koordinaciji ne iaposlenost
sigurnosti . : - sustava socijalne - -
ls)gg!]?zlsregzlrgt;rnostl, N/P N/P sigurnosti Provodenje i rSal\thé)d]el za | 31.12.2022.
refLJJndaci'a i broj postupka refundacije Eadrovgke i
izdanih o:)razacaf sukladno uredbama o opée poslove
koordinaciji sustava PI;/PLIJ)
socijalne sigurnosti;
Izdavanje propisanih
obrazaca
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Pocetna

. Nadleznost za . vrijednost (.:.I LI Nadleznost za | Rok provedbe
Redni A . Pokazatelj rezultata . vrijednost " " 5 "
broj Naziv mjere Svrha provedbe mjere pr0\_/edbu miere pokazatelja pokazatelja Aktivnosti pro_vedbu_ aktivnosti
mjere rezultata rezultata aktivnosti (datum)
(godina)
1 2 8 4 5 6 7 8 9 10
Postizanje uéinkovite i
pravovremene pripreme
operativnih programa i
o projekat_g radidbolje Broj izradenih
e, | shnlessistny | | o rdons it s |
koordinacija i podizania zaposliivosti Odjel za za programiranje, prijedloga za izradu i Odjel za
6. evaluacija razine obrazovanja i ’ proyodenje planlrf’:lnje:_ ) 2 1 azuriranj e'operativnih' proyodenje 31.12.2022.
operativnih stjecanje viestina radi projekata koordinaciju i programa i programskih projekata
S - - . evaluaciju operativnih dokumenata te projekata
programa i projekata | efikasnije ukljuéenosti na i Droiekata
trziSte rada te socijalna programa i projeka
ukljucenost krajnjih
korisnika Europskih
sredstava
Broj projektnih Izrada projektne
prijedloga za 1 5 dokumentacije za projekte 31.12.2022.
financiranje u okviru operativnih
Broj pripremljenih programa i Programa Unije
sazetaka operacije ! 5 te ostalih programa 31.12.2022.
Pruzanje podrske
.. . odruénim sluzbama i
) ) Broj izradenih Eredima te organizacijskim
_05|guranj§ pravovremene suglasvr1qst|' za projekte 93 22 jedinicama Sredi$njeg 31.12.2022.
izrade projektne podruénih i ureda u definiranju
o dokumentacije za regionalnih ureda projektnih aktivnosti za
Planiranje, ugovaranje projekata, te pripremu projekata Odjel za
ugovaranje, koordinaciju i provedbu - - provedb ih ovodenie
koordinacija projekata uz osiguranje Broj ugovorenih 94 27 rove a.ugovorem pro'ekataJ 31.12.2022.
pripreme i provedbe | provedbe i pracenje Odjel za projekata projekata; 2) d'J |
7. prqjekata}, te projekata radi postizanja proyodenj e Izrada zahtjeva za P:g-cggtear-)rovedbe finé?\cizj?a i
osiguranje visoke uéinkovitosti projekata nadoknadom sredstava | 16 49 Erigj)rema} prikupljanje radunovodstvo | 31.12.2022.
uc1r}koy1t_ost1, - 1skorlstenj'a ugc_)vorfemh (ZNS) podataka za izviestavanje o | Odjel za
pratenje i evaluacija | sredstava i podizanja Broj pripremljenih stanju provedbe projekata; | informatiku
provedbe projekcata | apsorpeijsidh kapaciteta ivjeswaosanu | 14 30 Kontrola provecbe 31.12.2022.
e e provedbe projekata projekata u okviru
institucija Broj provedenih operativnih programa,
kontrola na bazi 16 49 Programa Unije te ostalih 31.12.2022.
uzorka programa
Revizija provedbe
Broj odgovora na prOJ?kgta, pracenjke )
nalaze tijela nadleznih | 10 8 1zvIsenya preporuia i 31.12.2022.

za reviziju OP

nalaza tijela nadleznih za
reviziju operativnih
programa
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Pocetna

. Nadleznost za . vrijednost (.:.I ljana Nadleznost za | Rok provedbe
Redni A . Pokazatelj rezultata . vrijednost " " 5 "
. Naziv mjere Svrha provedbe mjere provedbu . pokazatelja . Aktivnosti provedbu aktivnosti
broj . mjere pokazatelja . .
mjere rezultata aktivnosti (datum)
. rezultata
(godina)
1 2 8 4 5 6 7 8 9 10
Implementacija softwerske
Uspostavliena platforme za pracenje
P ; 0 1 planiranja, pripreme, 31.12.2023.
softwerska platforma ! -
provedbe i evaluacije
projekata
Mjera 24. Djelotvorno upravljanje ljudskim resursima
Pocetna -
. " Ciljana .
Nadleznost za . vrijednost . Nadleznost za | Rok provedbe
Redn L . Pokazatelj rezultata . vrijednost . . ) .
L Naziv mjere Svrha provedbe mjere provedbu . pokazatelja . Aktivnosti provedbu aktivnosti
i broj . mjere pokazatelja . .
mjere rezultata aktivnosti (datum)
. rezultata
(godina)
1 2 8 4 5 6 7 8 9 10
I1zmjene pravilnika o S;;jr]ae\lllj?aanje
Reorganizacija Ucinkovito upravljanje i Sektor za Nova organizacijarada | 0 Novi ustroj i | unutarnjem ustrojui ljudskim
8. unutarnjeg izvitavanie zadanih cilieva pravne Zavoda 2021 organizacija | Pravilnika o sistematizaciji otenciialima 31.12.2022.
ustrojstva Zavoda J J poslove ) Zavoda radnih mjesta, Izmjene p jalima,
] kadrovske i
ugovora o radu radnika .
opée poslove
Provodenje natjecajnog
Broj provedenih postupka i izrada radno-
natjecaja i primljenih 100% 100% pravnih dokumenata
radnika potrebnih za uspostavu
radnog odnosa Odjel za
. . . . Evidentiranje kroz COP upravljanje
Osiguranje dovoljnog broja S - :
zaposlenika za adekvatno Isplacena placa i druga radnlh mjf_a_sta_u L IJUdSk'.m . 31.12.2022
funkcioniranie svih materiialna prava 100% 100% organizacijskim jedinicama | potencijalima, o '
oslovnih ré cesa ) P Zavoda, unos evidencije kadrovske i
posic procesa, radnog vremena opce poslove
.. . kvalitetno evidentiranje - —
Utinkovito lenika radi osi . Sektor za Broj osposobljenih
lianie liudski zaposlenika radi osiguranja dnik - Provedb K
9. upravljanje ljudskim g . A pravne radnika o mjerama rovedba postupka
resursima plaa i drugih materijalnih poslove zaStite na radu i zastite 100% 100% osposobljavanja radnika
primanja, osposobljavanje 4 po
radnika u skladu s oC pozara o
potrebama te pracenje Jela za
zakonodavne aktivnosti i pra\I/ne
izrada op¢ih akata POSIOVE,
Pracenje zakonodavne Odjel za
cen)e - 100% 100% upravljanje 31.12.2022.
aktivnosti . -
ljudskim
potencijalima,
kadrovske i

opée poslove
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Pocetna

Nadleznost za . vrijednost (.:.I LI Nadleznost za | Rok provedbe
Redn - " Pokazatelj rezultata ; vrijednost . . ) ;
S Naziv mjere Svrha provedbe mjere provedbu . pokazatelja . Aktivnosti provedbu aktivnosti
i broj . mjere pokazatelja . .
mjere rezultata aktivnosti (datum)
. rezultata
(godina)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ispitivanje potreba za
razvojem kompetencija
Analiza stanja 0 1 savjetnika za rad s ranjivim 31.01.2022.
skupinama i analiza stanja
kao podloga za provedbu
projekta iz NPOO
Organizacija i provedba
Broj ukljucenih ucionickih i online
- radnika u u¢ioni¢ke te | 500 500 edukacija za stjecanje 31.12.2022.
Provedba edukacija s online edukacije temeljnih kompetencija
. ciljem razvoja zaposlenika i
Razvoji : kompetencija zaposlenika i Broi ukliuenih Organizaciia i db Odjel za
obrazovanje radnika postizanja veée Sektor za r0J ukljucent rganizacija I proveaba razvoj i
10. | tejacanje o)t pravne radnika u 100 100 ucioni¢kih i online obrazovanje
institucionalni ucigkovitosti 11222, te poslove | specijalizirane edukacija za pojedine ljudskih $1.12.2022.
kapaciteta Zavoda EVO denjejm novih edukacije poslovne procese resursa
poslovnih rjesenja B_I’Oj_ o o Re(_iiijn postoj eéih
dizajniranih/redizajnir 7 10 (ucionickih u online)
anih programa edukacija te izrada novih 31.12.2022.
edukacija nastavnih programa
Provodenje obrazovnih
Broj polaznika iz aktivnosti od strane trenera
institucija dionika i 40 40 Zavoda za druge institucije
radnika Zavoda te od strane drugih dionika 31.12.2022.
ukljucenih u edukaciju na trzitu rada za
zaposlenike Zavoda
Mjera 25. Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i gradanima i ostalim korisnicima usluga
Pocetna Ciliana
. Nadleznost za . vrijednost -1} Nadleznost za | Rok provedbe
Redni L . Pokazatelj rezultata . vrijednost . . . .
. Naziv mjere Svrha provedbe mjere provedbu . pokazatelja . Aktivnosti provedbu aktivnosti
broj . mjere pokazatelja . .
mjere rezultata aktivnosti (datum)
. rezultata
(godina)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Osiguranje i preraspodjela Sukladno
Djelotvorno financijskih sredstava Izrada prifedlosa proraduna roku
upravljanje potrebnih za redovno o Sl'e(‘})eéL o go dIi)én'e Ministarstva
financijskim poslovanje Zavoda, HZZ, Sektor | Izraden prijedlog raz dJo blie na te%n eI'uJ Odjel za financija te
11. resursima te naknade za nezaposlene, za financijsko | proracuna za 2022.- 1 1 konsolifjacije i ko r{trole financije i nadleznog
odnosn_na S ) mjere gktlvr_le polmlge _ upravljanje 2024. zahtjeva ustrojstvenih radunovodstvo Ministarstva
partnerima i ostalim | zaposljavanja te aktivnosti L rada,
S ! jedinica A
korisnicima profesionalnog mirovinskog
usmjeravanja sustava,
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Pocetna

. Nadleznost za . vrijednost C.:.' g Nadleznost za | Rok provedbe
Redni L . Pokazatelj rezultata ; vrijednost . . . .
. Naziv mjere Svrha provedbe mjere provedbu . pokazatelja . Aktivnosti provedbu aktivnosti

broj . mjere pokazatelja . .

mjere rezultata aktivnosti (datum)
. rezultata
(godina)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Izrada prijedloga izmjena i obitelji i
dopuna drzavnog socijalne

Izraden prijedlog prorac¢una za 2022. te Odjel za politike
izmjena i dopuna 1 1 preraspodjela drzavnog financije i
proracuna za 2021. prorac¢una u okviru 5% radunovodstvo
sukladno odredbama
Zakona o proraunu
Zahtjevi za placanje IJln(?s racuna t‘: na(li"%’a “a Odjel za
uneseni sukladno n/p n/p placanje u sustav drzavne financije i 31.12.2022.
rokovima dospijeca riziiee vodedi racuna o racunovodstvo
rokovima dospijeca
Izvjestaji o izvréenju Izrada internih izvjestajao | Odjel za
. 4 4 izvrSenju financijskog financije i 31.12.2022.
proracuna plana radunovodstvo
Financijska Kontrola primljenih ra¢una
Pouzdanost i to¢nost dokumentacija u te nalo ag i sJI atu miera Odjel za
Knjigovodstveno podataka unesenih u skladu s ugovorenim n/p n/p ki 9 i _kp I financije i 31.12.2022.
evidentiranje poslovne knjige, HZZ, Sektor | obvezama i a tlvvnlg po 'F' € radunovodstvo
12. | poslovnih dogadaja pouzdanost financijskih za financijsko | osiguranim sredstvima zaposyavana
te financijsko izvjestaja te sudjelovanje u upravljanje . , . - I
izvies¢ivanje naplati prihoda iz Svi izvjeStaji predani u 4 Sv1_1ZVJPstaJ1 uneseni u deel za Suklgdn(_J
nadleznosti Zavoda propisanom roku za 4 (kvartalno) (kvartalno) aplikaciju za financijsko financije i propisanim
predaju izvjeséivanje - RKPFI radunovodstvo | rokovima
Provedba aktivnosti na Odjel za
Neometan prijelaz na euro zahtjev Koordinacijskih financije i
Pripreme za od_ 1. sije¢nja 2023. te S_ektor_ za Omoguéen nesmetan odbora za }Jvodenje eurau raéunovod_s_tv
13. . prilagodba financijsko . 0 100% svrhu zamjene hrvatske 0 u suradnji s
uvodenje eura » . . S prijelaz na euro - . -
racunovodstvenog i ostalih | upravljanje kune eurom te sudjelovanje | ostalim
sustava novoj valuti u pripremama prilagodbe ustrojstvenim
sustava HZZ-a novoj valuti | jedinicama
Pravovremena provedba
postupaka javne nabave Odjel za
roba, radova i usluga Planiranje predmeta nabavu i
sukladno Planu nabave nabave u skladu s upravljanje
Provedba postupaka izradenom u skladu s Sektor za Izraden i objavljen proratunskim imovin(?m
14. javne nabave proracunskim pravne Plan nabave 1 1 klasifikacijama i SU, Odjel za 31.12.2022.
klasifikacijama i poslove odobrenim financijskim pravne,
odobrenim financijskim sredstvima za provedbu kadrovske i
sredstvima te objavljenom aktivnosti HZZ-a opce poslove
u Elektronickom oglasniku RU/PU

javne nabave (EOJN)
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Redni Nadleznost za Pokazateli rezultata vrijednost vrci:'t{jar?;t Nadleznost za | Rok provedbe
- Naziv mjere Svrha provedbe mjere provedbu b pokazatelja ! . Aktivnosti provedbu aktivnosti
broj . mjere pokazatelja . .
mjere rezultata rezultata aktivnosti (datum)
(godina)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Provedba postupaka javne
nabave roba, radova i
. . usluga: izrada
Broj postupaka javne dokumentacija o nabavi
nabave sukladno Planu | 115 130 o ja S 31.12.2022.
nabave tehn}cklh spemﬁkacua_l
zahtjeva za sudjelovanje,
provedba postupaka, izrada
ugovora, objava u EOJN-u
Vodenje Registra ugovora
Lo . za predmete nabave Cija je
Erg{/ggsa u Registar 1.493 1.500 procijenjena vrijednost 31.12.2022.
9 jednaka ili veca od
20.000,00 kn
Vodenje evidencije o Odjel za
nekretninama i nabavu i
pokretninama, reguliranje upravljanje
Upravljanje Upravljanje i raspolaganje Sektor za Br_oj upi_§a u vlasni¢ko- pravnog statusa, imovinqm
15. imovinom Hzz-a imovinom paznjom dobrog | pravne evidenciju imovine, 241 230 sredivanje zemljisno- SU, Odjel za 31.12.2022.
gospodarstvenika poslove broj upisa u registar knjiznog stanja, odrzavanje | pravne,
i dostava podataka o kadrovske i
imovini nadleznim opce poslove
institucijama RU/PU
Broj sklopljenih Naplata potrazivanja
Pravovremenim nagodbi, broj 2021. ) mirnim putem kroz
e pokrenutih ovrsnih, 1500 nagodbi, sklapanje Sporazuma o Odijel pravnih
kontrolama utvrditi krsenja pamni¢nih i kaznenih 30 ovrsnih i izvansudskoj nagodbi te poslova SU,
”gg‘égirr?]':nc.’f‘;zﬁ/ ;eosti postupaka, broj par‘t‘iénili‘ 600 prisilnim putem kroz Odjel pravnih
Ucinkovita naplata podt J€ aKtiviosti. zahtjeva za izravnu postupaka, sudske postupke, izravnu poslova PS,
16. v radi dobrovoljne ili prisilne P zahtjeva za N/P . - 31.12.2022.
potrazivanja nalate s ciliem zastite naplatu, broj prijava u izravnu naplatu putem FINA-e i PU, Odsjek
p1at s c1 stecajni postupak i javnih biljeznika; naplate
prava i obveza Zavoda od . naplatu, 10 o ; .
. . . postupak predstecajne i Pracenje statusa i potrazivanja
duznika zahtijevati naplatu - prijavau L ..
otrazivania nagodbe, broj stecajni utvrdivanje nenaplativih SU,PS,PU
P J zastupanija, broj postupak potrazivanja, izdavanje
podnesaka brisovnih o¢itovanja
Procjena ukupne Registar strateskih
izloZenosti rizicima, rizika pripremljen i 1 1 Procjena ukupne izloZenost
Razvoj i praéenje utvrdivanje mjera za HZZ. Sektor dostavljen u roku rizicima, azuriranje Odjel za
17 sustava upravljanja postupanje po rizicima radi 7a fiﬁanci'sko postojecih registara rizika, financijsko 31.12.2022
rizicima i sustava sustavnog upravljanja L : oo utvrdivanje mjera za upravljanje i
' izici t tavnog . ljanj - upravljanjje Registar operativnih di _. j . anje i o '
unutarnjih kontrola operativnim i strate$kim rizika pripremljen i 1 1 postupanje po rizicima, kontrolu

rizicima te pracenje
sustava unutarnjih kontrola

dostavljen u roku

odgovornih osoba i rokova
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Redni Nadleznost za Pokazatelj rezultata vrijednost vrci:jt{jar?;t Nadleznost za | Rok provedbe
. Naziv mjere Svrha provedbe mjere provedbu . pokazatelja . Aktivnosti provedbu aktivnosti
broj . mjere pokazatelja . .
mjere rezultata aktivnosti (datum)
. rezultata
(godina)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
e
K e 0 3 kontrola i ad hoc kontrola
ontrola, izvjesca, trebi
naloga i preporuka po potre
¥ZYJ esce o up ravl_JanJu_ Priprema i dostava Izvjesc¢a
rizicima pripremljenoi | 1 1 0 upravljanju rizicima
dostavljeno u roku
PruZanje podrske u Izvjedée o obavljenim Lzviestavanic o obavlieni
ostvarivanju ciljeva revizijama davanjem riy,;sj :r\,/;nﬁ?o(\),egzrj,? rﬁlm Odjel za
Zavoda, obavljanjem Misljenja o sustavu : - ; ;
pojedinacnih unutarnjih unuti\rn}ih kontrola 1 1 akt!onstlma uEuzarnje unu_te}rnju 28. 02.2022.
revizija u skladu s vezano uz Izjavu o re\g_zue za prethodnu reviziju
usvojenim planovima, fiskalnoj odgovornosti godind
Provedba unutamje procjenom adel_<vatnost| i Odjel za - ) )
18. revizije funkcionalnosti sustava unutarnju Konatna revizijska Obgv_I_JanJe unutarnje Odjel za
unutarnjih kontrola u svrhu | reviziju viedda 6 6 revizije u skladu s unutarnju 31.12.2022.
smanjenja izloZenosti J odobrenim planovima reviziju
rizicima te davanjem
revizijskog misljenja i Godisnji plan Odjel za
preporuka za poboljsanje temeljem Strateskog 1 1 Planiranje unutarnje unutarnju 31, 12.2022
poslovanja gdije je to plapq_unutarnje revizije reviziju T '
prikladno revizije
Priprema i obrada
podataka, izrada tablica, Odjel za
serija podataka iz statistiku SU,
E:ia;;lrz\r{r:‘laj?rfino evidencija Zayode_l na Odjgli_ za
. S . 100% 100% temelju agregiranih i analitiku, 31.12.2022.
Kvalitetno i pravodobno prlkuplvje_m ! obrfidem prilagodenih baza za statistiku i
obavljanje statisticke statisticki podaci statisticku obradu te informatiku
Obfadlf Poﬁétakz temeljene podataka iz drugih izvora RU/PU
S na zakonskim i drugim na trzistu rada
Iiazilit:ﬁlgzgf:?ja()brada propisima, poStujuci Prikupljanje i obrada
podataka iz temeljna statisticka nacela Sekt_o_r za . b podataka o mjerama Odjel za
19. | evidencija Zavoda te | Strucne neovisnosti, analitiku i zodtaml_za LtM Ft)k' azu Zavoda i drugih institucija | analize i
drugih institucijana | MePristranosti, | informatiku e 1(2021) 1 te njihova priprema za istrazivanja | 31.12, 2022,
tristy rada objektivnosti, pouzdanosti phame unogenje u LMP bazu SU, Odjel za
i dr., definiranih Uredbom validirani podataka Europske statistiku SU
(EZ) br. 223/2009 i komisije
Zakonom o sluzbenoj Podatkovna usluga
statistici (NN, 25/20) Statistika on-line Statistika on-Iineg— Odjel za
red(.)vvlto m esdecm ¢ 100% 100% redovito osvjezavanje baze | informatiku; 10. u mjesecu
gzrj ﬁf;g; Egn?i;ll?il;nz 0 ° te davanje podrske i uputa Odjel za (osvjezavanje)
g korisnicima o primjeni statistiku

podrska korisnicima

interaktivne baze
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. Nadleznost za . vrijednost Q_lljana Nadleznost za | Rok provedbe
Redni L . Pokazatelj rezultata ; vrijednost . . . .
. Naziv mjere Svrha provedbe mjere provedbu . pokazatelja . Aktivnosti provedbu aktivnosti
broj . mjere pokazatelja . .
mjere rezultata aktivnosti (datum)
. rezultata
(godina)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Priprema mjese¢nih
Pripremliena mieseéna priopc¢enja za medije o
wpremye Yesee 264 264 stanju i promjenama na . 10. u mjesecu
priop¢enja za medije v . . Odjel za
trzi$tu rada na nacionalnoj statistiku SU
i regionalnoj razini Odjeli za '
Priprema informacija i analitiku,
promemorija za resorno statistiku i
Broj pripremljenih ministarstvo, za vodstvo informatiku
promemorija i 2.085 n/p Zavoda, JRLS, te obradai | ryspu 31.12.2022.
odgovora na upite davanje podataka vanjskim
i internim Kkorisnicima
prema zahtjevu
Izraden i objavljen VRPN Odjel za
MSB na nacionalnoj i 264 264 ?ﬁgs;;m statisticki bilten statistiku SU, #O/elsicz
. . regionalnoj razini Odjeli za L
Prezentiranje javnosti —_ — —— analitiku,
Priprema, izrada i aktivnosti Zavoda kao i Sektor za Objavljen Godisnjak i GodiSnjak Zavoda na statistiku i L
20. | uredivanje informacija o analitiku i Yearbook HZZ-a te 24 24 hrvatskom i engleskom - i formatiku Svibanj/Lipanj
publikacija Zavoda | aktualnostima na trzistu informatiku Godisnja izvjeSca jeziku te godiSnja izvjesca | o) 2022.
rada PU/RU RU/PU
Objavljena 4 . Lo Odjel za
elektronicka izdanja | 4 (2021.) 4 mg{iﬂi; Ogjii‘é'r{;"ame analize i 31.12. 2022.
Analitickog biltena & istrazivanja
50 izjava za
Broj danih izjava te galo' radio Informiranje javnosti o Svi odieli
odgovora na 317 (2021.) . aktivnostima i uslugama y 31.12.2022.
h . odgovorenih >, Zavoda
novinarske upite novinarskih | Zavoda putem medija
upita
Broj objava na Najmanje 2 | Aktualni tekstovi na Svi odieli
internetskim 301 (2021.) objave internetskoj stranici Zavo dJa 31.12. 2022.
Jaganie vidliivosti Informiranje javnosti i stranicama Zavoda tjedno Zavoda
21 ulo eji usIuJ a zaposlenika Zavoda o o Odsjek za
' 7z 9 d 9 uslugama i aktivnostima Najmanje 1 Informiranje putem odnose s
avoda koje provodi Zavod Broj objava putem 41 (2021) obiava drustvenih mreza Zavoda - | javno$cu, Ured 31.12. 2022
drustvenih mreza : t'ejdno Facebook, Twitter, ravnatelja, e )
! LinkedIn, Youtube Odjel za
informatiku
. L . Odsjek za
Broj odgovora putem Zap"f“anl? |_odgovaranje odnose s
i~ . 36.483 Preko na upite pristigle putem . r
elektronicke poste i e s javnoscu, 31.12. 2022.
< . N (2021.) 10.000 elektronicke poste i
drustvenih mreza " . . Ured
drustvenih mreza .
ravnatelja
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. Nadleznost za . vrijednost Q_lljana Nadleznost za | Rok provedbe
Redni L . Pokazatelj rezultata ; vrijednost . . . .
broj Naziv mjere Svrha provedbe mjere provedbu miere pokazatelja pokazatelja Aktivnosti provedbu aktivnosti
mjere rezultata rezultata aktivnosti (datum)
(godina)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2.4 Povecan fokus na Odsiek
- ; irani sjek za
Izrada newslettera za 1(2021) newslettera |nform|rap'je'ppslo'davaca odnose's 31.12. 2022,
poslodavce A kroz specijalizirani : o
godiSnje newsletter javnoscu, Ured
— — ravnatelja,
1zrada newslettera za Oobjavljenih | 12 Izrada mjesecnog Odjel za_
- L newslettera objavljenih | newslettera za vanjske informatiku 31.12. 2022.
vanjske korisnike S
(2021.) newslettera | korisnike
Odsjek za
odnose s
javnoscu,
. 0 objavljenih 12 Odjel za
Lzer\;avci?e;ggnog newslettera objavljenih | Izrada internog newslettera | upravljanje 31.12. 2022.
(2021.) newslettera ljudskim
potencijalima,
kadrovske i
opée poslove
s . Zaprimanje i rjeSavanje _Sluzbeplk 72
Pravovremeno rijeseni Interni Zahtieva prema Zakonu o informiranje
zahtjevi prema Zakonu | 6 (2021.) urudZbeni ravju nap ristu u suradnji sa 31.12. 2022.
o pristupu informacija zapisnik ipn formacipamap svim odjelima
: Zavoda
- . 25 okruglih | Sudjelovanje na okruglim Svi odjeli
Broj sudjelovanja 0(2021.) stolova stolovima Zavoda 31.12. 2022.
Uspostavljanje i -
odrzavanje suradnje s gg?ﬁ:aiz dnu
Organizirana partnerskim institucijama suradniu u
dogadanja i bilateralni 5 (2021.) N/P iz drzava ¢lanica EU-a i suradnj'i sa 3112, 2022
posjeti te izradena ' drugih zemalj,a te jacanje svim s:ménim T '
Izgradnja ugleda Zavoda 1zvjesca suradnje s .medunag;)dvm.m odjelima
. .. kao pouzdane suradnicke - organizacyama nadleznim HZZ-a
Errcl)?i)rré z?:rl?lz;e institucije na trzistu rada te gjdr{glsezi za rad i zaposljavanje
razmjena dobrih praksi i . P Sudielovanie u radu
22. Zavoda u ‘ iskustava u svrhu &to javnoséu i v J . Jd -
medunarodnim kvalitetniieq i medunarodnu v_]vetg 0Og udruzenja javni Odsjek za
odnosima buh Ieg ! . suradnju o ) sluzbi za zaposljavanje medunarodnu
SVTO ukva_mll_e_g pruzzanjaé Broj sudjelovanja u (WAPES), Centra javnih suradnju u
usluga korisnicima Zavoda radu WAPES-a, sluzbi za zaposljavanje s
CPESSEC-a, Unije za 6 (2021.) NP Jugoisto¢ne Europe zsiri?:g;;nim 31.12.2022.
Mediteran (CPESSEC), Radne odjelima
skupine zarad i HZZ-a

zaposljavanje Unije za
Mediteran
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Redni Nadleznost za Pokazateli rezultata vrijednost vrci:'lé{jar?;t Nadleznost za | Rok provedbe
broi Naziv mjere Svrha provedbe mjere provedbu m'Je re pokazatelja okJazateI'a Aktivnosti provedbu aktivnosti
) mjere ) rezultata P ) aktivnosti (datum)
. rezultata
(godina)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sudjelovanje na europskim
sastancima - Odbora za
zaposljavanje (eng.
Employment Committee) i
njegovih pododbora u
o ) okviru rada europskog Odsjek za
Broj sudjelovanja na semestra, medunarodnu
sastancima europskih - Europske mreZe javnih suradnju u
tijela, EK, EMCO, EU sluzbi za zaposljavanje 1
PES MREZA, 55 (2021) N/P (eng. EU PES Network), zsgrf’;{:lf:nim 31.12.2022.
AFEPA, AFEPA L
. . odjelima
Benchlearning - Programa uzajamnog HZZ-a
ucenja (MLP) u okviru
Europske strategije
zaposljavanja
- u okviru projekta
Benchlearning (fizi¢ki i/ili
virtualno)
. N Sudjelovanje u organizaciji | Odsjek za
(?;O]a g;gg:mramh i koordinaciji programa medunarodnu
Br%' izv'Jeééa o struénih praksi za strane suradnju u
roiedeilo. strudnoi 0 (2021.) N/P studente i programa suradnji sa 31.12. 2022.
praksi i ré ramimJa razmjene za savjetnike s svim strué¢nim
fazm'ens 9 drugim javnim sluzbama odjelima
) za zapo§ljavanje HZZ-a
Broj suglasnosti/
odqbfenja na 0 5 Priprema natjecaja 31.12. 2022.
natjecajnu
dokumentaciju Ured za
Broj izvjeséa o - PR
Financiranje i Doprin_c_)s razvoju Ijuds_kih Ured za provedbi procjene 0 10 Sggcac:;'}ée ! 31.12. 2022.
ugovaranje potencijala u Hrvatskoj financiranje i kvalitete Evaluacija pristiglih projekata
; kroz u¢inkovito ; Broj provedenih projektnih prijedloga
rojekata u sklopu o . ugovaranje Europske
23. | POl P upravljanje fondovima govarany provjera prihvatljivosti | 0 500 e 81.12. 2022.
Europskog Europske uniie s ciliem projekata f K unije
socijalnog fonda pove?anja zalje oslja \Janjai Europske :BZda-ta a_ -
- i i roj potpisani .
2014.-2020. 1ESF+ | o0 ca socijalne kohezije | UM ugo{/ L 0 500 Ugovaranje 31.12. 2022.
Broj odrzanih
radionica 0 5 . " 31.12. 2022.
B N N racenje provedabe ugovora
Broj prekontroliranih 0 10 31.12. 2022,

planova nabave
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Redni L . Pokazatelj rezultata ; vrijednost . . . .
. Naziv mjere Svrha provedbe mjere provedbu . pokazatelja . Aktivnosti provedbu aktivnosti
broj . mjere pokazatelja . .
mjere rezultata aktivnosti (datum)
. rezultata
(godina)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Broj ex-ante
prekontroliranih
natje¢ajnih 0 50 31.12. 2022.
dokumentacija
Broj prekontroliranih
nabava 0 200 31.12. 2022.
Broj odobrenih
zahtjeva za 0 4.000 31. 12. 2022.
nadoknadom sredstava
Broj odobrenih
1 0 635
zavrSnih izvjeS¢a Pracenje provedbe ugovora 81.12.2022.
Broj potpisanih
dodataka ugovoru 0 100 31.12.2022.
Broj provedenih
provjera na licu mjesta 0 242 31.12. 2022.
Broj pripremljenih
zahtjeva za placanje 0 4.300 31.12.2022.
Broj pripremljenih Financiranje ugovora
zahtjeva za povratom 0 200 31. 12. 2022.
sredstava
Broj odobrenja Osiguranje kvalitete
dokumentacije 0 870 sustava 31.12.2022.
Broj prijava sumnji na
; n/ n/
nepravilnost P P Upravljanje 31.12.2022.
Broj prijava sumnji na nepravilnostima
n/p n/p 31.12.2022.

nepravilnost

KLASA: 023-01/22-01/03
URBROJ: 344-01/1-22-1

Zagreb,

26.01.2022.

30

PREDSJEDNICA

UPRAVNOGA VIJECA

Marija KneZevi¢ Kajari




