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. PREDGOVOR

Godisnji plan rada Hrvatskoga zavoda a zaposljavanje (dalje u tekstu: Zavod) je dokument koji sadrzi
informacije o ciljevima koji se planiraju ostvariti u 2023. godini. Plan rada, na godis$njoj razini,
opisuje planirane mjere, procese i aktivnosti povezane s djelokrugom i ustrojstvom Zavoda te
aktivnosti za provedbu mjera sadrzanih u Provedbenom programu Ministarstva rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike za razdoblje 2021.-2024. godine, osiguranim sredstvima i drugim
raspolozivim resursima. Takoder, u Godisnjem planu rada opisane su i aktivnosti za provedbu mjera
predvidenih Nacionalnim planom oporavka i otpornosti 2021. — 2026. (NPOO) koje ¢e se u Zavodu
provoditi tijekom 2023. godine.

Sve aktivnosti koje se provode u Zavodu pridonose ostvarenju mjera i provedbi ciljeva Oc¢uvanje
radnih mjesta i socijalna sigurnost te U¢inkovita, transparentna i otporna drzava iz Programa Vlade
Republike Hrvatske za razdoblje 2021.-2024. godine.

Kljuéna uloga Zavoda kao javne ustanove ogleda se u boljem uskladivanju ponude i potraznje na
trziStu rada Republike Hrvatske. Ostvarenju te uloge pridonosi se u¢inkovitom provedbom mjera iz
podrucja posredovanja pri zapoSljavanju dajuéi adekvatnu podrsku poslodavcima u pronalasku
odgovarajuce radne snage te jacanju zaposljivosti radno aktivnih i nezaposlenih osoba sposobnih za
rad, kao i mjerama aktivne politike zaposljavanja namijenjenih Sirokom krugu korisnika, sa svrhom
povecanja zaposlenosti te ublazavanja negativnih demografskih trendova zadrzavanjem radne snage.

Zavod ¢e sudjelovati u aktivnostima koje su predvidene Nacionalnim planom oporavka i otpornosti
kreiranjem odnosno provedbom mjera aktivne politike zaposljavanja s ciljem podizanja zaposljivosti
i prilagodljivosti nezaposlenih i zaposlenih osoba, posebno mjera povezanih sa digitalnom i zelenom
tranzicijom, zatim ja¢anjem kapaciteta Zavoda te prilagodbom svojih procesa za u¢inkovitiju podrsku
poslodavcima u pronalasku odgovarajuée radne snage i povecanje dostupnosti usluga za sve korisnike
Zavoda.

Uspjesnoj realizaciji ciljeva doprinose i sve druge aktivnosti koje se u Zavodu redovito obavljaju, kao
Sto su: statistiCko pracenje i analiziranje Kretanja na trzi$tu rada, zakonita provedba ekonomsko-
financijskog poslovanja, definiranje trenutnih i budu¢ih kadrovskih potreba i planiranje ljudskih
resursa, rad na poboljSanju vidljivosti Zavoda i njegovih usluga kako prema nezaposlenim osobama,
tako prema poslodavcima i sveukupnoj javnosti te kontinuirana informacijsko-komunikacijska
podrska svim poslovnim procesima.



1. UvOD

Godisnji plan rada Zavoda izraduje se sukladno obvezi reguliranoj Statutom Hrvatskoga zavoda za
zaposljavanje. U pripremi, predlaganju i donosenju ovog dokumenta sudjeluju SrediSnji ured Zavoda,

koji predlaze, i Upravno vijeée, koje donosi godisnji plan rada.

Svrha donosenja GodiSnjeg plana rada je opisati na kratak i razumljiv nacin kako Zavod planira
realizirati strateSke ciljeve provodenjem mjera i aktivnosti, definiraju¢i pokazatelje rezultata,
odgovornosti ustrojstvenih jedinica te rokove provedbe. Ovaj operativni dokument takoder
omogucava provedbu nacela dobrog financijskog upravljanja, kao i jacanje ucinkovitosti rada
zaposlenih u Zavodu.

Aktivnostima koje pridonose provodenju mjera iz Provedbenog programa u Zavodu se planira
razvijanje digitaliziranog alata za povezivanje poslodavaca i nezaposlenih osoba te jacanje
individualiziranog pristupa u pripremi nezaposlenih osoba za trziSte rada, kako bi veci broj teze
zaposljivih osoba pronasao zeljeno zaposlenje a poslodavci ostvarili brzi pronalazak potrebnih
radnika.

Nadalje, Godisnjim planom rada predvidene su aktivnosti koje idu prema osnaZivanju mjera aktivne
politike zaposljavanja kojima se izravno poti¢e zaposljavanje, samozaposljavanje, ocuvanje radnih

mjesta te jaca zaposljivost i prilagodljivost kroz obrazovanje.

Zbog potrebe pracenja tehnoloSkih trendova dodatno ¢e se jaCati kapaciteti Zavoda stvarajuci
preduvjete za prilagodbu i reakciju Zavoda prema digitalnim trendovima, a kako bi Zavod svojim

korisnicima mogao pruziti kvalitetne i digitalizirane usluge.

Kako je Nacionalni plan oporavka i otpornosti uskladen s klju¢nim i strate$kim nacionalnim
dokumentima, pa izmedu ostalih 1 Programom Vlade Republike Hrvatske odnosno Provedbenim
programom MROSP-a, tako su prilagodene i mjere Zavoda kojima ¢e se doprinijeti ostvarenju
reformi te brzem oporavku i razvoju hrvatskoga gospodarstva.

U okviru Cetvrte komponente NPOO-a ,, Trziste rada i socijalna zastita® predvidena su ulaganja u

oCuvanje radnih mjesta i likvidnosti, stvaranje novih kvalitetnih radnih mjesta i smanjenje

nezaposlenosti, te poticanje cjelozivotnog u€enja 1 usavrSavanja radnika za prilagodbu potrebama

trzista rada. Jedan od op¢ih ciljeva ove komponente je ,,ZadrZzavanje radnika u zaposlenosti 1 daljnje

povecanje stope zaposlenosti, stvaranje pretpostavki za otvaranje kvalitetnih radnih mjesta te daljnje

smanjenje stope nezaposlenosti, a to podrazumijeva sljedece reforme:

- Razvoj i provedba novih ciljanih mjera aktivne politike zapoSljavanja za potrebe zelene i digitalne
tranzicije trziSta rada,

- Jacanje sustava ukljucenja 1 prac¢enja ranjivih skupina na trzistu rada kroz unaprjedenje poslovnih
procesa HZZ-a,

- Koristenje i daljnji razvoj sustava vaucera za obrazovanje zaposlenih i nezaposlenih osoba,

- Unaprjedenje radnog zakonodavstva.



Za ostvarenje ovih reformi bit ¢e potrebno razvijati vjeStine prilagodene brzim tehnoloskim,
drustvenim i ekonomskim promjenama koje ¢e omogucéiti povecanje zapoSljivosti i prilagodljivosti
te bolju uskladenost ponude 1 potraznje na trzistu rada. Nadalje, unaprjedenjem mjera zaposljavanja,
jaCanjem institucija trzista rada te njihovim povezivanjem sa socijalnim sluzbama stvorit ¢e se uvjeti
za kvalitetnu aktivaciju nezaposlenih osoba, a posebice ranjivih skupina. Stoga ¢e se u postupcima
profiliranja i segmentacije omoguciti individualizirana podrska integracije i aktivacije nezaposlenih
osoba, te njihovo daljnje ukljuenje u programe obrazovanja putem sustava vaucera radi stjecanja

vjestina koje ¢e im omoguciti zapo§ljavanje i zadrzavanje radnih mjesta.

1. DJELOKRUG RADA | ORGANIZACIJISKA STRUKTURA

a) Djelokrug rada

Osnovne zadac¢e Zavoda definirane su Zakonom o trziStu rada (Narodne novine, 118/2018., 32/2020.
1 18/2022.), a organizacijsko ustrojstvo Statutom Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje (Narodne
novine, 18/2020.). Nadzor nad zakonito$¢u rada i opCih akata Zavoda obavlja Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike.

Zakon o trziStu rada, osim uloge Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje, regulira sljedec¢a podrucja rada
Zavoda: evidencija nezaposlenih osoba i ostalih trazitelja zaposlenja; priprema za zaposljavanje i
posredovanje pri zaposljavanju; aktivna politika zaposljavanja; prava za vrijeme nezaposlenosti; te

zaposljavanje na privremenim odnosno povremenim sezonskim poslovima u poljoprivredi.

Strategija poslovanja Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje 2022. - 2025. je dokument koji definira
misiju, viziju te strateske ciljeve Zavoda.

b) Misija
Razvijati potencijale trzista rada i biti partner u karijerama, osiguranju potrebne radne snage i prava
za vrijeme nezaposlenosti, s ciljem postizanja pune zaposlenosti.

c) Vizija
Vodec¢i dionik u razvoju hrvatskog trZista rada, posebice u podrucju posredovanja pri zaposljavanju
kako bi se postigla bolja uskladenost ponude i potraznje u cilju ostvarivanja pune zaposlenosti.

Strateski ciljevi — obuhvacaju sljedeca strateska podru¢ja: Razvoj usluga kojima se sluze nasi
korisnici (K ciljevi), Poboljsanje internih poslovnih procesa (P ciljevi), Razvoj vlastitih kompetencija
i tehnologije (R ciljevi) te Uc¢inkovito upravljanje materijalnim resursima (F ciljevi).
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Godisnjim planom rada Zavoda obuhvacene su sve razine pruzanja usluga (Sredisnji ured, podruc¢ne
sluzbe 1 uredi te ispostave).
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IV. MJERE I AKTIVNOSTI

U okviru cilja: 1.1. O¢uvanje radnih mjesta i socijalna sigurnost te cilja: 4.1. U¢inkovita,
transparentna i otporna drZava Provedbenog programa Ministarstva rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike za razdoblje 2021.—2024. definirane su mjere u nadleznosti Zavoda te ¢e
njihova realizacija doprinijeti ostvarenju navedenih ciljeva. Kako bi se ostvarili spomenuti ciljevi,
Zavod planira kroz Godisnji plan rada za 2023. godinu ostvariti sljedece mjere:
1. Podrska poslodavcima u pronalasku odgovarajuce radne snage i povecanje dostupnosti usluga
korisnicima HZZ-a,

2. Mijere aktivne politike zaposljavanja,
Jacanje kapaciteta HZZ-a (eHZZ) i

4. Priprema osoba s invaliditetom za zaposljavanje.

Podrska poslodavcima u pronalasku odgovarajuce radne snage i pove¢anje dostupnosti
usluga korisnicima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje

Zbog sve manjeg broja nezaposlenih osoba te prirodnog starenja stanovnistva pred Zavodom je izazov
pronac¢i odgovarajucu radnu snagu prema potrebama trzista rada. U tu svrhu potrebno je razvijati
digitalizirane alate za povezivanje poslodavaca i nezaposlenih osoba te ja¢ati individualizirani pristup
u pripremi nezaposlenih osoba za trziSte rada kako bi veci broj teze zaposljivih osoba pronaSao

zeljeno zaposlenje.

Ostvarenju ove mjere znacajno doprinosi aktivnost pruzanja usluga profesionalnog usmjeravanja
nezaposlenim osobama, ostalim traziteljima zaposlenja te poslodavcima. U tom smislu nastavit ¢e se
pruzanje usluga individualnog i grupnog profesionalnog usmjeravanja prema nezaposlenim osobama,
ostalim traziteljima zaposlenja te poslodavcima u podruénim sluzbama i uredima Zavoda i Centrima
za informiranje i savjetovanje o karijeri.

Aktivnost koja ¢e pridonijeti boljem ostvarenju ove mjere je ocitovanje, savjetovanje i izrada izvjesca

o zaprimljenim obavijestima o kolektivnom viSku radnika.

Mjere aktivne politike zapoSljavanja

Provedbom mjera aktivne politike zapoSljavanja izravno se potice zapoSljavanje, samozapoSljavanje,
obrazovanje 1 usavrSavanje radnika, oCuvanje radnih mjesta, ukljucivanje teze zaposljivih skupina na
trziSte rada te zadrzavanje radnika u zaposlenosti. Niska stopa aktivnosti i zaposlenosti u odnosu na
prosjek EU-a dodatni je razlog za povecana ulaganja u aktivaciju radnog potencijala neaktivnih i
nezaposlenih osoba te ujednacavanje regionalnih razlika u pogledu pristupa trziStu rada. Provedbom
ovih mjera osigurat ¢e se potrebna i kvalitetna radna snaga te rjeSavati problem nedostatka radne
snage na hrvatskom trzistu rada. Mjere aktivne politike zaposljavanja mogu imati i demografski
ucinak te ¢e utjecati na ublazavanje negativnih demografskih trendova kroz privlacenje i zadrzavanje
radne snage.

Za 2023. godinu definirane su mjere aktivne politike zapoSljavanja koje obuhvacaju: potpore za
zapoSljavanje i usavrSavanje, potpore za pripravnistvo, 0Sposobljavanje na radnom mjestu, potpore
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za samozapoSljavanje, javne radove, mjeru stalni sezonac, obrazovanje, potpore za ofuvanje radnih

mjesta-skracivanje radnog vremena, kao i uvjeti i nacin koristenja sredstava za provodenje mjera.

Jacanje kapaciteta Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje (eHZZ)

Zbog sve veceg utjecaja interneta, digitalizacije, umjetne inteligencije i automatizacije postoji potreba
za razvijanjem modernije i uéinkovitije institucije. Time ¢e se stvoriti preduvjeti za prilagodbe i
reakcije Zavoda prema digitalnim trendovima kako bi bio sposoban reagirati na brze drustvene
promjene. Uvodenjem novih aplikativnih rjeSenja te educiranjem zaposlenika osigurat se veca
ucinkovitost Zavoda te ubrzanje poslovanja.

Upotrebom novih IT tehnologija omogucit ¢e se kvalitetniji i brzi rad Zavoda koji ¢e biti spreman
odgovoriti brzim tehnoloskim promjenama, te ¢e se ojacati kapaciteti Zavoda za pruzanje usluga
korisnicima.

Aktivnosti predvidene za 2023. godinu ukljuc¢uju nadogradnju aplikativnih, izradu on-line usluge za
zaprimanje, obradu i praéenje predmeta, te izradu servisa u svrhu razmjene podataka potrebnih za
obradu predmeta.

Priprema osoba s invaliditetom za zaposljavanje

Participacija osoba s invaliditetom na trZiStu rada pridonosi olakSavanju pronalaska odgovarajuce
radne snage. Stoga je potrebno osigurati kvalitetnu pripremu za zaposljavanje kroz ukljucivanje osoba
s invaliditetom u usluge profesionalne rehabilitacije kao i usluge profesionalnog usmjeravanja s
ciljem njihove uspjeSne integracije na trZiste rada. U okviru pripreme osoba sa invaliditetom za
zapoSljavanje provodit ¢e se njihovo upucivanje u regionalne centre za profesionalnu rehabilitaciju.
Osim toga, osobe s invaliditetom ukljucivat ¢e se u aktivnosti profesionalnog usmjeravanja kao $to
su pohadanje radionica, psihologijsko testiranje, te individualno profesionalno informiranje 1
savjetovanje.



Podetna vrijednost

Ciljana

. . NadleZnost za . vrijednost NadleZznostza | Rok prowedbe . — . "
Redni P Swvrha prowvedbe mjere . . pokazatelja . . . " . Izvor financiranja (aktivnost u Iznos planiranu
broj Nazivmjere provedbu Pokazatelj rezultata mjere T pokazatelja Aktivnosti provedbu aktivnosti Proratunu) Proratunu
mjere 3 rezultata aktivnosti (datum)
(godina)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
MJERE 1Z PROVEDBENOG PROGRAMA MROSP-a 2021. - 2024.
Broj usluga profesionalnog Odjel/Odsjek za
usmjeravanja pruzenih 20,687 Individualno i grupno profesionalno profesionalno
nezaposlenim osobama, ostalim (2622) 32.000 usmijeravanje u svrhu razvoja karijere, usmijeravanje i 31.12.2023.  |A689016 111.487,00 EUR
Podrika poslodaveima u Omoguditi brze i kvalitetnije pruzanje usluga Sektor za traiiteljilm'mpos]enja te - obrazovanja i zaposljavanja obrazovanje SU i
1 [pronalasku odgovarajuce radne krajnjim korisnicima informatizacijom poslovnih trite rada i [ROSlOdavcima PSIPU
" |snage ijaganje dostupnosti usluga |procesa, zaposljavanjem dovoljnog broja politike 2023, (I-X11) broj
za korisnike Zavoda struénjaka i edukacijom zaposlenika zaposljavanja |Broj o¢itovanja, 2022 oéitov;m a izv'cég:a Ocitovanje, savjetovanje i izrada izvje§¢a o |Odjel pravnih
broj obavijesti, broj izvje§¢a, broj ’ sav'etjo:/an?a i *|zaprimljenim obavijestima o kolektivnom poslova 31.12.2023.  |A689013 n/p
savjetovanja Oéavijes o |Visku rdnika SUPS, PU
o Odjel SU/Odsjek
B klj ih osoba t 2.527 .
TOJ LAUEEnIa 0S0ha i potpore 950 Potpore za usavr$avanje PSIPUzaaktivnu| 31122023  |A689023, A689027, TEB9039 | 116.372 € (876.807kn)
za usavrSavanje (2022.) politiku
Broj uklju¢enih osoba u Odjel SU/Odsjek
osposobljavanie na radnom ;'(?2122 730 Osposabliavanje na radnom miestu PS/PUzaaktivnu| 31122023 |A689023, A689027, Tesooag | >27616 ié”ﬁ 326
mjestu ( ) politiku )
P Odjel SU/Odsjek
B IN| ih osob: 2931 . . A689023, A689027, A689036,
ro) uidjuceni 0s05a u 3200 Obrazovanje PS/PU zaaktivnu|  31.12.2023. 15.572.684,00 EUR
obrazovanje (2022.) politiku T689039
. . A689023
- . Odjel SU/Odsjek !
Broj uklju¢enih osoba u potpore 4843 . . . A689027, 15.098.950,00 €
3197 Pot N PS/PU kt 31.12.2023.
7a mpodljavenje (022) otpore za zaposjavanje politikuza ativnu T689039, (113.763.038,00 kn)
Povecati zaposlenost i osigurati kvalitetnu radnu T813036
snagu te ublaziti negativne demografske trendove Sektor za Odiel SU/Odsiek A689023,
2 Mjere aktivne politike kroz zadrzavanje radne snage. Poticati trzi$te rada i |Broj uklju¢enih osoba u potpore 2862 1650 Potnore 7a pHprAVNIEO PS/JPU n akti\Jlnu 31122023 A689027, 16.686.577,00 €
" |zaposljavanja zapo§ljavanje, obrazovanje i usavi$avanja radnika, politike za pripravni§tvo (2022.) P prp ) olitiku o ' T689039, (125.725.017,76 kn)
uklju¢ivanje teze zaposljivih skupina na trziste zaposljavanja P T813036
rada te zadrzati radnike u zaposlenosti . . A689023
P Odjel SU/Odsjek !
Broj uklju¢enih osoba u potpore 6378 . . N A689027, 25.671.491,00 €
7 zaposljavanje (022) 2134 Potpore za samozaposljavanje PS/-F"U za aktivhu 31.12.2023. T689039 (193.421.849,95 kn)
politiku
o ) Odjel SU/Odsjek AB89023,
B ki ih osob; 1400 . . . 6.890.553,00 €
m’é’é \‘,le yucentt 0sobau javne @22) 1531 Javni radovi PS/PUzaaktivnu| 31122023, | AGBI027, (191687500 k)
) politiku T813036 e
N ) Odjel SU/Odsjek AB89023,
Broj ukljucenth osoba u mjeru 4161 2440 Stalni sezonac PSIPUzaaktivnu| 31122023 | A689027, 3.614.554,00€
stalni sezonac (2022.) politiku T813036 (27.233.860,00 kn)
P . . - Odjel SU/Odsjek
Brojvukl_]uc.cmh o.soba. u potpore 3521 630 Potpf).ra za ocuvanje radnih mjesta - PS/PU 7a aktivu 31122023 |A689023 1.181.233,00 €
za ofuvanje radnih mjesta (2022.) skracivanje radnog vremena politiku (8.900.000,00 kn)




Ciljana

y Pocetna vrijednost " .
A . NadleZnost za A wrijednost NadleZnost za Rok provedbe . N 5 A
Redni R Swvrha provedbe mjere . . pokazatelja . . . X X Izvor financiranja (aktivnost u Iznos planiranu
" Nazivmjere provedbu Pokazatelj rezultata mjere pokazatelja Aktivnosti provedbu aktivnosti o o
broj . rezultata X . Proracunu) Proracunu
mjere . rezultata aktivnosti (datum)
(godina)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
MJERE 1Z PROVEDBENOG PROGRAMA MROSP-a 2021. - 2024.
Odjel za
Nadogradnja aplikativnih Nadogradnja aplikativnih rjeSenja sukladno |nf0rmallkuvlw
L 0| e Sektor za trziste Q4/2023 DP N/A
rjeSenja HZZ-a zahtjevima HZZ-a I
L L . . rada i politike
Povecanje uéinkovitosti HZZ-a primjenomnovih o .
- . O, . zaposljavanja
IT tehnologija (broj pobolj$anih ili novih usluga). Odiel
Upotrebomnovih IT tehnologija omogucit ¢e se Sektor za Izrada nove on-line usluge za zaprimanje, . fJe Zat_k .
3. |Jacanje kapaciteta HZZ-a kvalitetniji i brzi rad HZZ-a te e biti spreman analitiku i |Broj novih on-line usluga 0 2|obradu i pragenje predmeta sukladno informatiku 1 Q42023 |DP N/A
. ‘L . o . " o Sektor za pravne
odgovoriti brzim tehnolo§kim promjenama. Ojagat | informatiku zahtjevima HZZ-a
. o .. - poslove
¢e se kapaciteti HZZ-a za pruzanje usluga krajnjim -
korisnicima. ) ) Odjelza
Bro] automatskih razmjena sa Izrada servisa u svrhu razmjene podataka sa |informatiku i
L 0 3|drugim institucijama RH potrebnih za obradu |Sektor za trziste Q4/2023 DP N/A
drugim institucijama R
predmeta HZZ-a rada i politike
zaposljavanja
A689016 Profesionalno
Broj osoba s invaliditetom Upucivanje OSI u regionalne centre za usmjeravanje, informiranje i
Osigurati kvalitetnu pripremu za zapo8ljavanje Sekiorza uk{juéenih u ush_;_ge B 241 (2021.) 300 profesionalnu rehabilitaciju na usluge 31.122023.  |zadriavanje Postojeée . 63.707 EUR
Priprema 0soba s Invalklietom z2 krozukljuivanje osoba s invaliditetomu usluge e profesionalne rehabilitacije prof.reh. Odjel za OSI, za T})ienom VA|‘68902.3 Aktivna
4. Anoliavanie profesionalne rehabilitacije, kao i usluge politike prof. reh. i politika za pf°5 }avarl"a
poSyavany profesionalnog usmjeravania s ciliemuspjeine e . L Uklju¢ivanje OSIu aktivnosti ranjive skupine A689016 Profesionalno
. N . L zaposljavanja Broj osoba s invaliditetom 5 5 3 - usmjeravanje, informiranje i
integracije osoba s invaliditetom na trzi§te rada. . profesionalnog usmjeravanja (radionice, A ) o
ukljué¢enih u usluge 336 340 . - L 31.12.2023. zadriavanje postojeée
3 5 5 psihologijsko testiranje, ind. prof. : .
profesionalnog usmjeravanja . . L zaposlenosti A689023 Aktivna
savjetovanje i informiranje) L o .
politika zapo$ljavanja




NACIONALNI PLAN OPORAVKA | OTPORNOSTI

Na razini Europske unije postignut dogovor o uspostavi posebnog Mehanizma za oporavak i
otpornost, sa svrhom ublazavanja ekonomskih i socijalnih posljedica pandemije te stvaranja
odrzivijeg i otpornijeg gospodarstva. Kako bi iskoristila dio sredstava osiguranih tim mehanizmom u
Hrvatskoj je pripremljen Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021. — 2026.

Nacionalnim planom oporavka i otpornosti predvidaju se reforme koje ¢e doprinijeti oporavku i
otpornosti trzista rada kroz ulaganja u ouvanje radnih mjesta, stvaranje uvjeta za otvaranje novih
kvalitetnih radnih mjesta, S$to ¢e rezultirati daljnjim povecanjem zaposlenosti i smanjenjem
nezaposlenosti Nacionalnim planom oporavka i otpornosti predvidene su sljedece mjere:

- razvoj i provedba novih ciljanih mjera aktivne politike zapos$ljavanja za potrebe zelene i

digitalne tranzicije trzista rada,

- jaCanje sustava ukljucenja i pracenja ranjivih skupina na trziStu rada kroz unaprjedenje

poslovnih procesa Zavoda te

- uspostava sustava vaucera za obrazovanje zaposlenih i nezaposlenih osoba.

Reforma C4.1. R1 - Provedba novih ciljanih mjera aktivne politike zaposljavanja za
potrebe zelene i digitalne tranzicije trziSta rada

Cilj je poticati zaposljavanje i samozaposljavanje povezanog sa zelenom i digitalnom tranzicijom te
povecéanja zaposljivosti i prilagodljivosti radne snage u skladu s potrebama trzista rada, s posebnim
naglaskom na aktivaciju dugotrajno nezaposlenih osoba.

Izradene su tri nove mjere aktivne politike zaposljavanja koje ¢e sprovoditi i u 2023. godini:
- potpore za zaposljavanje - zeleno/digitalno
- potpore za pripravnistvo - zeleno/digitalno

- potpore za samozaposljavanje - zeleno/digitalno.
Navedenim mjerama ¢e se poticati zapos$ljavanje radnika i ukljuc¢ivanje teZe zaposljivih skupina na
trziSte rada, prvo zapoSljavanje radi stjecanja prvog radnog iskustva te samozaposljavanje na
poslovima u zelenoj i digitalnoj tranziciji koji su definirani pojmovnikom dostupnim na

www.mjere.hr.

Reforma C4.1. R2 — Ja¢anje sustava ukljucenja i pracenja ranjivih skupina na trzistu
rada kroz unapredenje poslovnih procesa HZZ-a

Cilj je uspostaviti sustav ukljucenja i pracenja ranjivih skupina na trzistu rada kroz individualiziranu
podrSku nezaposlenih osoba temeljenu na profilu osobe odnosno na procjeni potreba za ciljanom
podrskom, koja ¢e omoguciti povecanje zaposljivosti 1 u konacnici zapoS$ljavanje. Na temelju
segmentiranja osoba te njihovom aktivacijom i uklju¢ivanjem u mjere na trzistu rada predlozit ¢e se

najadekvatnija podrSka za pojedinu osobu..
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Takoder je potrebno ojacati administrativne kapacitete te unaprijediti kadrovske vjestine za rad s
ranjivim skupinama, unaprijediti sustav profiliranja i segmentiranja ranjivih skupina, uspostaviti plan
integracije i aktivacijski program ranjivih skupina, te razviti sustav pracenja rezultata integracije na
trziSte rada primjenom aktivnih mjera politike zaposljavanja. Stoga ¢e se u 2023. godini provesti
javna nabava za izradu informatickog sucelja i online alata za profiliranje i segmentiranje. Takoder
¢e se izraditi hodogram aktivnosti radnih mjesta, kompetencija i ishoda ucenja savjetnika za rad s
ranjivim skupinama te kurikuluma za edukaciju savjetnika i voditelja radionica te provesti njihova
edukacija.

Nadalje, potrebno je unaprijediti rad i prosiriti postoje¢u mrezu centara za informiranje i savjetovanje
0 Karijeri (CISOK) radi privla¢enja mladih koji nisu zaposleni, ne $koluju se i ne osposobljavaju
(NEET), pa se planira uspostaviti CISOK centre u svim Zupanijama kako bi se osigurala dostupnost

usluga svim gradanima. U 2023. godini otvorit ¢e se 1 opremiti tri nova CISOK centra.

Razvit ¢e se sustav pracenja korisnika mjera, posebno mjera aktivne politike zaposljavanja te dodatno
unaprijediti kvalitetnom razmjenom podataka kako bi se $to bolje ciljala podrSka korisniku te pratili
ishodi i u¢inci koje mjere imaju za pojedinog korisnika. U 2023. godini pokrenut ¢e se postupak javne

nabave za izradu sustava pracenja ishoda mjera aktivne politike zaposljavanja.

Reforma C4.1. R3 — Provedba aktivnosti u sustavu vaudera za obrazovanje zaposlenih
i nezaposlenih osoba

Cilj je povecati zaposljivost i prilagodljivost radnika te bolje uskladiti ponudu i potraznju na trzistu
rada podupiranjem cjelozivotnog u€enja i stjecanja novih vjestina, posebno zelenih 1 digitalnih. U
2023. godini znatno ¢e se povecati broj osoba koje su zavrSile obrazovni program za stjecanje zelenih

1 digitalnih vjeStina putem vaucera.
Reforma C2.3. R3-110 — Digitalizacija i informatizacija HZZ-a (eHZZ)

Cilj ove investicije je promjenom i redefiniranjem poslovnih procesa te digitalizacijom sustava
povecati razinu kvalitete usluga HZZ-a prema krajnjim korisnicima (nezaposlenim osobama,
zaposlenicima 1 poslodavcima). Upotrebom novih informatickih rjeSenja ubrzat e se 1 automatizirati
rad HZZ-a. Potrebno je izraditi modularna i fleksibilna rjeSenja kako bi se sustav HZZ-a mogao
nadogradivati u skladu s budu¢im potrebama te kako bi bio spreman u kratkom roku odgovoriti na
sve procesne i proceduralne izmjene. Povecat e se razina transparentnosti rada HZZ-a, novim online
uslugama olak3at ¢e se rad s korisnicima te umanjiti potreba fizickog dolaska u HZZ, sigurnosnim
alatima ¢e se povecati razina sigurnosti 1 zaStite informatickog sustava te povezivanjem s drugim
drZzavnim institucijama omogucit ¢e se brza i to¢na razmjena podataka koje korisnici vi§e nece morati
samostalno prikupljati.
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Ciljana

NadleZnost Potetna wrijednost vrijednost NadleZnost Rok prowvedbe
Redni P Swrha provedbe mjere adieznostza . . pokazatelja ) . . . canostza pr ) Izvor financiranja (aktivnost u Iznos planiran u
- Nazivmjere provedbu Pokazatelj rezultata mjere . pokazatelja Aktivnosti provedbu aktivnosti Proracunu) Proratunu
) mjere . rezultata aktivnosti (datum)
(godina)
1 2 3 4 5 6 7 8 ‘) 10 11 12
o L o L Odjel za razvoj . .
Novo aplikativno rjeSenje za Izrada novog aplikativnog rjeSenja za . . T813039 - Nacionalni plan
L X X X T . . 0 1 I . . ljudskih Q4/2023 . A 736.977,37 €
Digitalizacija sustava radi povecanja razine upravljanje ljudskim resursima upravljanje ljudskim resursima potenciala oporavka i otpornosti
kvalitete usluga HZZ-a prema krajnjim korisnicima,
1 F)Z.B. R3-.I10.I')|gltallzaclja i te U§postava susta\fa kf)jl ce 0m0g|:lélll stvaranje Svisektori Odjel za
informatizacija HZZ-a novih usluga za korisnike uz moguénost informatiku i
kontinuiranog prilagodavanja mjera aktivne Novo aplikativno rje§enje za 0 1 Izrada novog aplikativnog rjeSenje za Odjel za razvoj Q2023 T813039 - Nacionalni plan 31350445 €
politike upravljanje identitetima korisnika upravljanje identitetima korisnika ljudskin oporavka i otpornosti U
potencijala
Kroz proces digitalizacije i informatizacije HZZ-a Sektor za Suradnja sa konzultantima u jasnom Sektor za
11 Implementacija novog omogucit ¢e se automatizacija poslovnih procesa, financiisko Pripremljena DoN za 2022 2023 definiranju zahtjeva i pripremi dokumentacije financiisko 31.12.2023 T813039 - Nacionalni plan i
" |ratunovodstvenog sustava razvoj sustava te integracija s drugimsustavima u ravI'Jan'e implementaciju sustava 0) 1) 0 javnoj nabavi u ravI‘Jan‘e o " |oporavka i otpornosti P
(prvenstveno sustavomdrzavne riznice) pravijany Ocjena ponuda pravijan)
Broj uklju¢enih ba u Pot,
z:)nj‘uo;\]l':j:n .CO?O au totpore 214 685 Provedba Potpora za zapo$ljavanje - zeleno/ 3.908.261,00 €
C4.1R1. Razvoj i provedba novih [N (2022) digitalno (29.446.796,12 kn)
ciljanih mjera aktivne politike Kreiranje novih mjera aktivne politike Sektor za — g - Odiel SU/Odsjek
5 |postiavanja  potrebe selene i |zapostjavana kroz koje ce se poticati twiste rada i |Broj ukljucenih osoba u Potpore 202 Provedba Potpora 7a pripravniStvo - zelenof |pipy m ekt | 31122005, | 813039 - Nacionalni plan LT00346,00€
" |digitaine tranzicije (potpore za |zaposljavanje te samozaposljavanje povezano sa politike [ Pripravnistvo - (2022) 260 digitalno olitiku © |oporavka i otpornosti (12.811.254,13 kn)
zapo§ljavanje, pripravni§tvo i zelenomi digitalnom tranzicijom zapo§ljavanja Zeleho/qlgllalho P
samozaposljavanje) Bmﬂ uk]_]ucen}?. OS'Ob,a u Potpore 357 1302 Provedba Potpora za samozaposljavanje - 20.731.853,00 €
22 SAmOZAPOS TAVAnIe - (2022) zeleno/digitalno (156.204.147,75 kn)
zeleno/digitalno
3. |C4.1.R2. Jacanje sustava uklju¢enja i pra¢enja ranjivih skupina na trzi§tu rada kroz unaprjedenje poslovnih procesa HZZ-a:
Definirane kliuéne ke tenciic i Definiranje hodograma aktivnosti radnih Odjel za razvoj
. ; ‘:{"‘{‘e fyuene kompetencye t 1 miesta, kompetencifa i ishoda ugenja ljudskih 30.06.2023.
ishodiucenja savjetnika za rad s ranjivim skupinama potencijala
Izrada kurikuluma za edukaciju savjetnika (tri| - .. n
2-dnevna modula) i voditelje (tri 3-dnevna Odjel za razvoj
Dizajn i priprema edukacija 6 L . s ljudskih 30.06.2023.
Uspostava sustava ukljuéenja i pra¢enja ranjivih modula) $ prirucnicima za korisnike potencijala
skupina na trzi§tu rada kroz individualiziranu osposobljavanja 229.876 € (1.732.000
P ] . . . " - — - - kn)
31 Jacam.c;]uqs kﬂ? lfa.Pamcm;c gogm.ku T‘C.T‘lg.os.;cmrl OSOba?Ia tcn“;l"cvu na Zamijenica Edukacija savietnika za rad s Provedba edukacije 100 savjetnika zarad s |Odjel za razvoj T813039 - Nacionalni plan
1. Junapriedenje vjestina za rad s efiniranju indlviduainog protila 0sobe 1prociene |- oo L : 100 ranjivim skupinama kroz tri dvodnevna ljudskih 30.06.2023.  |oporavka i otpornosti
ranjivim skupinama potreba za ciljanom podrskomkoja ¢e omogugiti ranjivim skupinama modula potencijala
povecanje zapo§ljivosti i u kona¢nici
zaposljavanje " - - " " - - Odjel za razvoj
oS d Edukacija voditelja radionica radi I Provedba edukacije za voditelje radionica (10 I'ués \ih ) 30.06.2023
odrzivosti reforme 14 polaznika) ;0 (enciila 06,2025
Nadogradena IT platforma za Nadogradnja osnovnog aktualno dostupnog |Odjel za razvoj 99210 € (747.500,00
podriku obrazovnim 1 sustava i dodataka, testiranje aplikativne ljudskih 30.06.2023. ) k(n o
aktivnostima podrike potencijala )
Provedena javna nabava za . . e . .
Izra ki ta tehnickih 1 trziste . .
izradu informatickog sutelja za zrada projektne dokumentacije i tehnickih |SU, Odjel trzista T813039 - Nacionalni plan 514.632,69 €
. . L - I o 0 1 specifikacija te provodenje javne nabavai [rada, Odjel 30.6.2023. A !
Unaprjedenje postojeceg sustava profiliranja Sektorza  |profiliranje, segmentiranje, te on- odabir provoditelia aktivnosti informatike oporavka i otpornosti (3.877.500,00 kn)
Unaprjedenje sustava profiliranja  [uklju¢ivanjem novih varijabli koje utjecu na trziSte radai |line alata i sucelia P !
32 A : o o : N " TITCT IOV IO T PTOTHIaTaT
te segmentacije ranjivih skupina  |zaposljivost korisnika, te integracija ESCO politike o . . Izraden novimodel [segmentacije; Izradene procedure i upute za |SU, Odiel trista . _
kompetencija u sustav profiliranja zaposljavanja |Odabran provoditelja projekta i 0 profiliranja i upotrebu novog sustava profiliranja; rada, PU/PS 31122023, | 1013039 - Nacionalni plan 14898135 €
provedeni projektni zadaci .. B} o o ) oporavka i otpornosti (1.122.500,00 kn)
segmentacije Odjel trzi§ta rada

Provedena obuka savjetnika Prilagodena

COAA Ldnnifilinaiia &
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Ciljana

Y Poletna vrijednost " M
. . NadleZnost za N wrijednost NadleZznostza | Rok provedbe X R . .
Redni . Swrha provedbe mjere . . pokazatelja . . . ) . Izvor financiranja (aktivnost u Iznos planiran u
N Nazivmjere provedbu Pokazatelj rezultata mjere pokazatelja Aktivnosti provedbu aktivnosti
broj N rezultata . . Proratunu) Proraunu
mjere . rezultata aktivnosti (datum)
(godina)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Provedena javna nabava za . . s R
izradu informatickog sucelja za lzrada projektne dokumentacije i tehnickih  |SU, Odjel trzista T813039 - Nacionalni plan 223.488.93 €
L . Iy 0 1 specifikacija te provedena javna nabava i rada, Odjel Q32023. . h
definiranje plana integracije te Lo . . : oporavka i otpornosti (1.683.869,84 kn)
P . : . odabran provoditelj aktivnosti informatike
. o . pracenje dogovorenih aktivnosti
Uspostava plana integraciie i Unapredenje sustava rada s ranjivimskupina te Sektor za
postava p graclie ! definiranje tipa podrike koja je potrebna pojedinoj | trziSte rada i Izraden plan
3.3. |aktivacijskih programa ranjivih Lo . PP . - unapredenia . . .
. ranjivoj skupini kao i definiranje nove usluge koja politike P Y Definirane ranjive skupine; Izradene
skupina na trzi$te rada ie potreb tklanianie barii iivih skupi liavaniz . . . poslovnih procesa i . ’ SU, Odjel trzista . .
Je potrebna za otklanjanje barijera ranjivin skupina | zaposlavanja |Odabran provoditelja projekta i .. |procedure i upute za rad sa svakom T813039 - Nacionalni plan 108.319,10 €
AR X 0 usluga u aktivaciji i . L rada, PU/PS 31.12.2023 . h
provedeni projektni zadaci N Lo [skupinomkorisnika; Provedena obuka o oporavka i otpornosti (816.130,16 kn)
integraciji ranjivih I Odjel trzista rada
. savjetnika
skupina na trzite
rada
Izrada projektne dokumentacije i tehnickih ~ [HZZ SU, Odjel
Provedena javna nabava 0 1 specifikacija te provedba javne nabave i APZ iJavne
L o L N i Sektor za odobrenje provoditelja aktivnosti nabave
X IV. kvartal 2025.
B I O o et politike | racenia 0 1 specifikacija te provedba javne nabave i [APZ iJavne oporavka i otpomosti (4.756.250,00 kn)
natrzistu rada © korisnicima mjera fpracenje ishoda mjera zaposljavanja | ’,m_,p J odobrenje provoditelja aktivnosti nabave
Anall@ sgstava ipreporuke o 1 Provodenje an'ahzte sustava iizrada HZZ Su, Odjel 28.02.2023.
pracenja ishoda preporuka pra¢enja ishoda APZ
Odjel za
profesionalno
- usmjeravanje i
Uspostavljeni novi CISOK centri 15 (2022.) 18 OEVOrenfi 3 nova CISOK centra (Virovitica, obrazovanje, PU 4Q 2023.
Rijeka, Cakovec) .
Virovitica, PS
Rijeka, PU
Cakovec
Odjel za
Nabava aktivne mrezne opreme prof?slonaI-nD_ 4Q 2023. 139267 €(1.200.000
usmjeravanje i kn)
Opremljeni prostori CISOK obrazovanje
Sirenje i reorganizacija postoje¢e  |Sirenjem i reorganizacijom mreze CISOK centara centara Odjel za
mreze CISOK centara s naglaskom [povecati dostupnost usluga CISOK centara NEET [ Zamjenica Nabava radnih stanica za zaposlenike CISOK |profesionalno 238.900€ (1.800.000
35. . o - . PR : S . . L 4Q 2023. T813039 - NPOO
na njihovu ulogu u privladenju osobama s ciliem njihovog dohvata i socijalnog ravnatelja centara i korisnike usluga u CISOK centrima [usmjeravanje i kn)
NEET osoba uklju¢ivanja obrazovanje
Edukacija CISOK savjetnika o novoj CISOK
aplikaciji, promjenama na web portalu, Odiel za
Provedena edukacija savjetnika u azuriranom upitniku ,Moj izbor* te e- rulfesionalno 82952€
CISOK centrima i dizajnirana 0 1 learning platformi; Izrada priruénika rada u lszm'eravan'e ; 4Q 2023. (625‘000 kn)
metodologija evaluacije usluga CISOK-u i razvijanje metodologije pracenja, obrajzovan'; )
vrednovanja i ocjenjivanja kvalitete pruzenih .
usluga u CISOK centrima
. ‘dFi ISOK el
Ojagana vidiiivost CISO Izrada promotivnih i informativnih materijala Odje za ,
centara provedbom CISOK. edenic ke Kaciiskih profesionalno 40 2023 8.295€
promidZbenih i komunikacijskih A > unapgedenye komunikacys usmjeravanje i Q : (62.500 kn)
. X kanala .
aktivnosti obrazovanje
Broj osoba koje su zavrsile o
Sekt obrazovni program za stjecanje @022) 4.550 Stjecanje zelenih vjeStina putem vaucera Odjel/Odsjek za 31.12.2023. 7813039 - NPOO 6.037.850,00 EUR
C4.1. R3-11 Provedba sustava N e SeMOTZA ¢ lenih vjestina putem vaucera ) profesionalno
N . .. |Uspostavomsustava vaucera olaksati pristup trziSte rada i . -
4. |vaucera za obrazovanje zaposlenih obrazovaniu odraslih olitike . . . usmjeravanje i
inezaposlenih osoba d pv : . |Broj osoba koje su zavrsile %67 obrazovanje SU i
zaposljavanja |obrazovni program za stjecanje 2022) 1.950 Stjecanje digitalnih vjestina putemvaudera |pg/py 31.12.2023.  [T813039 - NPOO 2.587.650,00 EUR

digitalnih vjestina putem vaucera
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U okviru CILJA 4.1. UCINKOVITA, TRANSPARENTNA I OTPORNA DRZAVA u Provedbenom programu Vlade RH definirane su i mjere koje se
odnose na ostale procese koji osiguravaju redovno poslovanje Zavoda te neizravno ili izravno doprinose ostvarivanju ciljeva navedenih u Godi$njem

planu rada:

Mjera 23. Upravljanje promjenama i inovacijama kroz oblikovanje, razvoj i praéenje strateskih i operativnih planova te u¢inkovitim

upravljanjem procesima

Pocetna vrijednost e
. . NadleZnost za b vrijednost NadleZnost za Rok prowvedbe
Redni L Swrha provedbe mjere . | pokazatelja . . . ) .
broj Nazivmjere provedbu Pokazatelj rezultata mjere el pokazatelja Aktivnosti provedbu aktivnosti
mjere - rezultata aktivnosti (datum)
(godina)
Odjel trziSta rada
Broj zaprimijenih zahtjeva za 0 6.000 Provedba Testa trista rada SU, Odjelza |51 15 o093,
provedbu TTR-a (2020.) trzi§te rada
PS/PU
Podrucne
Bro! <:|Ijan|'h poslovnih . 8555 (povecanje Pruzanje individualizirane podrske slu'zbe/ure?dl )
savjetovanja prema potrebi 5.900 . Odjel/odsjek za 31.12.2023.
od poslodavcima
poslodavca rads
Sektor za poslodavcima
1 Pruzanje podrske poslodavcima u |Osigurati poslodavcima popunjavanje slobodnih | trziste rada i .
" |zaposljavanju radnika radnih mjesta zaposljavanjem radnika politike h Plodeucne g
zaposljavanja o ) ) ) 88 grupnih 118 srupnt Pruzanje specifi¢nih usluga kroz stuz e/ure_ -
Broj ciljanih grupnih aktivnosti A - aktivnosti - . L Odjel/odsjek za 31.12.2023.
aktivnosti L prezentacije, webinare,radionicei dr.
(povecanje od 35%) rads
poslodavcima
L Podrucne
75% ispitanika je s .
Zadovoljstvo korisnik: dovoli sluzbe/uredi -
a ?Vo, Jstvo korisnika 0 z °f’° !no Anketa o zadovoljstvu Odjel/odsjek za 31.12.2023.
pruzenim uslugama pruzenim rads
uslugama poslodavcima
Priprema nezaposlenih osoba za 9.800 Provodenje aktivnosti podizanja razine
zaposljavanje kroz digitalne 2620 30.000 zaposljivosti nezaposlenih osoba digitalnim 31.12.2023.
kanale ( ) kanalom
PruZanje pomo¢i nezaposlenim Sektorza  |Pravovremena podrka u 160,953 Pruzanje pomo¢i nezaposlenim osobama i Odjel trzista rada
2 osobama i ostalim traZiteljima Provodenje aktivnostiu cilju podizanja razine trziste rada i |definiranju radnog potencijala i (20'20) 153.000 ostalim traZiteljima zaposlenja u aktivnom SU, Odjel za 31.12.2023.
" |zaposlenja u aktivnom traZenju zaposljivosti nezaposlenih osoba politike plana trazenja posla ’ trazenju posla trziste rada
posla zaposliavanja Podizanje razine zaposljivosti i motiviranosti PSIPU
Broj. osouba _ukljuéenih u 497 3515 za Fraienjci: p?.sla te?ﬂff\poﬁljivih skupina i 31122023,
Aktivacijski program (2020.) onih udaljenijih od trzi§ta rada kroz
provedbu Aktivacijskih programa
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Ciljana

Pocet ijednost L.
" . NadleZnost za ocetna wijecnos vrijednost NadleZnost za Rok provedbe
Redni L Svrha provedbe mjere . . pokazatelja . . . ) .
broi Nazivmjere provedbu Pokazatelj rezultata mjere enliEt pokazatelja Aktivnosti provedbu aktivnosti
) mjere . rezultata aktivnosti (datum)
(godina)
Iraden izvieitai ionalnoi 1 Provodenje ankete o profesionalnim
zraden izvjestaj na nacionalnoj 1 namjerama u¢enika (APNU) zavr$nih razreda 31.12.2023.
razini (2022.) o o
osnovnih i srednjih $kola
Broj mi§ljenja izdanih za upis 5182 Pruzanje usluga individualnog i grupnog
ucenika s teSko¢ama u I. razred (2622) 5.000 usmjeravanja u¢enicima osnovnih i srednjih 31.12.2023.
SS ' §kola
Broj usluga individualnog i 18171 Pruzanje usluga individualnog i grupnog
grupnog profesionalnog (20'22) 20.000 usmjeravanja u¢enicima osnovnih i srednjih 31.12.2023.
Profesionalno usmjeravanje - ) ) usmjeravanja pruZenih udenicima Skola Odjel/Odsjek za
ucenika, cjeloZivotno Uskladivanje potreba trzi§ta rada i obrazovanja Sektor za Pruzanje usluga cjeloZivotnog profesionalno
> sani 5 ius ieloz i |Brojposjeta portalima e- 1.720.843 T . . .
3. |profesionalno usmjeravanja te povecanjem dostupnosti usluga cjeloZivotnog trziSte rada i ) Posjeta pe 1.800.000 profesionalnog usmieravanja putemonline | usmjeravanje i 31.12.2023.
. B} profesionalnog usmjeravanja te aktivnosti politike Usmijeravanje i CISOK (2022.) ° .
razvoj sustava podrSke osobama u |. e o . alata obrazovanje SU i
identifikacije i aktivacije osoba u NEET statusu zapo§ljavanja
NEET sustavu Tisak i objava regionalnih 170 tiskanih PS/PU
?rosura , Kamo nakf)n'osnovne brosura 170 tiskanih brogura Igrada |nformat|vn|h materijala za ' 31.12.2023.
$kole?" itisak ostalih info 18.000 letaka cjelozivotno profesionalno usmjeravanje
materijala (2022.)
Broj osoba u NEET statusu
kojima je pruZena usluga CISOK 753 800 Identifikacija osoba u NEET statusu 31.12.2023.
centara (2022.)
. Lo . Uspostava suradnje CISOK centara s
Broj potpisanih partnerskih
s ojrszur’:\a P 453 500 partnerima na lokalnonvregionalnom 31.12.2023.
P (2022) podrugiu
Odjel/Odsjek za
Standardizacija i denj Sektor z1 2 edukacije Daljnji razvoj kompetencija savjetnika za rofesionalno
ancarcizacta | ?n?pre enje Poboljanje kvalitete pruzenih usluga u podru¢ju | trziSte radai |Broj provedenih edukacija i broj u N J. 2 edukacije J‘ . X ) P J ! X P N .
4. |kapaciteta za pruzanje usluga . e . - - L 91 savjetnik Lo pruzanje usluga u podrudju profesionalnog |usmjeravanje i 31.12.2023.
! - ) pripreme za zaposljavanje politike educiranih savjetnika 50 savjetnika Ny . . .
pripreme za zapo§ljavanje - . (2022.) usmjeravanja obrazovanje SU i
zaposljavanja
PS/PU
88,4% donesenih . Oq.lel zapravaza
. 93% donesenih vrijeme
. reSenjaurokuod |70 7. L. P .
% donesenih rjeSenja u 30dana. 8.4% u rjeSenja u roku od  |DonoSenje prvostupanjskih i nezaposlenosti
propisanom roku do 30 dana/od roku 0d13(3 o 60 30dana, 5% u roku |drugostupanjskih rjeSenja u upravnom SU, Odjel za 31.12.2023.
. . . . 30 do 60 dana/nakon 60 dana o od 30do 60 dana, |postupku pravne,
Rjesavanje zahtjeva o pravima dana, 3,2% nakon L
! X 2% nakon 60 dana kadrovSke i opce
nezaposlenih osoba kroz upravni Sektor za 60 dana poslove PS/PU
5. |postupak te provodenje postupka |Ja¢anje socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba pravne —— - -
unutar koordinacije sustava poslove Donogenje tje§enja povodom zahtjeva za Odjel za prava za
socijalne sigurnosti Broj donesenih tje§enja unutar priznavanje prava po osnovinezaposlenosti|vrijeme
koordinacije sustava socijalne u slucajevima reguliranim uredbama o nezaposlenosti
sigurnosti, broj izvrSenih N/P N/P koordinaciji sustava socijalne sigurnosti; SU, Odjel za 31.12.2023.
refundacija i broj izdanih Provodenje postupka refundacije sukladno |pravne,

obrazaca

uredbama o koordinaciji sustava socijalne

sigurnosti; Izdavanje propisanih obrazaca

kadrovske iopc¢e

poslove PS/PU
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Ciljana

Pocet ijednost L.
. . NadleZnost za ocema wijechos wrijednost NadleZznostza | Rok provedbe
Redni L Swrha provedbe mjere . . pokazatelja . . . ) .
el Nazivmjere provedbu Pokazatelj rezultata mjere eiliEt pokazatelja Aktivnosti provedbu aktivnosti
) mjere . rezultata aktivnosti (datum)
(godina)
Postizanje u¢inkovite i pravovremene pripreme
operativnih programa i projekata radi bolje Broj izzadenih izvjeStaja i
Programiranje, planiranje, apsorpcije sredstava u svrhu zaposljavanja i Odjel za prijedloga za programiranje, Izrada izvjestaja i prijedloga za izradu i Odjel za
6. |koordinacija i evaluacija podizanja zaposljivosti, razine obrazovanja i provodenje [planiranje, koordinaciju i 0 2 azuriranje operativnih programa i provodenje 31.12.2023.
operativnih programa i projekata  [stjecanje vjestina radi efikasnije uklju¢enostina projekata  |evaluaciju operativnih programa i programskih dokumenata te projekata projekata
trziSte rada te socijalna ukljuenost krajnjih projekata
korisnika Europskih sredstava
Broj projektnih prijedloga za . " .
finajniira{n'e prijediog 0 6 Izrada projektne dokumentacije za projekte u
) okviru operativnih programa i Programa
Broj pripremljenih sazetaka 0 4 Unije te ostalih programa
operacije
Broj izradenih suglasnosti za Pruzz.mje POdTSke. p(’fi.m‘f"’f“ s.lu.zbama !
- e . . uredima te organizacijskim jedinicama
projekte podruénih i regionalnih 0 22 . L .
ureda Sredi§njeg ureda u definiranju projektnih
aktivnosti za pripremu projekata
Osiguranje pravovremene izrade projektne Broj ugovorenih projekata 0 5 Provedba ugovorenih projekata
Planiranje, ugovaranje, dokumentacije za ugovaranje projekata, te -
koordinacija pripreme i provedbe [koordinaciju i provedbu projekata uz osiguranje Odjel za Izrada zahtjeva za nadoknadom 0 23 Praéenje provedbe projekata Odjel za
7. |projekata, te osiguranje provedbe i praéenje projekata radi postizanja provodenje sredstava (ZNS) provodenje 31.12.2023.
uéinkovitosti, pra¢enje i evaluacija [visoke u¢inkovitosti iskori§tenja ugovorenih projekata  |Broj pripremljenih izvjestaja o 0 1 Priprema i prikupljanje podataka za projekata
provedbe projekata sredstava i podizanja apsorpcijskih kapaciteta stanju provedbe projekata izvjestavanje o stanju provedbe projekata
Zavoda te podizanje u¢inkovitosti rada institucija
. . . Kontrola provedbe projekata u okviru
Broj provedenih kontrola na bazi . p proJ -
uzorka 0 10 operativnih programa, Programa Unije te
ostalih programa
Broj odgovora na nalaze tijela BerZUa. provedbe pr,ojekata’ ?raceme L.
. - 0 7 izvi§enja preporuka i nalaza tijela nadleznih
nadleznih za reviziju OP L Lo
za reviziju operativnih programa
. Implementacija softwerske platforme za
Uspostavljena softwerska p, . J . . P .
0 1 pracenje planiranja, pripreme, provedbe i

platforma

evaluacije projekata

16




Mjera 24. Djelotvorno upravljanje ljudskim resursima

Pocetna vrijednost e
Redhi Svrha provedbe mjere NadleZnost za pokazat]elja wrijednost NadleZznostza | Rok provedbe
el Nazivmjere provedou Pokazatelj rezultata mjere el pokazatelja Aktivnosti provedbu aktivnosti
1 mjere . rezultata aktivnosti (datum)
(godina)
P db tjecaj stupka iizrad Odjel j
Broj provedenih natjecaja i rovedba nayjecanog postup | ada . e ?a razvol 31. prosinca
Lo : 100 100 radno-pravnih dokumenata potrebnih za ljudskih
primljenih radnika - 2023.
uspostavu radnog odnosa potencijala
X . Evidentiranje kroz COP radnih mjesta u .
Isplacena placa i druga izaciiskim iedini 31. prosinca
Osiguranje dovolinog broja zaposlenika za materijalna prava 100 100 organizacijskim jedinicama Zavoda, unos 2023,

Ucinkovito upravljanje ljudskim

adekvatno funkcioniranje svih poslovnih procesa,

kvalitetno evidentiranje zaposlenika radi

Odjel za razvoj

evidencije radnog vremena

Kroz ustrojen

Funkcionalan

igurania placa i i jialnih primani i i . L o Odjel za razvoj
8 |resursima osiguranja plaa i drugih materijalnih primanja, IJ“dSlf!h Ustrojen sustav studentske sustlalv StUd?n}Ske proces s jasnim  |Izrada Interne upute o obavljanju studentske |'U(;Skih ) 30, oznika 2003
osposobljavanje radnika u skladu s potrebama te potencijala prakse pra fc uspjesno odgovornostima  |prakse J i . oZu) -
prac¢enje zakonodavne aktivnostiiizrada op¢ih zavr$ena barem 1 sudionika potencijala
akata studentska praksa
Odjel za pravne
Pracenje zakonodavne aktivnosti iizrada poslove, Odjel za
Zakon.ito‘ poslovar}je kroz 100% 100% f)péih ‘akata ZaY"‘f“: sporazumms, ugovora, up_ravljgnje 31.12.2023.
primjenu propisa internih uputa i mi$ljenja vezano za primjenu ljudskim
propisa iz nadleznosti Zavoda potencijalima,
kadravske i anée
Odjel za razvoj
Definirani kriterij Definiranje onboarding procesa Ei?:::‘?im 30. lipnja 2023.
L . Kroz sustav koje moraju 3 -
Broj aktivnih/osposobljenih . .J . J . - . Odjel za razvoj .
mentora u svim mntorstva ispunjavati mentori, |Provedba edukacije prve skupine liudskin 31. prosinca
. . uspje$no uveden u definiranje zaposlenika ! - 2023.
sluzbama/uredima, L potencijala
organizacijskim jedinicama posao barem1 kompetencija koje
novozaposleni moraju ispunjavati |lzrada programa/obrasca mentoriranja i IlU o |Odjel za razvoj 31 prosinca
mentoa sustavnom unificiranom mentoriranju ljudskih 20'22
novozaposlenih potencijala i
Broj uklju¢enih lenih Odjel zarazvoj
ro) uidjucent nov.ozapos em. Organizacija i provedba online programa . ) Z /0] 31. prosinca
u programuvodenja u posao i 20 30 . ljudskih
L . . Uvodenje u posao za novozaposlene iial 2023.
. . . Provedba edukacija s ciliem razvoja kompetencija . . donesena IU potencijala
Razvoj i obrazovanje radnika te L L P A Odjel za razvoj — —
L . . zaposlenika i postizanja ve¢e uc¢inkovitosti HZZ-a, . . Organizacija i provedba u¢ionickih i online
9. |jaCanje institucionalnih kapaciteta X X . ljudskih o i i o L . .
Zavoda te poslovanja u skladu s uvodenjemnovih potencijala Broj uklju¢enih zaposlenika u 100 100 edukacija za pojedine poslovne procese radi 31. prosinca
poslovnih rjeenja specijalizirane edukacije daljnjeg razvoja kompetencija savjetnika za 2023.
pruzanje usluga korisnicima
Nadogradnja Moodle platforme i 4 2 Napravljena nadogradnja osnovnog sustava 14. studenoga
integracija postojecih IT sustava iugradnja dodataka 2023.
Izradeni dijagrami procesa u 0 10 Izradeni dijagrami za kljune procese razvoja 31. prosinca
skladu sa zahtjevima SUK-a ljudskih potencijala 2023.
Redefiniran kompetencijski okvir
za radna mjesta u HZZ-u i 5 5 Izraden redefiniran kompetencijski okvir 31. prosinca
redizajnirano 5 postojecih radnih mjesta HZZ-a 2023.

programa e-ucenja
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Mjera 25. Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i gradanima i ostalim korisnicima usluga

riznice

dospijeca

proracuna i
poslove drzavne
riznice

Pocetna vrijednost ClEE
. . NadleZnost za I wrijednost NadleZnost za Rok provedbe
Redni L Svrha provedbe mjere . . pokazatelja . . . X )
T Nazivmijere provedbu Pokazatelj rezultata mjere S pokazatelja Aktivnosti provedbu aktivnosti
mjere . rezultata aktivnosti (datum)
(godina)
Sukladno roku
. Ministarstva
Odjel za i -
. . L S financija te
Izrada prijedloga proracuna za sljedece planiranje i nadleno
Izraden prijedlog proracuna za trogodi$nje razdoblje na temelju pripremu - g
. 1 1 . . . . Ministarstva
2023.-2025. godinu konsolidacije i kontrole zahtjeva proracuna i rada
ustrojstvenih jedinica poslove drzavne P
. mirovinskog
riznice N
sustava, obitelji i
socijalne politike
Odjel za
Pracenic realizacie i identificiranic potreb planiranje i
Izradene potrebne preraspodjele u skladu s Tacere realizacye 1 ICENtCIraje potreha u pripremu Sukladno
0 suradnji sa procjenama ustrojstvenih . .
sredstava u DP potrebama S proracuna i potrebama
jedinica .
poslove drzavne
riznice
Sukladno roku
. . . L . Ministarstva
Osiguranje i preraspodjela financijskih sredstava Odjel za financija te
[_)JEIO“_/_O”_W uDraVI_JanJe . potrebnih za redovno pos quanje ZaVOda'_ . _SektOI a o iedlog izmiena i u skladu s Pracenje realizacije i identificiranje potreba u pli?"rzrlzz ! nadleznog
10. flnancusl_qm r_esum_ma te _odr_]c?snna nakn?c'ie z ﬁezapos'lene, rmere akyvne politike flnanc!jsk_o Aaden pryscios zyena t 0 potrebama na suradnji sa procjenama ustrojstvenih P pv . Ministarstva
s partnerima i ostalim korisnicima | zapoS fjavanja te aktivnosti profesionainog upravljanje dopuna DP 2023. - 2025. raZenje MFIN jedinica Plfomc:lla i rada,
usmjeravanja posiove draavne mirovinskog
riznice N
sustava, obitelji i
socijalne politike
Sukladno roku
Odjel za M'mlstg.rstva
. . L R financija te
Izrada prijedloga proracuna za sljedece planiranje i b
. M IO . R . nadleznog
Izraden prijedlog proracuna za trogodi§nje razdoblje na temelju pripremu .
. 0 1 o . . . Ministarstva
2024.-2026. godinu konsolidacije i kontrole zahtjeva proracuna i rada
ustrojstvenih jedinica poslove drzavne o
. mirovinskog
riznice N
sustava, obitelji i
socijalne politike
Odjel za
laniranje i
Zahtjevi za pla¢anje uneseniu Unos rac¢una te naloga za placanje u sustav ppriprenJM
rokovima u sustav Drzavne n/p n/p drzavne riznice vodeéirauna o rokovima 31.12.2023
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Ciljana

Pocet ijednost "
. . NadleZnost za otetna rijecnos wrijednost NadleZnost za Rok provedbe
Redni L Svrha provedbe mjere . . pokazatelja . . . X )
T Nazivmjere provedbu Pokazatelj rezultata mjere N pokazatelja Aktivnosti provedbu aktivnosti
mjere . rezultata aktivnosti (datum)
(godina)
Financijska dokumentacija u o Odjel za
. . Kontrola primljenih ra¢una te naloga za N
skladu s ugovorenimobvezama i n/p n/p . . R . 1 . | ratunovodstven 31.12.2023
. . . isplatu mjera aktivne politike zapo§ljavanja
L . osiguranim sredstvima e poslove
" . A Pouzdanost i to¢nost podataka unesenih u
Knjigovodstveno evidentiranje " i o Sektor za
. . - poslovne knjige, pouzdanost financijskih " "
11. |poslovnih dogadaja te financijsko [, . . X . . . financijsko
N izvje$taja te sudjelovanje u naplati prihoda iz liani
lzvjescivanje nadlesnosti Zavoda upravijanje S . Izrada i unos kvartalnih izvjestaja u Odjel za
Svi izvje$taji predaniu L . s M
ronisanom roku za predai 4 4 aplikaciju za financijsko izvje$¢ivanje - ra¢unovodstven 31.12.2023
propisanom roku za predaju RKPFI e poslove
SERIOT Zd'
financijsko
. . upravljanje u
Kontrola ispravnosti dokumenata sukladno I
P o . . suradnjis 31.12.2023
pravilima preraunavanja .
Sektor za Uskladenost sa odredbama Os_ta"m )
12 Uvodenje EURa kao sluzbene  [Provedba Zakona o uvodenju eura kao sluzbene financiisko Zakona o uvodenju eura kao 100% 100% “S:tro'ls'tven'm
) valute u RH od 1. sije¢nja 2023 |valute u Republici Hrvatskoj u raVI'Jan'e sluzbene valute u Republici ’ ’ iadinicanma
praviiany Hrvatskoj Ispravno preracunavanje stanja iz
. . Sektor za
prethodnih godina u svrhu usporedbe s N -
. . . . o financijsko 31.12.2023
teku¢om godinom prilikom internih i upravlianie
eksternih izvjeStavanja pravijan)
Odjel za nabavu i
Planiranje predmeta nabave u skladu s upravljanje
¢unskim klasifikacij iodobreni i i
Izraden i objavlien Plan nabave 1 1 proratunsm Kasiikacyama 1 odobrenim —imovinom SU, 31.12.2023.
financijskim sredstvima za provedbu Odjel za pravne,
aktivnosti HZZ-a kadrovske i opée
poslove SU/PU
Pravovremena provedba postupaka javne nabave Provedba postupaka javne nabave roba, Odjel za nabavu i
roba, radova i usluga sukladno Planu nabave Sektor za radova i usluga: - Izrada dokumentacija o upravljanje
13. |Provedba postupaka javne nabave mdenomu S_kladu__s proracunsk_lmklamﬁkacuama pravne Broj postupaka javne nabave 195 130 nab_avn, tehpnéklh specifikacija i zahtje\_/a za  |imovinomSU, 31122023,
i odobrenim financijskim sredstvima te poslove sukladno Planu nabave sudjelovanje, provedba postupaka te izrada |Odjel za pravne,
objavlienomu Elektroni¢kom oglasniku javne ugovora, - Objava u Elektroni¢kom kadrovske i opée
nabave (EOJN) oglasniku javne nabave poslove SU/PU
Odjel za nabavu i
Vodenje Registra ugovora za predmete ypra\,lljanje
Broj upisa u Registar ugovora 740 1.000 nabave &ja je procijenjena vrijednost '"(‘;’,"I'”om SU, 31.12.2023.
jednaka ili veca od 2.650,00 Eura. Odiel za pravne,
kadrovske iopce
poslove SU/PU
Vodenje evidencije o nekretninama i Odjel za nabavu i
pokretninama, reguliranje vlasnicko- upravljanje
Broj up_isa u eviFienCiju imovine, 10 15 prz?_\inog statgsa, srevdivarfje zemlji§no- imo_vinom Sy, 31122023,
broj upisa u registar knjiznog stanja, odrzavanje, dostava Odjel za pravne,
Sekt podataka o imoviniu vlasniStvu HZZ-a kadrovske i opée
T Upravljanje i raspolaganje imovinom paznjom extor za nadleznim institucijama poslove SU/PU
14. |Upravljanje imovinomHZZ-a . pravne - -
dobrog gospodarstvenika Odjel za nabavu i
poslove o
Broi raspisanih natiecaia i bro Provodenje javnih natjeCaja za Hpra\_lljamesu
) rasp 4e54) ) 3 5 zakup/prodaju nekretnina u vlasni§tvu HZZ- fmovinom St, 31.12.2023.

sklopljenih ugovora
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Odjel za pravne,
kadrovske iopce
poslove SU/PU




Ciljana

Pocetna vrijednost -
. . NadleZnost za Hes vrijednost NadleZnost za Rok provedbe
Redni R Svrha provedbe mjere . . pokazatelja . . . ) .
broi Nazivmjere provedbu Pokazatelj rezultata mjere - pokazatelja Aktivnosti prowvedbu aktivnosti
mjere . rezultata aktivnosti (datum)
(godina)
Broj sklopljenih nagodbi, broj
pokren}ltlh ovisnih, pam.lcmh ' | 1300 nagodbi, 60 Naplata potrazivanja mirnim putem kroz Odjel pravnih
. e kaznenih postupaka, broj NP . . . R
Pravovremenim kontrolama utvrditi kr$enja N . . | ovr$nih i pami¢nih sklapanje Sporazuma o izvansudskoj poslova SU,
. N . - zahtjeva za izravnu naplatu, broj . . . .
ugovornih obveza te poduzimanje aktivnosti radi Sektor za .. tecaini. likvindaciski postupaka, 400 nagodbi te prisilnim putem kroz sudske Odjel pravnih
15. |Uginkovita naplata potrazivanja  |dobrovoljne ili prisilne naplate s ciliem zastite pravne pryava u stecajni, lxviidacys zahtjeva za izravnu N/P postupke, izravnu naplatu putem FINA-e i  |poslova PS, PU, 31.12.2023.
. .. . . postupak i postupak " L. .
prava i obveza Zavoda od duznika zahtijevati poslove . . naplatu, 5 prijava u javnih biljeznika; Odsjek naplate
. predstecajne nagodbe, broj s o . - . e
naplatu potrazivanja R A stecajni postupak Pracenje statusa i utvrdivanje nenaplativih  [potrazivanja
zastupanja, broj podnesaka, . L S .
. . L (2022.) potrazivanja, izdavanje brisovnih o¢itovanja |SU,PS,PU
iznos naplacenih potrazivanja,
iznos otpisanih potrazivanja
Procjena ukupne izlozenost rizicima,
Registar operativnih rizika 1 1 azuriranje postojecih registara rizika, 31.12.2023
pripremljen i dostavljen u roku utvrdivanje mjera za postupanje po rizicima, o
odgovornih osoba i rokova
. Procjena ukupne izloZenosti rizicima, utvrdivanje Odjel za
Razvojipracenje sustava . . L . Sektor za Broj provedenih redovnih i . ) . ..
T mjera za postupanje po rizicima radi sustavnog ) . Provedba redovitih kontrola i ad hoc financijsko
16. |upravljanja rizicima i sustava L L. e financijsko izvanrednih kontrola, izvjeséa 0 2 N oL 31.12.2023
o upravljanja operativnim i strateskim rizicima te i ’ 4 kontrola po potrebi upravljanje i
unutarnjih kontrola . .. upravljanje |naloga i preporuka
pracenje sustava unutarnjih kontrola kontrolu
Iz.\fje§c'e‘ o up‘ravljanjlf rizicima 1 1 P‘ri‘p‘rema idostava Izvje$¢a o upravljanju 31122023
pripremljeno i dostavljeno u roku rizicima
Izvjesée o obavljenim revizijama . . .o -~ .
. . . AT, . [ IzvjeStavanje o obavljenim revizijama i
Pruzanje podr$ke u ostvarivanju ciljeva Zavoda, davanjem Mi§ljenja o sustavu . . . . -
L Lo e . . 1 1 provedenim aktivnostima unutarnje revizije 28.02.2023.
obavljanjem pojedina¢nih unutarnjih revizija u unutarnjih kontrola vezano uz .
L . . . . N . . za prethodnu godinu .
skladu s usvojenim planovima, procjenom Odjel za 1Zjavu o fiskalnoj odgovornosti Odjel za
17. |Provedba unutarnje revizije adekvatnosti i funkcionalnosti sustava unutarnjih unutarnju unutarnju
jenja izloz i rizici izij Obavljanje unutarnje revizije u skladu s izij
kontro}la u SVI"hllll smanjf)?4a @o?enostn rizicima te reviziju Konaéna revizijska izviesca 6 6 It _j _J 1] reviziju 31.12.2023.
davanjemrevizijskog mi§lienja i preporuka za odobrenimplanovima
poboljsanje poslovanja gdje je to prikladno e e . . . Lo
Strateski i1 Godi$nji plan 2 2 Planiranje unutarnje revizije za sljedece 31.12.2023.

unutarnje revizije

razdoblje
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Ciljana

Pocetna vrijednost -
Redni Swrha proveche miere NadleZnost za kazv;iilja vrijednost NadleZnost za Rok prowedbe
. Nazivmjere P provedbu Pokazatelj rezultata mjere p?’ezul P pokazatelja Aktivnosti provedbu aktivnosti
) mjere (godina) rezultata aktivnosti (datum)
Odjel za
. . . . analitiku,
Priprema i obrada podataka, izrada tablica, statistiku
Pravovremeno pripremljeni, serija podataka iz evidencija Zavoda na istraiivan"e ;
prikuplieni i obradeni statisticki  |100% 100% temelju agregiranih i prilagodenih baza za pos IovnoJ 31.12.2023.
podaci statisti¢ku obradu te podataka iz drugih s .
. vew izvjeStavanje,
izvora na trzi§tu rada R vy
odjeli za trziSte
rada PS/PU
Odjel za
. I . analitiku,
Prikupljanje i obrada podataka o mjerama statistiku
Podaci za LMP bazu dostavljeni Zavoda i drugih institucija te njihova L
. T [1(2021.) 1 . .. istrazivanje i 31.12.2023.
tvrtki Alphametrics i validirani priprema za uno$enje u LMP bazu podataka istrazivanie i
Kvalitetno i pravodobno obavljanje statisticke Odiel za Europske komisije poslovno
obrade podataka temeljene na zakonskimi drugim anaJIitiku izvjestavanje
Prikupljanje, obrada i diseminacija |propisima, po§tuju¢i temeljna statisticka nacela statistiku’
18. |podataka iz evidencija Zavodate [stru¢ne neovisnosti, nepristranosti, objektivnosti, | . J . Odjel za
drugih institucija na trzistu rada  |pouzdanosti i dr., definiranin Uredbom (EZ) br. ' razl“’anje ! informatiku,
223/2009 i Zakonom o sluzbenoj statistici (NN, _ POsIoVO I gpatistika on-line redovito Podatkovna usluga Statistika on-line — Odjel za
25/20) izvjestavanje mjese¢no osvjezena podacima te 100% 100% redovito osvjezavanje baze te davanje analitiku, 10. u mjesecu
osigurana kontinuirana podr§ka podrske i uputa korisnicima o primjeni statistiku, (osvjezavanje)
korisnicima interaktivne baze istrazivanje i
poslovno
izvjeStavanje
. . . . Priprema mjese¢nih priopéenja za medije 0 |gig] za
Pripremliena mjesecna priopéenja i . e J .
- 264 264 stanju i promjenama na trzi§tu rada na litik 10. u mjesecu
za medije ! myend TSt ] analitiku,
nacionalnoj i regionalnoj razini statistiku,
istrazivanje i
Priprema informacija i promemorija za poslovno
Broj prlpremljenl_h promemorija i 2085 nip resorno mlnlstar_stvo, za_vodstvo Zavod_a,_ ques.tavanqe, 31.12.2023.
odgovora na upite JRLS, te obrada i davanje podataka vanjskim |odjeli za trziste
i internim korisnicima prema zahtjevu rada PS/PU
OUET Za
Izraden i objavlien MSB analitiku, .
Zaden Lovjavien VoBnad - oe 264 Mijesecni statisticki bilten (MSB) statistiku 10/15. u mjesecu
nacionalnoj i regionalnoj razini )
istrazivanje i
Odjel za Obiavlien Godisniak i Yearbook poslovno
analitiku, HZJ;YaJte:dei;SI?jfizlzje:aé; ©0 2 2 GodiSnjak Zavoda na hrvatskomi engleskom|izyjestavanje, Svibanj/Lipanj
1o, |Priprema, izrada i uredivanje Prezentiranje javnosti aktivnosti Zavoda kao i statistiku,  {py/RU jeziku te godiSnja izvjes¢a RU/PU odjeli za trziste 2023.
" |publikacija Zavoda informacija o aktualnostima na trziStu rada istrazivanje i sada DCIDLL
Odjel za
poslovno .
L . analitiku,
PVISSLAVANE | (3 taviiena 4 elektronicka izdana |4 statistiki
Javijena & elekironicka tzdanja 4 Priprema i objavljivanje Analitickog biltena  |° o oK 31.12.2023,
Analitickog biltena (2021.) istrazivanje i
poslovno
izvjeStavanje
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Ciljana

Polet ijednost -
. . NadleZnost za ORI vrijednost NadleZnost za Rok provedbe
Redni R Swrha provedbe mjere . . pokazatelja . . . . .
. Nazivmjere prowvedbu Pokazatelj rezultata mjere e pokazatelja Aktivnosti provedbu aktivnosti
) mjere . rezultata aktivnosti (datum)
(godina)
Broj danih izjava te odgovora na |388 350_ fAava za TV! Informiranje javnosti o aktivnostima i Sviodjeli
. . radio/odgovorenih - 31.12.2023.
novinarske upite (2022.) . N . uslugama Zavoda putem medija Zavoda
novinarskih upita
Broj gbjava na internetskim 475 500 Aktualni tekstovi na internetskoj stranici Sviodjeli 31122023,
stranicama Zavoda (2022.) Zavoda Zavoda
Odjel za odnose
Broj objava putem drustvenih 287 Najmanje 1 objava |Informiranje putem drustvenih mreza Zavoda|s javnoscu, 31122023
mreza (2022.) tjedno - Facebook, Twitter, LinkedIn, Youtube informiranje i e
protokol
. Odjel za odnose
Broj odgovora putem 30.250 Zaprimanje i odgovaranje na upite pristigle |s javnos¢
clektronicke poste i drustvenih | Preko 10.000 primanje 1 ocgovaranje na upite pristigle s javnoscu, . 31.12.2023.
reda (2022.) putem elektronicke poste i dru§tvenih mreza |informiranje i
protokol
Odjel za
Jadanje vidljivostiuloge iusluga [Informiranje javnosti i zaposlenika Zavoda o gdnoszta: s Izrada newslettera za poslodavce 4 2- 4wne'wslettera Povetan ff’k.ué "a.infommnje poslodavaca Ogjel za‘(')dnose 31.12.2023.
2. | voda uslugama i aktivnostima koje provodi Zavod _javnoséu, (2022.) godisnje kroz specijalizirani news letter s javnoséu,
informiranje i informiranje i
protokol protokol u
Izrada newslettera za vanjske 0objavljenih 12 objavljenih Izrada mjese¢nog newslettera za vanjske suradnji s 31.12.2023
korisnike newslettera (2022.) [newslettera korisnike ostalim odjelima e
Odjel za odnose
s javno$cu,
Izrada internog newslettera O objavljenin 12 objavljenih Izrada internog newslettera informiranje i . 31.12.2023.
newslettera (2022.) |newslettera protokol , Odsjek
za kadrovske
poslove
Sluzbenik za
Rije$eni zahtjevi prema Zakonu o 14 Interni urudzbeni  |Zaprimanje irjeSavanje zahtjeva prema informiranje u 31.12.2023
pristupu informacija (2022.) zapisnik Zakonu o pravu na pristup informacijama  [suradnji sa svim T

odjelima Zavoda
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Ciljana

Redhi o Svrhalprovedbe mjere NadleZnost za ) ) Poé;;nka;zv;iel;i:ost vrijednos_t ) } NadleZnost za Rok Prowdpe
T Nazivmjere prowvedbu Pokazatelj rezultata mjere N pokazatelja Aktivnosti provedbu aktivnosti
mjere - rezultata aktivnosti (datum)
(godina)
Uspostavljanje i odrzavanje suradnje s
Organizirana dogadanja i 6 partnerskim institucijama iz drzava ¢lanica
bilateralni posjeti te izradena (2022) N/P EU-a i drugih zemalj,a te jacanje suradnje s 31.12.2023.
izvjesca medunarodnim organizacijama nadleznim za
rad i zaposljavanje
Sudjelovanje u radu Svjetskog udruzenja
Broj sudjelovanja u radu WAPES. javnih S.hﬁb.i “ Zavp?gljavan{e.(WA.PES)’
a, CPESSEC-a, Unie za 6 N/P Centra javnih slubiza zapoSliavanje 31.12.2023.
Mediteran (2022.) Jugoisto¢ne Europe (CPESSEC), Radne
skupine za rad izapo§ljavanje Unije za
Mediteran
Sudjelovanje na europskim sastancima:
- Odbora za zapo§ljavanje (eng. Employment
Committee) i njegovih pododbora u okviru
. . . . rada europskog semestra,
Broj SUd.Jep.vanJa na sastancima - Europske mreze javnih sluzbi za
:‘gﬁgﬁ;ggi"" o, BV ?:022.) N/P ZAaFI:)E; iavanje (eng. EU PES Network), 31.12.2023.
Benchleaming - Programa uzajamnog ucenja (MLP) u
okviru Europske strategije zaposljavanja
- u okviru projekta Benchlearning (fizi¢ki /ili
virtualno)
Broj organiziranih dogadanja Sudjelovanje u organizaciji i koordinaciji
Izgradnja ugleda Zavoda kao pouzdane ijvizvj.egéa O.vaeden(.)j 1(2022) N/P programa Stmé.mh praksi A sane Smd.eme i Odjel za 31.12.2023.
. . T ! . stru¢noj praksiiprogramima programa razmjene za savjetnike s drugim medunarodnu
Unaprjedenje i proSirenje uloge suradnicke institucije na trzi§tu rada te razmjena Odjel za . Lo N .
21. |Zavoda u medunarodnim dobrih praksiiiskustava u svrhu $to kvalitetnijeg i| medunarodnu razmjene javnim sluzbama Sura.q njuu .
odnosima sveobuhvatnijeg pruZanja usluga korisnicima suradnju Uspostavljanje i odrzavanje suradnje s Suradn]lvse.l svim
Zavoda Organizirana dogadanja i 6 partnerskim institucijama iz drzava ¢lanica _st_rucmm
bilateralni posjeti te izradena (2022) N/P EU-a i drugih zemalj,a te jacanje suradnje s odjelima HZZ-a 31.12.2023.
izvjesca medunarodnim organizacijama nadleznim za
rad izapo§ljavanje
Sudjelovanje u radu Svjetskog udruzenja
Broj sudjelovanja u radu WAPES 6 jé vnih s:luib.Lmlzagoéljavanjel (WAPES),
- entra javnih sluzbi za zapos§ljavanje
iﬂec(;f:ssca Unije 2 (2022) NP Jugoistoéne Europe (CPESSEC), Radne 3112:2023.
skupine za rad i zapo§ljavanje Unije za
Mediteran
Sudjelovanje na europskim sastancima:
- Odbora za zapo§ljavanje (eng. Employment
Committee) i njegovih pododbora u okviru
- . . rada europskog semestra,
Broj sudjelovanja na sastancima - Buropske mreze javnih sluzbi za
i‘gﬁ;‘ggﬁ'i EEPAEM co. & ?:0 2) N/P Z};; }iavan je (eng. EU PES Network), 31.12.2023,
Benchlearning - Programa uzajamnog ucenja (MLP) u
okviru Europske strategije zapo§ljavanja
- u okviru projekta Benchlearning (fizicki i/ili
virtualno)
Broj organiziranih do@®nja Sudjelovanje u organizaciji i koordinaciji
Broj izvjesca o provedenoj 1(2022) NP programa struénih praksiza strane studente i 31.12.2023.

struénoj praksii programima
razmjene

programa razmjene za savijetnike s drugim
javnim sluzbama za zaposljavanje




Ciljana

nepravilnost

Podet ijednost .
. . NadleZnost za CRLERENL AR wrijednost NadleZnost za Rok provedbe
Redni L Svrha provedoe mjere . . pokazatelja . . . i .
broi Nazivmjere provedbu Pokazatelj rezultata mjere rezultata pokazatelja Aktivnosti provedbu aktivnosti
) mjere . rezultata aktivnosti (datum)
(godina)
Brolj s:uglasnostllodobr?n ja na 0 3 Priprema natjecaja kraj 2023
natje¢ajnu dokumentaciju
Broj'leJeéca o provedbi procjene 0 100 kraj 2023
kvalitete T . R
- - - Evaluacija pristiglih projektnih prijedloga
Broj provedenih provjera 0 150 Krai 2023
prihvatljivosti izdataka !
Broj potpisanih ugovora 0 150 Ugovaranje kraj 2023
Broj odrzanih radionica 0 5 kraj 2023
Broj prekontroliranih planova 0 20 kraj 2023
nabave
Bro.j %x-_ar?te prekontrollr_gn ih 0 20 kraj 2023
natjecajnih dokumentacija
. - ) - . Ured za X . Ured za :
. L . . Doprinos razvoju ljudskih potencijala u Hrvatskoj | .. . .. |Broj prekontroliranih nabava 0 70 " S kraj 2023
Financiranje i ugovaranje projekata Koz uginkovito upravlianic fondovima Europske financiranje i - _ _ ) financiranje i
22. |u'sklopu Europskog socijalnog | 7 Lo széan.Ja Zja oslavania 4aéa:.a ugovaranje |Broj odobrenih zahtjeva za 0 2,000 Pracenje provedbe ugovora ugovaranje kraj 2023
fonda 2014. - 2020. i ESF+ s éijalne{(ohszije Ja ZEpoSavana 1 jacany projekata  |nadoknadomsredstava projekata
Europske unije |ro; odobrenih zavrsnih izvjesca 0 650 Europske unije kraj 2023
Broj potpisanih dodataka 0 100 kraj 2023
ugovoru
Brol provedenih provjera na licu 0 200 kraj 2023
mjesta
Bro! pr.lpremljenlh zahtjeva za 0 1.800 kraj 2023
placanje . -
Broj pripremljenih zahtjeva za Financiranje ugovora
0 200 kraj 2023
povratomsredstava
Broj prijava sumnjina nip nip kraj 2023
nepravilnost o . .
Broi priiava summina Upravljanje nepravilnostima
1 pri ! nip nip kraj 2023

KLASA: 023-01/23-01/02
URBROJ: 344-153/1-23-01

Zagreb,

21.02.2023.
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