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I. PREDGOVOR

Godisnji plan rada Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje (dalje u tekstu: Zavod) je dokument koji
sadrzi informacije o aktivnostima koji se planiraju ostvariti u 2025. godini. Prioritet Godisnjeg plana
rada je opisati na kratak i razumljiv na¢in kako Zavod planira realizirati strateske ciljeve provodenjem
mjera 1 aktivnosti, definiraju¢i pokazatelje rezultata, odgovornosti ustrojstvenih jedinica te rokove
provedbe. Ovaj operativni dokument takoder omogucava provedbu nacela upravljanja kvalitetom,
kao 1 jacanje uCinkovitosti rada zaposlenih u Zavodu. Godisnji plan rada Zavoda kreiran je sukladno

osiguranim financijskim sredstvima i drugim raspolozivim resursima.

Ante Loncar, ravnatelj Hrvatskog zavoda za zaposljavanje:

“I u ovo stabilno vrijeme na trzistu rada, Hrvatski zavod za
zaposljavanje kontinuirano prati stanje na trzistu rada te prilagodava
usluge s obzirom na potrebe korisnika. Danas je Zavod, osim vodeci
dionik za uskladivanje ponude i potraznje na trzistu rada, 1 aktivni
partner poslodavcima, kroz mjere aktivne politike zaposljavanja, u
razvoju poduzetnistva i kreiranju konkurentnosti za moderno trziste
rada. Kroz sustav vaucera, poticemo i usmjeravamo korisnike na
njihovo daljnje obrazovanje i usavrsavanje, a sve u svrhu daljnjeg

povecanja zaposlenosti i zadrzavanja radne snage. ”

Godisnji plan rada Zavoda izraduje se sukladno obvezi reguliranoj Statutom Hrvatskoga zavoda za
zaposljavanje, a prema Uputama za izradu godiSnjeg plana rada, polugodiSnjeg 1 godiSnjeg
izvjeStavanja o radu Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije iz studenog 2024.
godine. U pripremi, predlaganju i dono$enju ovog dokumenta sudjeluju Sredi$nji ured Zavoda, koji
predlaze, i Upravno vijece koje donosi Godi$nji plan rada.



1. UvVOD

a) Djelokrug rada
Osnovne zadaée Zavoda definirane su Zakonom o trzistu rada (Narodne novine: 118/2018, 32/2020,
18/2022 i 156/2023), a organizacijsko ustrojstvo Statutom Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje
(Narodne novine, 18/2020). Na rad Zavoda ¢e utjecati i izmjene i dopune Zakona o trzistu rada Cije
stupanje na snagu se oc¢ekuje pocetkom 2025. godine. Nadzor nad zakonitos¢u rada i op¢ih akata
Zavoda obavlja Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike.

Zakon o trziStu rada, osim uloge Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje, regulira sljede¢a podrucja rada
Zavoda: evidencija nezaposlenih osoba i ostalih trazitelja zaposlenja; priprema za zaposljavanje i
posredovanje pri zapoSljavanju; aktivna politika zaposljavanja; prava za vrijeme nezaposlenosti; te

zaposljavanje na privremenim odnosno povremenim sezonskim poslovima u poljoprivredi.

Strategija poslovanja Hrvatskog zavoda za zaposljavanje 2022. - 2025. je dokument koji definira
misiju, viziju te strateske ciljeve Zavoda. Donesena je kao rezultat procesa strateSskog planiranja ¢iji
je predlagatelj bila Radna skupina za strateSko planiranje, a usvojilo ju je Upravno vijece sjednicom
od 9. svibnja 2022. godine.

b) Misija
Strategijom poslovanja Hrvatskog zavoda za zaposljavanje 2022. - 2025. definirana je misija koja
definira ulogu 1 razlog postojanja Zavoda. Misija nema ,,kraj* i Zavod ¢e svoju misiju ispunjavati
dokle god postoji, a to je: Razvijati potencijale trzista rada i biti partner u karijerama, osiguranju
potrebne radne snage i prava za vrijeme nezaposlenosti, s ciljem postizanja pune zaposlenosti.

c) Vizija
Strategijom poslovanja Hrvatskog zavoda za zaposljavanje 2022. - 2025. definirana je i vizija Zavoda
koja odgovara na pitanje kakav Zavod Zelimo u buduénosti, te sadrzi jasnu sliku i konkretnu osnovu
za odredivanje ciljeva. Vizija Zavoda: Vodeci dionik u razvoju hrvatskog trZista rada, posebice u

podrucju posredovanja pri zaposljavanju kako bi se postigla bolja uskladenost ponude i potraznje u

cilju ostvarivanja pune zaposlenosti. @
d) Vrijednosti

Vrijednosti Zavoda su nacela koja nas vode. STRUCNOST @

Vrijednosti govore 0 nacinu na koji zive i rade

. L. - o VRIJEDNOSTI SOCIJALNA

ljudi u Zavodu, Sto ih razlikuje od drugih i izvor HRVATSKOG UKLJUCIVOST |
— . OSJETLJIVOST

su snage organizacije. Dok misija odgovara na ZAVODA ZA

e . ZAPOSLJAVANJE
pitanje: , Tko smo, Sto nam je uloga?“,
vrijednosti odgovaraju na pitanje: “Kakvi smo, @
$to nam je vazno?”

USMJERENOST OTVORENOST
KORISNIKU

DOSTUPNOST



[11. KONTEKST

Za planiranje rada Zavoda u 2025. godini koristila se PESTEL analiza (eng./hrv. Political/Politicka;
Economic/Ekonomska;  Social/Socijalna;  Tehnological/Tehnoloska;  Enviroment/Okolisna;
Legal/Pravna). To je analiti¢ka i kvalitativna metoda koja se koristi pri makro analizi utjecaja vanjskih
faktora na Zavod, odnosno utjecaj navedenih Sest skupina koje bi mogle znaajno utjecati na
djelokrug rada i poslovanje te projekte Zavoda.

Politicka analiza - 2024. godina u Republici Hrvatskoj je bila ,,super* izborna godina, kada su se

odrzali 1 parlamentarni i izbori za EU parlament i predsjednicki, te je za ocCekivati stabilnu 2025.

godinu u politickom smislu.

Ekonomska analiza - Aktivnosti Hrvatskog zavoda za zaposljavanje odvijat ¢e se tijekom 2025.

godine u razmjerno povoljnim gospodarskim okolnostima. Nastavit ¢e se trendovi koji su djelovali u
2024. godini, posebno u pogledu gospodarskog rasta. Raspolozivi podaci Drzavnog zavoda za
statistiku pokazuju da je rast realnog bruto domaceg proizvoda iznosio 4% u prvom kvartalu 2024.
godine, 3,5% u drugom kvartalu te 3,9% u tre¢em kvartalu. Znacajne stope gospodarskog rasta mogu

se ocekivati i u 2025. godini.

Ukupnom je gospodarskom rastu najviSe pridonio rast potroSnje kucanstava te rast bruto investicija
u fiksni kapital. U prvom je kvartalu 2024. godine ostvaren porast realne potrosnje kucanstava od
5,4%, u drugom od 6% te u tre¢em od 5,5%. Realne bruto investicije u fiksni kapital povecale su se
9,2% u prvom kvartalu, 11,7% u drugom te 9,2% u tre¢em. Vrlo je vjerojatno da ¢e navedene

sastavnice imati vaznu ulogu i u gospodarskim kretanjima tijekom 2025. godine.

Nasuprot tome, ne treba racunati na porast izvoza usluga. Ve¢ u prva tri kvartala 2024. godine realni
se izvoz usluga znacajno smanjio u usporedbi s istim razdobljem prethodne godine. Gospodarska
stagnacija u Njemackoj i Austriji, kojoj se ne vidi kraj, vjerojatno ¢e negativno djelovati na potraznju
za hrvatskim uslugama tijekom 2025. godine. 1z istih razloga ne treba ocekivati osobito velik rast
realnog izvoza roba premda okretanje izvoznika drugim trZiStima moze ublaZiti negativan utjecaj

spomenutog ¢imbenika.

Nepovoljna gospodarska kretanja u znacajnim izvoznim destinacijama i dalje ¢e ograniCavati rast
proizvodnje u preradivackoj industriji. U prvom je tromjesecju 2024. godine realna dodana vrijednost
u preradivackoj industriji pala 6,6% u usporedbi s istim razdobljem prethode godine, a u drugom
tromjesecju 3,7%, dok je u treCem kvartalu ostvaren mali rast od 2,1%. Za razliku od toga, u
gradevinarstvu se realna dodana vrijednost povecala 14,1% u prvom kvartalu, 15,8% u drugom i
15,9% u tre¢em. Pozitivna kretanja u gradevinarstvu mogu se ocekivati i u 2025. godini zahvaljujuci

spomenutim investicijama u gradevinske objekte i1 infrastrukturu.

Socijalna analiza - Sto se ti¢e trzista rada, podaci Drzavnog zavoda za statistiku pokazuju da je u

studenom 2024. godine zabiljezeno 1.712.179 zaposlenih osoba, Sto je 2,2% viSe nego u istom
mjesecu prethodne godine. Prema podacima HZZ-a, na kraju studenog 2024. godine broj
nezaposlenih iznosio je 89.897 osoba, $to je smanjenje od 20,6% u odnosu na studeni prethodne
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godine. Povoljna kretanja na trziStu rada u vidu porasta registrirane zaposlenosti i opadanja

registrirane nezaposlenosti nastavit ¢e se tijekom 2025. godine.

TehnoloS$ka analiza — Znacajan utjecaj na gospodarski rast, ve¢ smo rekli, je imao rast bruto

investicija u fiksni kapital. Vrlo je vjerojatno da ¢e navedeno imati vaznu ulogu i u gospodarskim
kretanjima tijekom 2025. godine. Posebno treba racunati na daljnju obnovu gradevinskih objekata te
nastavak velikih investicija u infrastrukturu financiranih sredstvima iz fondova Europske unije.

Enviroment/Okoli$na analiza — Zavod svojim mjerama za poticanje zelenih i digitalnih radnih mjesta

ve¢ nekoliko godina ima znatan utjecaj na okolis i razvoj trziSta rada u tom smjeru.

Legal/Pravna analiza — po¢etkom 2025. godine stupaju na snagu izmjene i dopune Zakona o trzistu

rada, a kasnije tijekom godine se ocekuje 1 novi Zakon o strancima. Oba ova zakona ¢e utjecati na

rad Zavoda, te urediti stanje na trziStu rada.



IV. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Organizacijska struktura utvrdena je Statutom Zavoda, kao i Pravilnikom o sistematizaciji radnih
mjesta u Hrvatskom zavodu za zaposljavanje 1 Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu u Hrvatskom
zavodu za zaposljavanje.

Statutom Zavoda uredeno je da Zavodom upravlja Upravno vijece koje se sastoji od sedam ¢lanova,
a koje imenuje Vlada Republike Hrvatske, 1 to dva ¢lana na prijedlog ministra nadleznog za rad, tri
¢lana na prijedlog Gospodarsko-socijalnog vije¢a sukladno zastupljenosti Vlade 1 socijalnih partnera
(predstavnik udruga poslodavaca viSe razine i predstavnik udruga sindikata viSe razine) u
Gospodarsko-socijalnom vije¢u, jednog c¢lana predstavnika radnika Zavoda i jednog ¢lana na
prijedlog udruga nezaposlenih.

Voditelj Zavoda je ravnatelj, koji predstavlja i zastupa Zavod i odgovoran je za zakonitost rada
Zavoda, a imenuje ga Vlada Republike Hrvatske. Ravnatelj Zavoda ima zamjenika i pomocénike.
Djelokrug, ovlastenja i odgovornosti Upravnog vijeca, ravnatelja, zamjenika i pomoc¢nika ravnatelja
utvrdeni su Statutom Zavoda.

HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLIAVANJE
Mezoorganizadija

Predstavnici Predstavnici Predstavnik Predstavnik

Gospodarsko-socijaln - -
Viade RH vijeca yanoe radnika Zavoda udruga nezaposlenih

Ravnatelj




Godi$njim planom rada Zavoda obuhvacene su sve razine pruzanja usluga (Sredis$nji ured, podrucne
sluzbe i uredi te ispostave). Sukladno Statutu Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje djelatnosti Zavoda
obavljaju se kroz Sredi$nji ured, 4 podruc¢ne sluzbe, 18 podru¢nih ureda i 99 ispostava, §to omogucuje
dostupnost usluga na cijelom prostoru Republike Hrvatske.

U Zavodu su organizirane sljedeée ustrojstvene jedinice:

e Ured ravnatelja,

©)

o O O O

o

Samostalni odjeli:

Odjel za medunarodnu suradnju,

Odjel za odnose s javno$¢u, informiranje i protokol,
Odjel za razvoj ljudskih potencijala,

Odjel za provodenje projekata,

Odjel za unutarnju reviziju,

Odjel za analizu i poslovno izvjestavanje,

e Sektor za trziSte rada 1 politike zapoSljavanja,

e Sektor za financijsko upravljanje,

e Sektor za pravne poslove,

e Sektor za analitiku i informatiku,

e Ured za financiranje i ugovaranje projekata Europske unije.



V. MJIERE IZ PROVEDBENOG PROGRAMA I CILJEVI IZ
DIJELOKRUGA RADA, OPERATIVNI CILJEVI PO
USTROJSTVENIM JEDINICAMA

Klju¢na uloga Zavoda kao javne ustanove ogleda se u povezivanju ponude i potraznje na trzistu rada
Republike Hrvatske. Ostvarenju te uloge pridonosi se uc¢inkovitim posredovanjem pri zaposljavanju
daju¢i adekvatnu podrSku poslodavcima u pronalasku odgovaraju¢e radne snage te jacanju
zaposljivosti radno aktivnih i nezaposlenih osoba sposobnih za rad njihovim obrazovanjem i
usavrSavanjem, za S§to je posebno atraktivan sustav vaucera; kao i mjerama aktivne politike

zaposljavanja namijenjenih Sirokom krugu korisnika.

Uspjesnoj realizaciji ciljeva doprinose i sve druge aktivnosti koje se u Zavodu redovito obavljaju, kao
Sto su: statisticko pracenje i1 analiziranje kretanja na trziStu rada, zakonita provedba ekonomsko-
financijskog poslovanja, definiranje trenutnih i budué¢ih kadrovskih potreba i planiranje ljudskih
resursa, rad na poboljsanju vidljivosti Zavoda i njegovih usluga kako prema nezaposlenim osobama,
tako i prema poslodavcima i sveukupnoj javnosti te kontinuirana informacijsko-komunikacijska
podrska svim poslovnim procesima.

Jedan od osnovnih strateSkih dokumenata koji utjecu na ciljeve, planove i rad Hrvatskog zavoda za
zapoSljavanje je Provedbeni program Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike za razdoblje 2024.-2028. Ovim dokumentom su definirane mjere u nadleznosti
Zavoda te ¢e njihova realizacija doprinijeti ostvarenju ciljeva Ministarstva. Mjere u nadleZnosti
Zavoda iz Provedbenog programa Ministarstva su sljedece:
1. Obrazovanje nezaposlenih i zaposlenih osoba za stjecanje zelenih i digitalnih vjeStina dodjelom
vaucera,
2. Pracenje zaposljavanja osoba sa stecenim kvalifikacijama radi izrade preporuka upisne politike,
3. Unaprjedenje sustava profiliranja i segmentacije nezaposlenih osoba,
4. lzrada i1 provedba odgovarajucih mjera aktivne politike zapoSljavanja s naglaskom na ranjive
skupine,
5. Pracenje i evaluacija ishoda mjera aktivne politike zapoSljavanja,
6. Razvijati sustav podrske za uklju¢ivanje neaktivnih radno sposobnih osoba na trziste rada s
posebnim naglaskom na osobe u NEET statusu,
7. Jafanje kapaciteta HZZ-a u pruZanju usluga informiranja o slobodnim radnim mjestima i
posredovanja pri zaposljavanju,
8. Jacanje kapaciteta HZZ-a (eHZZ),
9. Priprema osoba s invaliditetom za zaposljavanje,
10. Provodenje aktivne politike zaposljavanja osoba s invaliditetom.



S namjerom da se dugoro¢ni ciljevi iz Provedbenog programa Ministarstva ostvare, Zavod je kroz
ovaj kratkoro¢ni dokument, Godisnji plan rada Zavoda za 2025. godinu, isplanirao svoje operativne
ciljeve i1 pripadajuée pokazatelje outputa. Isplanirane su ocekivane vrijednosti outputa, te zadani
rokovi i nadleznosti za svaki operativni cilj, te su osigurana financijska sredstva u Financijskom planu
Zavoda za 2025. godinu. Pri postavljanju operativnih ciljeva koristena je ,,SMART" metoda, t;j.
planirali su operativni ciljevi koji moraju biti:

e specifi¢ni za odredeni proces u Zavodu,

e mjerljivi - §to je iskazano u pokazateljima outputa,

e svakom cilju je dodijeljena odgovornost pojedine ustrojstvene jedinice Zavoda,

e realni — ostvarivi kroz procese Zavoda i

e vremenski ograniceni.

Osim Provedbenog programa Ministarstva, na aktivnosti koje se planiraju i provode u Zavodu, utjece
i Programa Vlade Republike Hrvatske za razdoblje 2024.-2028. godine. Ciljevi Vlade RH na koje

¢e Hrvatski zavod za zaposljavanje utjecati svojim radom su:

Cilj 1.2. Sigurnije trZiSte rada,

Cilj 3.2. Sloboda medija, zastita ljudskih prava i prava nacionalnih manjina,
Cilj 3.4. Djelotvorna javna uprava,

Cilj 5.3. Utjecajna Hrvatska.

o

U tabli¢nom prikazu Godis$njeg plana rada Zavoda za 2025. godinu prikazani su operativni ciljevi

Zavoda koji ¢e utjecati na ostvarenje ovih ciljeva Vlade RH.

Uz programe nadleZznog ministarstva i Vlade RH, Strategija poslovanja Zavoda za 2022.-2025.,
uvelike utjeCe na rad, usmjerenje i viziju Zavoda. Ovim dokumentom su popisani strateski ciljevi
Zavoda na kojima se dugoro¢no radi. Spustanjem dugoroc¢nih strateskih ciljeva na godi$nju razinu,
kreirani su operativni ciljevi navedeni u GodiSnjem planu rada Zavoda za 2025. godinu. Strateskim
planiranjem u Strategiji poslovanja Hrvatskog zavoda za zaposljavanje 2022. - 2025. definirani su
ciljevi koji obuhvacaju sljedeca strateska podrucja:

e Razvoj usluga kojima se sluze nasi korisnici (K ciljevi),
e Poboljsanje internih poslovnih procesa (P ciljevi),
e Razvoj vlastitih kompetencija i tehnologije (R ciljevi) te

e Ucinkovito upravljanje materijalnim resursima (F ciljevi).



Prikaz strateskih ciljeva Zavoda:

Financijski Razvojni Procesnl Korisnicki
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U nastavku se nalazi tabli¢ni prikaz svih mjera i operativnih ciljeva te njihovih pokazatelja vezanih
uz Godisnji plan rada Zavoda za 2025. godinu.
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GODISNJI PLAN RADA ZA 2025. GODINU

HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE

RB Trenuta¢na Planirana
. - Mijere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada Pokazatelji (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere/cilja - .
pokazatelja pokazatelja
Broj osoba koje su zavrsile obrazovni program za 3.533 11.270
stjecanje zelenih vjestina (2023.) (2025.)
Obrazovanj_e nez_aposlen_lh_l z_aposle_nlh Broj osoba koje su zavrSile obrazovni program za 14.449 7.750 Provedbeni program MROSP-a
1. osoba za stjecanje zelenih i digitalnih . P
o . . stjecanje digitalnih vjestina (2023.) (2025.) 2024.-2028.
vjestina dodjelom vaucera
Broj osoba koje su zavrsile obrazovni program za 5.159 5.340
stjecanje ostalih vjestina potrebnih na trzistu rada (2023.) (2025.)
RB Planirana Rok lzvor
operativnog Operativni ciljevi Pokazatelji outputa vrijednost RSN NadleZnost - S
. izvrSenja financiranja
cilja outputa
Obrazovati zaposlene i nezaposlene osobe Odjel za A689036
1.1.1. putem sustava vaucera za st ecanje Broj novoukljucenih osoba u sustav vaucera u godini 11.000 31.12.2025. prof_esmnal_n ° T813039,
zelenih, digitalnih i ostalih vjestina usmjeravanje i
. - T689039
trazenih na trziStu rada. obrazovanje
RB Trenuta¢na Planirana
. - Mijere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada Pokazatelji (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere/cilja f .
pokazatelja pokazatelja
Pracenje zaposljavanja osoba sa steenim . .. . g . i
2 kvalifikacijama radi izrade preporuka Ezeifiene preporuke za upisnu politiku na Zupanijskoj Zojé . 20125 Provedbenzlop)zr:l)gi];%rgsM ROSP-a
upisne politike ( ) ( ) ' '
RB Planirana Rok Iz2vor
operativnog Operativni ciljevi Pokazatelji outputa vrijednost R NadleZnost . N
. izvrSenja financiranja
cilja outputa
Analizirati lokalno trziSta rada, izraditi
Preporuke za obrazovnu upisnu politiku i Broi Prenoruka za upisnu obrazovnu nolitiku i politiku Odjel za analizu
2.1.1. politiku stipendiranja za svaku zupaniju ili | — o " 1oPOf P P P 1 31.12.2025. i poslovno AG89013
ST . ST stipendiranja L .
¢ak i manju lokalnu jedinicu i objediniti za izvjeStavanje

idu¢u obrazovnu godinu.
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RB Trenuta¢na Planirana
. - Mijere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada Pokazatelji (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere/cilja - .
pokazatelja pokazatelja
. . L Broj uklju¢enih osoba u aktivacijske programe 2.369 3.000 .
3 Unaprjedenje sustava profiliranja i (2023.) (2025.) Provedbeni program MROSP-a
' segmentacije nezaposlenih osoba Broj novih aktivacijskih programa (broj provedenih 3 3 2024.-2028.
novih modula aktivacijskih programa) (2023.) (2025.)
RB Planirana Rok 12vor
operativnog Operativni ciljevi Pokazatelji outputa vrijednost RS NadleZnost . N
o izvrSenja financiranja
cilja outputa
Podi¢i razinu zaposljivosti i motiviranosti A689013,
za traZenje posla teze zaposljivih skupina i . S L Odjel za trziste A689036,
3.1.1. onih udaljenijih od trzista rada kroz Broj novoukljucenih osoba u aktivacijske programe 3.000 31.12.2025. rada T813039,
provedbu Aktivacijskih programa. T689039
RB Trenuta¢na Planirana
. - Mijere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada Pokazatelji (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere/cilja ; 3
pokazatelja pokazatelja
Izrada i dba od S Broj novoukljucenih osoba u mjere aktivne politike 37.226 35.713
zrada 1 provedba ocgovarajicii mjera zaposljavanja (2023.) (2025.) Provedbeni program MROSP-a
4. aktivne politike zaposljavanja s - - — - - — 5 S 2024.-2028
naglaskom na ranjive skupine Udio osob_a iz ran!1v1h sku.p.ma u brO_]l:l nov_oukljucemh 85,40% 84,90% . .
osoba u mjere aktivne politike zaposljavanja (2023.) (2025.)
RB Planirana Rok Iz2vor
operativnog Operativni ciljevi Pokazatelji outputa vrijednost C NadleZnost . N
. izvrSenja financiranja
cilja outputa
4.1.1. Broj novoukljucenih osoba u potpore za zaposljavanje 6.100
421, Broj novouklju¢enih osoba u potpore za pripravnistvo 2.450
4.3.1. Broj novouklju¢enih osoba u potpore za usavrSavanje 405
Broj novoukljucenih osoba u potpore za A689023
44.1. icati &l i e i - . 5.002 . . J
Poticati zaposljavanje, obrazovanje i samozaposljavanje Odijel za mjere A689027,
usavrsavanja radnika, uklju¢ivanje teze - — - 31.12.2025 aktivne nolitike T689039
451 zapogljivih skupina na trziste rada te B_rOJ novoukljuc¢enih osoba u Mobilnost radne snage - 698 e : o oél’g i T813O361
zadrzati radnike u zaposlenosti. Biram Hrvatsku posijavany 1813039
461 Broj novgukljgcenlh osvobfa u obrazovanje i 14.110
osposobljavanje (s vaucerima)
4.7.1. Broj novouklju¢enih osoba u javne radove 1.000
481 Broj novoukljucenih osoba u potpore za ocuvanje radnih 1937

mjesta
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Trenuta¢na Planirana
RBmjere/cilja | Mijere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada Pokazatelji (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
pokazatelja pokazatelja
Broj izvjesca o provedbi mjera aktivne politike 1 1
5 Praéenje i evaluacija ishoda mjera aktivne | zapoSljavanja (2023.) (2025.) Provedbeni program MROSP-a
' politike zaposljavanja Broi denih evaluacii 0 0 2024.-2028.
roj provedenih evaluacija (2023) (2025)
RB Planirana Rok 12vor
operativnog Operativni ciljevi Pokazatelji outputa vrijednost RS NadleZnost . N
o izvrSenja financiranja
cilja outputa
Osmisliti 1 nabaviti stru¢njake za - .
511 Evaluaciju svih mjera APZ-a u razdoblju Broj odradenih faza projekta Evaluacije 1 31.12.2025 Odgelozsfioa\'/“:cl)'zu A689013
e 0d 2017. do 2023. godine (trosak iz ) proj ) SEEVE: | posiovno
A 1zvjeStavanje
sredstava DP-a, placanje prema fazama).
RB Trenuta¢na Planirana
. - Mijere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada Pokazatelji (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere/cilja ; 3
pokazatelja pokazatelja
0, 0,
Udio mladih osoba u NEET statusu 121(‘)33/0 122035/0
Razvijati sustav podrske za ukljucivanje ( ) ( )
6 neaktivnih radno sposobnih osoba na Broi novopriiavlienih u evidenciiu HZZ-a iz neaktivnosti 33.839 36.200 Provedbeni program MROSP-a
' trziSte rada s posebnim naglaskom na ! pryaviy ! (2023.) (2025.) 2024.-2028.
osobe u NEET statusu ] ] 2 2
Broj novootvorenih CISOK centara (2023) (2025)
RB Planirana Rok Iz2vor
operativnog Operativni ciljevi Pokazatelji outputa vrijednost RV NadleZnost . N
. izvrSenja financiranja
cilja outputa
Uspostaviti i reorganizirati postojece Odjel za
CISOK-e te unaprijediti usluge rofesionalno AG89016,
6.1.1. o oLX-€ e unaprijediti usiuge - Broj novootvorenih CISOK-a 2 31.12.2025. | PO "0 1 1813039,
informiranja i savjetovanja o Karijeri, usmjeravanje i
VA . - K813001
ukljucujuci online usluge i alate. obrazovanje
RB Trenuta¢na Planirana
. - Mijere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada Pokazatelji (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere/cilja ] ]
pokazatelja pokazatelja
Jofanie k ota HZZ . Broj poslodavaca obuhvacenih uslugama informiranja i 15.850 16.950
acanje kapaciteta HZZ-a u pruzanju savjetovanja (2023.) (2025.) Provedbeni program MROSP-a
7. usluga informiranja o slobodnim radnim —— — - — 2024 -2028
mjestima i posredovania pri zaposljavanju Broj sa.wetmk‘a za zgpqsl)avaryg osposobljenih za 459 400 - :
pruzanje kvalitetne individualizirane usluge korisnicima (2023.) (2025.)
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RB

Planirana

operativnog Operativni ciljevi Pokazatelji outputa vrijednost izvi?el;.a NadleZnost finalrft\:/ic;;n'a
cilja outputa J J
Pruziti individualizirane podrske i
specifi¢ne usluge prema potrebi Odiel za rad s
7.1.1. poslodavca kroz prezentacije, webinare, Broj ciljanih grupnih aktivnosti 185 31.12.2025. osJIodavcima A689013
radionice i sl. u cilju vece vidljivosti P
usluga koje HZZ pruza korisnicima.
RB Trenutaéna Planirana
. - Mijere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada Pokazatelji (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere/cilja f 8
pokazatelja pokazatelja
Broj novih aplikativnih rjeSenja 3(2023.) (20(;5 )
Broj novih on-line usluga 2 (2023.) (20(;5 )
8. JaCanje kapaciteta HZZ-a (eHZZ) Broj automatskih razmjena sa drugim institucijama 2(2023.) (20225 ) Provedbenzlopzrzcl)gi]g?)rgSMROSP-a
Uspostavljen Bl sustav 0 (2023.) (20(;5)
Uspostavljen sustav statistiCkog prac¢enja mjera APZ 0 (2023.) (ZO]éS )
RB Planirana Rok Iz2vor
operativnog Operativni ciljevi Pokazatelji outputa vrijednost izvrienia NadleZnost financirania
cilja outputa J J
Automatizirati razmjenu podataka s
MPUDT sukladno potrebama novog Sektor za T813039,
8.1.1. Zakona o strancima, te povezivati se s HP- | Broj automatiziranih razmjena 2 31.12.2025. analitiku i K813001,
om sukladno potrebama stvaranja informatiku A689013
Jedinstvenog upravnog mjesta.
Implementirati novi aplikativni sustav za Sektor za trziste T813039,
8.2.1. statistiCko pracenje mjera APZ-a koji je Broj novih sustava za praéenje mjera APZ-a 1 31.12.2025. rada i politike K813001,
trenutno u fazi izrade. zaposljavanja A689013
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ukljucivanje OSI u mjere aktivne politike
zapoSljavanja.

RB Mijere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada Pokazatelji (ishod, rezultat) Trenuta¢na Planirana
mjere/cilja vrijednost vrijednost Referenca
pokazatelja pokazatelja
Broj osoba s invaliditetom ukljucenih u usluge 452 450
9 Priprema osoba s invaliditetom za profesionalnog usmjeravanja (2023.) (2025.) Provedbeni program MROSP-a
' zaposljavanje Broj educiranih stru¢njaka koji sudjeluju u procesu 180 150 2024.-2028.
profesionalne rehabilitacije (2023.) (2025.)
RB Planirana Rok 12vor
operativnog Operativni ciljevi Pokazatelji outputa vrijednost TS NadleZnost - S
o izvrSenja financiranja
cilja outputa
Ukljuciti osobe s invaliditetom u
aktivnosti profesionalnog usmjeravanja Odjel za osobe s
(radionice, psihologijsko testiranje, ind. . . e S invaliditetom,
9.1.1. prof. savjetovanje i informiranje), kao i B:;)]ﬂezisg:; s;nn?;?.lé‘:;?/glnl};ljucemh u usluge 450 31.12.2025. profesionalnu 1288%%113;
provoditi edukacije za savjetnike koji P g usmy ) rehabilitaciju i
sudjeluju u procesu profesionalne ranjive skupine
rehabilitacije.
RB Trenuta¢na Planirana
. - Mijere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada Pokazatelji (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere/cilja ; 3
pokazatelja pokazatelja
10 Provodenje aktivne politike zapo$ljavanja | Broj osoba s invaliditetom korisnika mjera aktivne 1.634 1.750 Provedbeni program MROSP-a
' osoba s invaliditetom politike zaposljavanja (2023.) (2025.) 2024.-2028.
RB Planirana Rok Iz2vor
operativnog Operativni ciljevi Pokazatelji outputa vrijednost C . NadleZnost . S
. izvrSenja financiranja
cilja outputa
Informirati i osvijestiti poslodavce i osobe :
. . . e Odjel za osobe s
s invaliditetom o moguénostima koriStenja ; -
mjera aktivne politike zapo$ljavanja za Broj osoba s invaliditetom novoukljucenih u mjere lnvalld_ltetom, A689016,
1011 zapoSljavanje osoba s invaliditetom te aktivne politike zaposljavanja 1750 31.12.2025. profesionalnu A689023,
bos Javatl P posijavan) rehabilitaciju i A689013

ranjive skupine

RB Trenuta¢na Planirana
. - Mijere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada Pokazatelji (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere/cilja ] ]
pokazatelja pokazatelja
0,
Smanjena stopa nezaposlenosti 6,6% 5,0%
. L (2023.) Program Vlade RH
11. Cilj 1.2. Sigurnije trziSte rada
L . . 13.3% 2024.-2028.
Smanjit ¢e se stopa nezaposlenih mladih (20’23 ) 10,0%
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RB Planirana Rok Izvor
operativnog Operativni ciljevi Pokazatelji outputa vrijednost N NadleZnost . N
o izvrSenja financiranja
cilja outputa
1111, Br;)) pr.a'wlov.rerlnenltl pvodr'ska u 1deﬁnlranju radnog 116.000
Pruziti pomo¢ nezaposlenim osobama i potencijala i plana frazenja posia Odicl za tr¥iste
11.1.2 ostalim traziteljima zaposlenja u aktivnom | Broj podrSka zaposljavanja ranjivih skupina kroz 2300 31.12.2025. J rada A689013
T traZenju posla program Posao+ '
11.1.3. Broj provedenih Testova trzista rada 8.500
Broj misljenja izdanih za upis ucenika s teSkocama u I. Odjel za
11.2.1. Ubecati logi fesional razred SS 5.000 fesional
tje.catl nacje 0z1votno profesionalno 31.12.2025. pro _e5|0na po_ A689016
usmjeravanje i obrazovanje radne snage usmjeravanje i
11.2.2. Broj usluga profesionalnog usmjeravanja 41.000 obrazovanje
Odjel za osobe s
Pripremiti osobe s invaliditetom Broi osoba s invaliditetom ukliuéenih u usluge invaliditetom,
11.3.1. (profesionalna rehabilitacija) za ukljucenje ) Of 1 erom ui & 250 31.12.2025. | profesionalnu AB89016
profesionalne rehabilitacije S
na trziste rada rehabilitaciju i
ranjive skupine
0 q . 0
11.4.1. Rjesavati zahtjeve o pravima nezaposlenih % donesenih rjeSenja u propisanom roku do 30 dana 90% Ociel 22 prava
osoba kroz upravni pogtupg_k te provoditi % donesenih rjesenja u propisanom roku od 30 do 60 o 31.12.2025. za vrijeme A689014
11.4.2. postupke unutar koordinacije sustava d 7% .
. - - ana nezaposlenosti
socualne sigurnosti
11.4.3. % donesenih rjesenja u propisanom roku nakon 60 dana 3%
RB Trenuta¢na Planirana
. - Mijere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada Pokazatelji (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere/cilja ] 3
pokazatelja pokazatelja
12 ICl:lgiSklzh Sl::\?;? nrlae\(/ielljzr‘l’a::?ggzt;llnih Nastavit ¢e se graditi ukljucivo i tolerantno drustvo te se 0/ 0/ Program Vlade RH
' Judskin p P boriti protiv diskriminacije P P 2024.-2028.
manjina
RB Planirana Rok Iz2vor
operativnog Operativni ciljevi Pokazatelji outputa vrijednost N NadleZnost . N
- izvrSenja financiranja
cilja outputa
12.1.1. Broj danih izjava te odgovora na novinarske upite 300
12.1.2. Brojvobjava na internetskim stranicama i drustvenim 300 Odjel za odnose
o . mrezama Zavoda s javnoséu
Jacati vidljivosti uloge i usluga Zavoda - - - - 31.12.2025. . S A689013
Broj odgovora putem elektroni¢ke poste i drustvenih informiranje i
12.13. g 10.000 tokol
mreZa protoko
12.1.4. Broj izradenih newslettera za vanjske korisnike 12
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12.1.5. Broj izradenih internih newslettera 12
1216 BrOJ r1)es'§n1h zahtjeva prema Zakonu o pristupu 20
informacija
Broj izradenih i objavljenih Statistickih i Analitickih
12.2.1. . . A N 268
biltena na nacionalnoj i Zupanijskoj razini
Broj objavljenih Godisnjaka i Yearbook HZZ-a, te
12.2.2. godisnjih izvjes¢a PU/RU, te Izvjesca o posredovanju 25
izvan Zavoda ; ;
Prikupiti, obraditi i diseminirati podatke iz [———— ——————— " 31192005 Od{e'ozjoa\f‘rfc'l'zu A689013
12.2.3. evidencija Zavoda, te kreirati publikacije r0) pripremijenti mjesecnih priopcenja za medije, 2.000 eetes: ! posiovno
promemorija i odgovora na upite izvjeStavanje
1224 Broj izdanih lt/.lisljenja o uskladenosti studijskog 100
programa s trzi§tem rada
Broj obradenih i izradenih izvjestaja iz Evidencije
12.2.5. I 4
neaktivnih
RB Trenuta¢na Planirana
. - Mijere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada Pokazatelji (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere/cilja ; 3
pokazatelja pokazatelja
Pojednostavit ¢e se administrativne formalnosti kako bi Proaram Vlade RH
13. Cilj 3.4. Djelotvorna javna uprava se do 2026. godine prosjecno vrijeme za njihovo n/p n/p 9
o - 2024.-2028.
obavljanje skratilo za 20%
RB Planirana Rok Iz2vor
operativnog Operativni ciljevi Pokazatelji outputa vrijednost NV NadleZnost . N
- izvrSenja financiranja
cilja outputa
13.1.1. Broj provedenih natjecaja i primljenih radnika 115
Broj ustrojenih sustava studentske i ucenic¢ke prakse te
13.1.2. : . 12
broj studenata na praksi
Broj implementacija i uskladivanje sa Zakonom o
13.13 plac¢ama u drzavnoj sluzbi i u javnim sluzbama i 1.700
T pripadaju¢om Uredbom o postupku, kriterijima i nac¢inu ' ) )
ocjenjivanja rada zaposlenih u javnim sluzbama Odijel za razvoj
Djelotvorno upravljati ljudskim resursima — - - 31.12.2025. ljudskih A689013
13.14. Broj ukljucenih n_ovozaposlemh na program Uvodenja u 95 potencijala
posao na E-learning portalu Moodle platforme
13.1.5. Broj online testiranja novozaposlenih 400
Broj kreiranog modela prac¢enja kompetencija i radnog
13.1.6. " R 1
ucinka u svrhu ocjenjivanja
1317, Broj sustavnih pracenja klime i zadovoljstva, potreba za 10

edukacijama zaposlenika te evaluacija
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13.1.8. Broj dana omogucenih specijaliziranih edukacija 220
1319 Broj usvojenih Pravilnika o obrazovanju i Godi$njih 2
o planova edukacije
13.1.10 Broj projekata ESF+ Program: U¢inkoviti ljudski 1
e potencijali
Broj sklopljenih nagodbi, pokrenutih ovr$nih, parni¢nih i
o . . .. kaznenih postupaka, zahtjeva za izravnu naplatu, prijava Odjel za pravne
13.2.1. Ucinkovito naplatiti potrazivanja u stedajni postupak, likvidacijski postupak i postupak 1.770 31.12.2025. poslove A689013
predstecajne nagodbe, zastupanja, podnesaka
. . - " Odjel za zastitu
Izraditi Procjene rizika u svrhu zastite na .. . . .. -
1331 | radu radnika Hrvatskog zavoda za Broj iztadenh dokumenata Procjens rizika za cijeli 1 31122025 | " radlu' uredsko | Aggg013
zapoSljavanje Hrvatski zavod za zaposljavanje poslovanje i
tehnicke poslove
13.4.1. Broj objavljenih Planova nabave 1 . .
Odjel za javnu
13.4.2. Provesti postupke javne nabave Broj postupaka javne nabave sukladno Planu nabave 110 31.12.2025. nabavu i A689013
13.4.3. Broj upisa u Registar ugovora 1.100 ugovaranje
13.5.1. Lo . Broj upisa u evidenciju imovine, broj upisa u registar 290 DT
Upravljati imovinom HZZ-a paznjom Iup J ) ap g 31.12.2025 upravljanje i A689013
135.2 dobrog gospodarstvenika . ‘sanih natieata i broi skloplienih 3 o ' gospodarenje
5.2. Broj raspisanih natje¢aja i broj sklopljenih ugovora imovinom
136.1 Broj izradenih prijedloga Financijskog plana za buduce 1 Odjel za
o Diel it i - trogodiSnje razdoblje planiranje i
jelotvorno upravljati financijskim Broi izradenih Tiole sredst DP i privedl -
13.6.2. resursima te odnosima s partnerima i ro) 121 gm prelga;po Jele sredstavau L1 prijecioga 5 31.12.2025. pripremu. A689013
ostalim korisnicima 1zmjena 1 dopuna proracifa 1
Postotak zahtjeva za pla¢anje unesenih u roku u sustav poslove drzavne
13.6.3. . S 100% riznice
DrZavne riznice
1371 Toéno i sukladno zakonskim propisima Udio financijske dokumentacije uskladen s ugovorenim 100% Odiel
T knjigovodstveno evidentirati poslovne obvezama i osiguranim sredstvima 31122095, | ratuno i?) di?vene AGB9013
dogadaje te financijske izvjestaje dostaviti . L . . o '
13.7.2. u propisanim rokovima Broj financijskih izvjestaja predanih u propisanom roku 4 poslove
1381 Broj azuriranih Registara operativnih i strateskih rizika, 2
kao i izvje$c¢a o upravljanju rizicima Odjel za
13.8.2. Epravljatl rizicima i sustavom unutarnjih BI"OJ prc.)vz’a.demh.r?c'iovmh i |zyanredn|h kontrola, 6 31.12.2025. flnanc_usl_<0_ A689013
ontrola pripadajucih izvjesca, naloga i preporuka upravljanje i
13.8.3 Broj pripremljenih 1zjava o fiskalnoj odgovornosti i 2 kontrolu

Izvjesc¢a o nepravilnostima
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Odjel za
13.9.1. Provoditi unutarnju reviziju Zavoda % provedenih revizija u odnosu na planirane 100% 31.12.2025. unutarnju A689013
reviziju
13.10.1. Broj omoguéenog operativnog rada novih CISOK-a 2
13102 Broj proaktivnih zastita IT sustava Zavoda kroz SOC 2
T sustav i GDPR alate
. . . - . . Sektor za A689013,
13103. | yginkovito upravljati ICT tehnologijom | or® GDPR licenci (alata za Suvanje osobnih podataka) 6 31.12.2025. analitiku K813001,
13.10.4 Broj uvedenih sustava kreiranja pri¢uvnih kopija 1 informatiku T813039
B (backup) podataka sa IT sustava Zavoda
Broj uvedenih Ticketing sustava u Sektoru za analitiku i
13.10.5. - . 1
informatiku
RB Trenuta¢na Planirana
. - Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada Pokazatelji (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere/cilja ] ]
pokazatelja pokazatelja
- — Na razini Europske unije djelotvorno ¢emo promicati Program Vlade RH
14. Cilj 53. Utjecajna Hrvatska nacionalne interese n/p nip 2024.-2028.
RB Planirana Rok lzvor
operativnog Operativni ciljevi Pokazatelji outputa vrijednost RSN NadleZnost - S
. izvrSenja financiranja
cilja outputa
Broj organiziranih dogadanja i bilateralnih posjeta te
14.1.1. . A 8
izradenih izvjesca
1412 Broj sudjelovanja u radu WAPES-a, CPESSEC-a, Unije 6 Odiel
e Giediti i progiriti za Mediteran, OECD-a Jel za
Unaprijediti i proSiriti uloge Zavoda u —— _ _ — 31.12.2025. | medunarodnu AB89013
1413 medunarodnim odnosima Broj sudjelovanja na sastancima europskih tijela, EK, 60 suradnju
o EMCO, EU PES MREZA, AFEPA, Benchlearning
1414 Broj izvjesc¢a o provedenoj stru¢noj praksi i programima 1
o razmjene
Broj pripremljenih sazetaka operacije (projektnih
14.2.1. . . e 3
prijedloga) za financiranje
Planirati, ugovarati, koordinirati pripreme | Broj izradenih suglasnosti za projekte podruénih i :
14.22. i provedbe projekata, te osigurati regionalnih ureda 20 Odjel 2
L. . .. .. 31.12.2025. provodenje A689013
14.2.3 ucinkovitost, pracenje i evaluacije Broj ugovorenih projekata 6 rojekata
i provedbe projekata Y Proj proj
14.2.4. Broj izradenih zahtjeva za nadoknadom sredstava (ZNS) 12
14.2.5. Broj odgovora na nalaze tijela nadleznih za reviziju OP 6
14.3.1. inancirati i i proi Broj provedenih provjera prihvatljivosti izdataka 450
Eg\ﬁr}c&rsaltzl i ugovarati projekte u sklopu _ : : 31.12.2025. . Ure_d za T689039
14.3.2. TESk+ Broj odobrenih zahtjeva za nadoknadom sredstava 1.000 fnanciranje |
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14.3.3. Broj odobrenih zavrinih izvjeséa 207 ugoyalr(ar:je
14.3.4. Broj pripremljenih zahtjeva za placanje 1.300 Eufggjsf(eau?li je
14.3.5. Broj odluka o nepravilnosti 30
KLASA: 023-01/25-01/02
URBROJ: 344-227/1-25-01
Zagreb, 14. sije¢nja 2025.
PREDSJEDNIK
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