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Pregled



NASTANAK
Strateški plan Zavoda za razdoblje 2022.-
2025. donesen je kao rezultat procesa 
strateškog planiranja čiji je predlagatelj 
Radna skupina za strateško planiranje, 
a usvaja ga Upravno vijeće i kao takav, 
ovaj dokument postaje obvezujući interni 
ugovor svih svojih nositelja.

NAMJENA
Namjena ovog dokumenta je definiranje 
strateškog plana Hrvatskog zavoda za 
zapošljavanje (u daljnjem tekstu Zavod).

O ZAVODU
Hrvatski zavod za zapošljavanje javna je ustanova u vlasništvu Republike 
Hrvatske, čiji je ustroj, upravljanje i obavljanje djelatnosti uređen Zako-
nom o tržištu rada. 

SADRŽAJ
Kao osnovu za definiranje dugoroč-
nih strateških ciljeva Zavoda, proces 
strateškog planiranja uključio je proces 
(re)definicije misije, vrijednosti i vizije; 
analizu općih kretanja tržišta rada, analizu 
trenutne pozicije Zavoda na tom tržištu 
(učinkovitost usluga, opterećenost savjet-
nika, aktualni portfolio usluga Zavoda 
te snage, slabosti, mogućnosti i prijetnje 
– SWOT analiza). Nakon toga utvrđuju 
se stvarne, društvene i gospodarske, 
mogućnosti razvoja i artikuliraju strategija 
i strateška mapa. 

DOSEG
Strateški plan Zavoda opisan u ovom do-
kumentu odnosi se na poslovanje Zavoda 
u razdoblju od 1. siječnja 2022. godine do 
31. prosinca 2025. godine.
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MISIJA
Zašto postoji Zavod?

1

VRIJEDNOSTI
Kojim se vrijednostima vodimo u radu?

2

VIZIJA
Što želimo biti? Čemu težimo?

4

STRATEŠKI CILJEVI
Što su nam prioriteti?

6

TRŽIŠTE RADA 
I SWOT

Kuda ide tržište rada i gdje je Zavod?

3

STRATEGIJA
Kako ćemo ostvariti viziju?

5

STRATEGIJA

PROVEDBA
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Misija 
Zavoda



Misija ili svrha

Misija definira  

ulogu Zavoda  

(“zašto postojimo?”).

Za razliku od strategije 

i ciljeva koji u nekom 

trenutku mogu biti 

ostvareni, misija  

nema “kraj”.

Zavod ispunjava svoju 

misiju dok god postoji.

Misija Hrvatskog zavoda za zapošljavanje

„Razvijati potencijale tržišta rada  
i biti partner u karijerama,  
osiguranju potrebne radne snage  
i prava za vrijeme nezaposlenosti,  
s ciljem postizanja pune zaposlenosti.“

10



5 zadaća Zavoda

Naša misija naglašava pet osnovnih zadaća Zavoda:

1.	 Razvijati tržište kroz edukaciju, aktivaciju i posredovanje,

2.	 Osiguravati potrebnu radnu snagu,

3.	 Pridonositi postizanju pune zaposlenosti,

4.	 Osigurati prava tijekom nezaposlenosti, 

5.	 Promicati partnerske odnose sa svima na tržištu rada.

EDUKACIJA, AKTIVACIJA
I POSREDOVANJE

PROMICANJE  
PARTNERSTVA

OSIGURAVANJE  
RADNE SNAGE

OSIGURANJE PRAVA  
NEZAPOSLENIH

RAD NA PUNOJ  
ZAPOSLENOSTI

5 
ZADAĆA 
ZAVODA
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Vrijednosti



Vrijednosti Zavoda

… načela su koja nas vode. Vrijednosti govore o 

načinu na koji žive i rade ljudi u Zavodu, što ih 

razlikuje od drugih i izvor su snage organizacije. 

Dok misija odgovara na pitanje: „Tko smo, što nam 

je uloga?“, vrijednosti odgovaraju na pitanje:  

“Kakvi smo, što nam je važno?”

STRUČNOST

DOSTUPNOST

OTVORENOST

VRIJEDNOSTI
HRVATSKOG
ZAVODA ZA

ZAPOŠLJAVANJE

SOCIJALNA 
UKLJUČIVOST I 
OSJETLJIVOST

USMJERENOST
KORISNIKU

POVJERENJE
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Posvećeni smo razvoju vlasti-
tih znanja, vještina i sposob-
nosti u području priprema za 
zapošljavanje, zapošljavanja, 
smanjenja nezaposlenosti, 
pružanja usluga savjetovanja 

nezaposlenima i poslodavci-
ma te provjeri i nadogradnji 
vlastite prakse kroz suradnju 
s međunarodnim partnerskim 
institucijama (engl. benchmar-
king i benchlearning)STRUČNOST

Svjesni da svakim svojim postu-
panjem utječemo na povjerenje 
naših korisnika, posebno vodimo 
računa o stalnom osluškivanju 
povratnih informacija koje do-
bivamo od pojedinaca i s tržišta 

rada, te unapređivanju svojih 
predviđanja, planova, mjera i 
usluga. Proaktivnim pristupom 
usmjereni smo na trajno po-
boljšavanje naših kompetencija, 
sustava i procesa rada.

Posvećeni smo razvoju usluga 
koje prate potrebe naših korisnika 
(nezaposlenih osoba, tražitelja 
zaposlenja, poslodavaca i ostalih 
dionika). Pružamo usluge informi-
ranja i savjetovanja, provodimo 

mjere aktivne politike zapošljava-
nja, utvrđujemo prava za vrijeme 
nezaposlenosti te smo usmjereni 
na povećanje učinkovitosti uz 
racionalno i transparentno trošenje 
sredstava.

Imajući u vidu da nas naši korisni-
ci trebaju kako bismo im pomogli 
u rješavanju važnih životnih 
pitanja – prava na rad, osigurava-
nja egzistencije, kvalitetne radne 

snage ili stvaranja novih vrijed-
nosti – dostupni smo svima, kroz 
usluge, prigode i lokacije usklađe-
ne s različitim potrebama naših 
korisnika.

U radu smo potpuno otvore-
ni za javnost, konstruktivno 
prihvaćajući mišljenja, savjete, 
kritike i prijedloge poboljšanja. 
Otvoreno komuniciramo svoje 
zaključke, planove i inicijative, 
uključujući u njih različite dioni-

ke – od faze analize, planiranja 
i razrade, preko provedbe, pra-
ćenja i izmjena, sve do nadzora 
i izvještavanja (kroz različite 
statističke izvještaje, biltene, 
izvještaje o provedbi pojedinih 
projekata i sl.)

Radeći s ranjivim društvenim 
skupinama i pojedincima trudimo 
se doprinijeti njihovoj reintegraciji 
u društvo, te u suradnji s partner-
skim organizacijama radimo na 
povećanju socijalne osjetljivosti i 

inkluzije. U svakodnevnom radu s 
korisnicima obazrivi smo prema 
njihovim jedinstvenim životnim 
okolnostima i mogućnostima, uvi-
đavni prema specifičnim osobno-
stima, navikama i iskustvima. 

POVJERENJE

USMJERENOST
KORISNIKU

DOSTUPNOST

OTVORENOST

SOCIJALNA UKLJUČIVOST  
I OSJETLJIVOST
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Tržište rada  
i SWOT



Analiza tržišta rada i organizacije

Analiza tržišta rada podrazumijeva istraživanje vanjskog 

i unutarnjeg okruženja Zavoda. Alat koji koristimo za ovu 

analizu okruženja je SWOT. SWOT analiza identificira prilike  

i prijetnje na tržištu, kao i snage i slabosti samog Zavoda.

 Koje su prednosti 
Zavoda?

 Što radimo bolje od 
drugih?

 Koje jedinstvene ili 
jeftinije resurse može-
mo koristiti koje drugi 
ne mogu?

 Što ljudi u našoj 
djelatnosti vide kao 
snage naše organiza-
cije?

 Koji čimbenici dopri-
nose našoj uspješno-
sti?

 Što naš rad čini 
vrijednim, cijenjenim 
i traženim od kori-
snika?

 Što bismo mogli po-
boljšati?

 U kojem dijelu poslo-
vanja imamo manjak 
resursa?

 Što bismo trebali 
izbjegavati?

 Što ljudi u našoj 
djelatnosti smatraju 
našim slabostima?

 Zbog kojih faktora 
narušavamo svoj 
ugled i zadovoljstvo 
korisnika?

 Koje dobre prilike 
možemo uočiti na 
tržištu?

 Koja poboljšanja traže 
korisnici?

 Kojih smo zanimljivih 
trendova svjesni?

 Što je to što bi kori-
snicima moglo značiti 
- olakšati život i rad, 
donijeti im prednost?

 Kako možemo svojem 
snage pretvoriti u 
priliku?

 S kojim se prepreka-
ma suočavamo?

 Što rade naši konku-
renti, u čemu su bolji, 
napredniji, brži?

 Mijenjaju li se stan-
dardi kvalitete  
usluga / proizvoda 
koje pružamo? Očeki-
vanja korisnika?

 Utječe li tehnološki ra-
zvoj na našu poziciju?

 Imamo li problema s 
financijama, ulaga-
njem?

 Može li bilo koja naša 
slabost ozbiljno ugro-
ziti naše poslovanje?

SNAGE SLABOSTI PRILIKE PRIJETNJE

S W O T 

Unutarnje snage i slabosti uvelike se razlikuju 

za različite organizacije, a mogu se

kategorizirati u (1) menadžment i organizaciju, 

(2) operacije, (3) financije i (4) ostale

čimbenike. 

U analizi vanjskog okruženja uzimamo u obzir 

čimbenike koji se mogu grupirati u sljedeće ka-

tegorije: ekonomski, društveni, političko - prav-

ni, tehnološki, ekološki, etički i ostali. Najvažniji 

dio vanjskog okruženja je industrijsko okruženje 

(kupci, dobavljači, konkurencija).
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SNAGE

S
SLABOSTI

W

  Dostupnost na teritorijalnoj mikro 

razini (područne službe, uredi i ispo-

stave prisutni diljem RH)

  Dobra obrazovna struktura zaposle-

nika Zavoda

  Dostatan broj zaposlenika u odnosu 

na broj nezaposlenih, što omogućuje 

kvalitetno savjetovanje

  Širok spektar besplatnih usluga koje 

Zavod nudi

  Osigurana financijska sredstva za po-

slovanje Zavoda u proračunu i ESF-u

  Kvalitetan zakonodavni okvir omo-

gućuje nesmetan rad

  Akumulirano znanje i iskustvo zapo-

slenika u pripremi i posredovanju pri 

zapošljavanju

  Dostupnost baza podataka koje 

omogućuju kvalitetan uvid u tržišna 

kretanja

  Rad s ranjivim skupinama kojima je 

Zavod posebno posvećen

  Povezanost s partnerima, npr. in-

stitucijama iz PES i EURES mreže, 

komorama, udrugama i sindikatima

  Sposobnost organizacije za brzu 

reakciju u kriznim situacijama (CO-

VID pandemija, izbjeglička kriza zbog 

rata u Ukrajini)

  Nedovoljno informiranje javnosti o 

uslugama, radu i rezultatima Zavoda

  Upravljanje ljudskim resursima nije 

usklađeno s potrebama organizacije

  Mogućnost napredovanja zaposleni-

ka vrlo je ograničena

  Nekonkurentnost plaća IT kadra, koji 

nedostaje ne samo u Hrvatskoj nego 

i u EU

  Teritorijalna disperziranost organi-

zacije koja otežava upravljanje

  Fluktuacija zaposlenika, posebno 

mlađeg kadra, je visoka

  Poznavanje profila i potreba korisni-

ka nije dovoljno detaljno 

  Individualizacija savjetovanja za 

svakog korisnika ambiciozan je cilj 

zbog iznimno velikog broja korisnika

  Obveza javne nabave obrazovnih 

usluga, odnosno nefleksibilnost 

prema individualnim potrebama za 

obrazovanjem

  Manjak fleksibilnosti organizacije 

(uvjetovanost zakonodavnim okvi-

rom i regulativom)
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Analiza vanjskog okruženja

U analizi vanjskog okruženja usmjerava-

mo se prije svega na kretanja i trendove 

na tržištu rada: registriranu nezaposlenost, 

slobodna radna mjesta, te strukturu nezapo-

slenosti u odnosu na dob, spol, obrazovanje 

i djelatnost. Za konačnu izradu analize mo-

gućnosti (prilika) i prijetnji na tržištu rada, 

promatramo i šire ekonomske, političke, 

socijalne, tehnološke, pravne i demografske 

trendove.
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Slobodna radna mjesta

ANALIZA 
VANJSKOG 

OKRUŽENJA

1) Analize prošlih 
kretanja

6) Mišljenja  
korisnika

5) Ideje za  
nove usluge

2) Identificiranje 
trendova

3) Pregled  
usluga  
i ishoda

4) Analiza novih 
potreba
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Slobodna radna mjesta

62,7% je manji broj nezaposlenih osoba u 2019. u odnosu na 2013. U razdoblju 

prije prije pandemije COVID-19, koja je izbila u 2020. godini, došlo je do velikih 

promjena na hrvatskom tržištu rada. Zahvaljujući snažnom gospodarskom rastu, 

broj registriranih  nezaposlenih osoba znatno se smanjio. Prosječni broj registri-

ranih nezaposlenih pao je s 345.112 u 2013. godini na samo 128.650 u 2019. 

Riječ je o smanjenju za 216.462 osobe odnosno 62,7 posto.  

Najviše je smanjen broj nezaposlenih mladih u dobi od 20 do 24 godine 

- 71,3% u razdoblju 2013.-2019.  Tijekom razdoblja od 2013. do 2019. 

godine najviše se promijenio broj nezaposlenih u dobi od 20 do 24 godi-

ne (71,3 posto) i u dobi od 15 do 19 godina (70,2 posto), dok je promjena 

broja nezaposlenih najstarije dobi bila najmanja (12,3 posto).  

67% je smanjen broj nezaposlenih sa SŠ od 2013 do 2019. Najveća promjena 

zabilježena je u nezaposlenih sa srednjom strukovnom školom u trajanju do 3 

godine (67 posto) i nezaposlenih s osnovnom školom (64,8 posto), a najmanja 

u nezaposlenih s fakultetskim obrazovanjem (46,5 posto).

65% manje nezaposlenih muškaraca, 60,7% manje nezapo-

slenih žena. Ako se broj registriranih nezaposlenih osoba 

promatra prema spolu, u razdoblju 2013.-2019. broj se ne-

zaposlenih muškaraca smanjio 65 posto, a nezaposlenih žena 

60,7 posto.  

Razdoblje od 2013. do 2019. (pretpandemijsko)

71,3%

62,7%

67%

65% 60,7%
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17,2% više nezaposlenih u 2020. godini zbog COVID-19. U 2020. godini 

broj registriranih nezaposlenih osoba raste uslijed izbijanja pandemije 

zarazne bolesti COVID-19 i uvođenja mjera za njezino suzbijanje. Prosječ-

ni broj nezaposlenih povećao se sa 128.650 na 150.824, što je porast za 

22.174 osobe odnosno 17,2%. 

17,2%

35,4% više nezaposlenih u hotelijerstvu i ugostiteljstvu. Broj nezaposlenih 

koji su prethodno radili u djelatnostima pružanja smještaja i usluživanja hrane 

i pića povećao se sa 16.118 na 21.825, što je porast za čak 5.707 osoba, odno-

sno 35,4 posto. Nedvojbno je porast broja nezaposlenih iz djelatnosti hotelijer-

stva i ugostiteljstva uvelike pridonio povećanju ukupne nezaposlenosti.

35,4%

Djelatnost (NKD 2007 2019.
Broj 

2020.
Broj 

Promjena 
(%) 

A Poljoprivreda, šumarstvo i ribarstvo 4.463 5,7  

B Rudarstvo i vađenje 175 229 30,9  

C Prerađivačka industrija 18.044 20.432 13,2  

D Opskrba električnom energijom, plinom, parom i klimatizacija 212 192 -9,4  

E Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje otpadom te djelat-
nosti sanacije okoliša 1.340 1.471 9,8  

F Građevinarstvo 8.336 9.430 13,1  

G Trgovina na veliko i na malo; popravak motornih vozila i motocikala 16.427 19.254 17,2  

H Prijevoz i skladištenje 3.560 4.666 31,1  

I Djelatnosti pružanja smještaja te pripreme i usluživanja hrane 16.118 21.825 35,4  

J Informacije i komunikacij 1.606 1.952 21,5  

K Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 1.273 1.384 8,7  

L Poslovanje nekretninama 631 804 27,4  

M Stručne, znanstvene i tehničke djelatnosti 4.045 4.929 21,9  

N Administrativne i pomoćne uslužne djelatnosti 6.363 8.246 29,6  

O Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje 10.152 10.365 2,1 

P Obrazovanje 4.259 4.952 16,3 

Q Djelatnosti zdravstvene zaštite i socijalne skrbi 3.548 4.679 31,9 

R Umjetnost, zabava i rekreacija 1.655 2.363 42,8 

S Ostale uslužne djelatnosti 5.255 6.651 26,6 

T Djelatnosti kućanstava kao poslodavaca; djelatnosti kućanstava koja proizvo-
de različitu robu i obavljaju različite usluge za vlastite potrebe 1.765 1.763 -0,1 

U Djelatnosti izvanteritorijalnih organizacija i tijela 23 23 0,0

2020. - pandemijska godina
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85% više nezaposlenih u dobi od 15 do 24

U pandemijskoj godini najviše se povećao broj nezaposlenih u dobi od 15 

do 24 godine (85 posto), dok je namanji porast imala najstarija dobna sku-

pina od 50+ godina (8 posto).

23,3% je veći broj VŠ i VS obrazovanih nezaposlenih osoba

Najveći porast nezaposlenosti bilježe osobe s prvim stupnjem fakulteta, struč-

nim studijem ili višom školom (23,3 posto) te u skupine sa srednjom školom 

u trajanju 4 ili 5 godina (22,5 posto). Za razliku od toga, najmanje se povećao 

broj nezaposlenih bez škole ili s nezavršenom osnovnom školom (2,6 posto) i 

broj nezaposlenih sa završenom osnovnom školom (8,1 posto). 

7,7 milijardi kuna isplaćeno je za očuvanje radnih mjesta

Porast ukupnog broja registriranih nezaposlenih u 2020. 

godini bio je znatno ograničen mjerama za očuvanje radnih 

mjesta. Potpore za očuvanje radnih mjesta isplaćene su na 

ime 109.431 poslodavca kod kojih je ukupno obuhvaćeno 

697.126 radnika. Za provedbu mjera u 2020. godini ukupno 

su isplaćene 7.703.685.673 kune.

85%

23,3%

Oko 9% je manje nezaposlenih u 2021. u odnosu na 2020.

U 2021. godini dolazi do promjene u kretanju nezaposlenosti zahvaljujući 

oporavku gospodarstva i uspješnoj turističkoj sezoni. U prvih 10 mjeseci 

prosječni broj nezaposlenih pao je za 6,9 posto u odnosu na 2020. Promje-

na prosječnog broja nezaposlenih u 2021 godini kao cjelini procjenjuje se 

na oko 9 posto.

~9%

Godina Prosječni broj nezaposlenih Promjena (%) Rast realnog BDP-a (%) 

2021. 136.937 -9,2 9,0 

2022. 120.687 -11,9 4,4 

2023. 108.630 -10,0 3,7 

2024. 99.538 -8,4 3,1 

Izvor: Ministarstvo 
financija, “Rebalans 
državnog proračuna 
za 2021. godinu 
i prijedlog držav-
nog proračuna za 
2022.- 2024. godinu” 
iz  listopada 2021. 
godine.

Nezaposlene osobe  i gospodarski rast  2021. – 2024., projekcije

2021. - godina oporavka i prognoza za 2022.

2020. - pandemijska godina

7,7
milijardi 

HRK
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1760. — 1840.

Ključne sile koje mijenjaju tržište rada

Vanjsko okruženje u kontekstu kojeg Hr-

vatski zavod za zapošljavanje radi u nepre-

stanom je previranju. Transformaciji tržišta 

rada doprinosi nekoliko značajnih i među-

ovisnih trendova, od kojih su najsnažniji 

sljedeći:

a) Demografski trendovi – dovode do sta-

renja i nedostatka radne snage u pojedinim 

područjima. Populacijski trendovi imaju 

važan utjecaj na tržište rada. Jedan od važnih 

izazova u narednih 30 godina bit će starenje 

populacije. U razvijenijim zemljama, starenje 

populacije već je stvarnost i više europskih 

gospodarstava trpi posljedice kontinuiranog 

smanjenja radne snage u vidu nedostatka 

vještina kod različitih gospodarskih aktera i 

u različitim gospodarskim sektorima. Kako bi 

tržište rada dobro funkcioniralo, javni zavo-

di za zapošljavanje morat će imati aktivniju 

ulogu u ohrabrivanju sposobnih neaktivnih 

ljudi da se uključe na tržište rada, te s većom 

pažnjom poboljšavati zapošljivost i vještine 

kod pojedinaca, sukladno različitim izazovima 

s kojima se susreću u različitoj životnoj dobi.

b) Četvrta industrijska revolucija – komplek-

san skup ometajućih („disruptivnih“) teh-

noloških inovacija koje uzrokuju nestanak i 

promjene postojećih te pojavu novih poslova, 

kao i promjene u sastavu vještina koje su za 

njih potrebne, motor su ekoloških inovacija 

koje bi trebale omogućiti rješavanje više od 

100 godina starog sukoba između dva cilja: 

cilja gospodarskog rasta i cilja zaštite okoliša. 

Radnici i tvrtke sve više se umrežavaju putem 

Interneta i mobilnih tehnologija, šireći svoj 

pristup puno većim, čak i globalnim tržištima. 

Pandemija COVID-19 ovaj je proces još više 

ubrzala, istovremeno mijenjajući i kulturu 

odnosno način rada (rad od kuće, rad putem 

Interneta, smanjen udio radnog vremena koje 

se provodi na lokaciji tvrtke i sl.)

 

1960. — 2010.

Industrija 1.0
Voda i vodena para, 

mehanički proizvodni 
uređaji, parni strojevi, 

željeznica

Industrija 3.0
Elektronika, računala, 

umrežavanje, 
automatizacija i 

Internet

Industrija 2.0
Električna energija 

i elektrifikacija, 
pokretna traka, 
podjela rada, 

masovna  
proizvodnja

Industrija 4.0
Kibernetičko-fizički 

sustavi, veliki podaci, 
oblak, internet stvari, 

pametni telefoni, 
autonomna vozila, 
proširena stvarnost

2014. — 1830. — 1915.

24



c) Povećane migracije, heterogenija društva 

i promjene u kulturi - povećana mobilnost 

radnika, podjednako izbjeglica i ekonomskih 

migranata i povećanje raznolikosti društva 

koje s time dolazi postala je konstanta na 

gotovo svim tržištima EU. Tim promjenama 

potrebno je pridružiti i promjene shvaćanja 

radnog vremena i mjesta rada, rodnih uloga 

te nove društvene stavove prisutne kod mla-

đih tražitelja zaposlenja, posebno one vezane 

uz koncepte upravljanja karijerom i korištenje 

društvenih medija. S obzirom na to da stalno 

zaposlenje više nije izvedivo za sve, niti je 

univerzalno poželjno kako dio radne snage 

nastoji uskladiti rad i privatan život, radnici 

će i zbog ovih promjena u kulturi prolazi-

ti kroz brojne tranzicije i transformacije na 

tržištu rada.

COVID-19 doveo je do rekordnog pada u kretanjima 
strane radne snage
Trajni priljev stranih radnika u zemlje OECD-a palo je više od 30 posto u 2020., 
na oko 3,7 milijuna - najnižu razinu od 2003. godine

Troškovi

M
ilij

un
i

Humanitarne
migracije
Strani racnici

Slobodno
kretanje

Obiteljske
migracije

OECD

EU

Unatoč velikom padu, 
broj tražitelja azila ostaje visok
Broj novih zahtjeva za azilom pao je za 31% u 2020. To je najveći pad od kraja krize prostoru 
bivše Jugoslavije ranih 1990-ih. Međutim, ostao je viši od bilo koje godine prije 2014. osim 1992.

Izvor: Eurostat, UNHCR

Broj zaposlenih stranih radnika oporavio se

Stopa zaposlenja 
stranaca, %

Žene čine više od pola strane radne snage 
u većini zemalja
% stranih radnica koje borave u pojedinim zemljama

Strani radnici koncentrirani su u urbanim područjima

Izvor: Nacionalni popisi stanovništva i istraživanja radne snage

% stranaca u radno aktivnoj populaciji Urbana područja

Ostala područja

Izvor: Nacionalni popisi stanovništva i istraživanja radne snage

Strani radnici doprinose više u porezima nego što dobivaju 
u povlasticama, od zdravstvenog i obrazovnog sustava

Prihodi

*Ukupno duž 25 zemalja OECD-a, 2017.
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Ključne sile koje mijenjaju tržište rada

JEZGRA  
EUROPSKOG  
ZELENOG  
PLANA JE  
INDUSTRIJA 4.0

d) Klimatske promjene - pitanje kako želimo 

spasiti našu klimu politički je odlučeno: europ-

ski Zeleni plan i američki Novi zeleni plan, kao 

i UN-ovi ciljevi održivog razvoja (SDG), usmje-

reni su na ostvarenje zelenog gospodarskog 

rasta. Ispunjenje tih ambicioznih planova i 

ciljeva ovisi o značajnim promjenama u svjet-

skom gospodarstvu i globalnom tržištu rada.

e) Sektorske promjene – tehnologija, posebi-

ce IT, razvijaju se ubrzanim tempom posljed-

njih godina, uzrokujući značajne promjene na 

tržištu rada. Razvoj novih tehnologija dovodi 

do pomaka iz primarnog i proizvodnog sekto-

ra prema uslugama i kognitivno-intenzivnim 

aktivnostima. Proteklih desetljeća zapošlja-

vanje u industrijskom sektoru razvijenih 

gospodarstava bitno opada, i unatoč tome što 

gospodarstva u razvoju bilježe porast zapo-

šljavanja u proizvodnom sektoru, dugoročni 

globalni trend kreće se u smjeru smanjenja 

radnih mjesta u proizvodnji uslijed tehno-

loškog napretka. Pomak prema gospodar-

stvu utemeljenom na znanju pruža prilike za 

razvoj i napredovanje, no uz istovremeni rizik 

da će te prilike biti nejednako iskorištene. U 

mnogim zemljama novi će poslovi utemelje-

ni na znanju koegzistirati s velikim brojem 

niskokvalificiranih i nisko plaćenih poslova. 

Kontinuirani razvoj vještina i znanja radne 

snage - dokvalifikacija, prekvalifikacija i usva-

janje koncepta cjeloživotnog učenja - ključni 

su za konkuretnost u ovom novom gospodar-

stvu prema kojemu se svijet pomiče.

Veliki podaci
(“Big Data”)

Internet
stvari (“IoT”)

Proširena 
stvarnost

Autonomni
sustavi

Integracija
sustava

Kibernetička 
sigurnost

Računalstvo  
u oblaku
("Cloud")

Simulacije

Aditivna  
proizvodnja

("3D printanje")

INDUSTRIJA
4.0

Kibernetičko-fizički
sustavi
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f) Promjena u trendovima globalizacije – 

pandemija COVID-19 i ratna zbivanja u 

Ukrajini poremetili su visokooptimiziran, dug 

i složen globalni lanac opskrbe te razotkrili 

niz slabosti globalizacije (94% tvrtki s liste 

Fortune 1000 suočilo se s poremećajima u 

lancu opskrbe, a njihov utjecaj na smanje-

nje svjetskog ekonomskog rasta procijenjen 

je na više od trilijun USD). Kako bi izgra-

dile otporne lance opskrbe, gospodarstva i 

tvrtke usredotočuju se na jačanje vlastitih 

sposobnosti koje će im pomoći pripremiti se, 

predvidjeti i spremno odgovoriti na buduće 

slične događaje (trend „balkanizacije lanaca 

opskrbe“).

g) Smanjena mogućnost posredovanja - U 

mnogim zemljama primjećuje se istovremeno 

postojanje velikog broja upražnjenih radnih 

mjesta u pojedinim zanimanjima, sektorima 

ili regijama za koja poslodavci ne mogu naći 

radnike, i velik broj nezaposlenih koji ne 

mogu pronaći radno mjesto. Ovakva neu-

sklađenost na tržištu rada i neprilagođenost 

vještina radnika onome što traže poslodavci 

ograničava sposobnost zemlje da se prilagodi 

promjenjivim okolnostima te usporava rast 

produktivnosti. Istraživanja pokazuju da se 

ove neusklađenosti vještina i potreba poveća-

vaju, umjesto da se smanjuju. Dok u napred-

nim razvijenim zemljama prednjači prekva-

lificiranost, u ostalim zemljama problem je 

u podkvalificiranosti radne snage. Zavodi za 

zapošljavanje igraju bitnu ulogu u korigiranju 

ovog problema i smanjenju neusklađenosti 

putem suradnje s ostalim dionicima na tržištu 

rada – bilo kroz usmjeravanje mladih na stru-

kovna zanimanja, jačanje svjesnosti o potrebi 

za „transverzalnim vještinama“ i cjeloživot-

nim obrazovanjem, bilo kroz programe ospo-

sobljavanja, dokvalificiranja, usavršavanja i 

prekvalificiranja.
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h) Fokus na široko usvajanje prenosivih vje-

ština – odnosno kompetencija za zapošljavanje 

koje su neovisne o promjenjivim trendovima na 

tržištu rada. Postoji niz ključnih kompetencija (ili 

kombinacija znanja, vještina i stava) koje poje-

dincu mogu pomoći da ostvari uspjeh u životu, 

olakšati mu prelazak na tržište rada i povećati 

izglede za uspješnu karijeru. To su kompetencije 

poput vještina komunikacije, otpornosti i samo-

motivacije, upravljanja digitalnim identitetom, 

rješavanja problema, poduzetništva i sl. Naziva-

mo ih još i vještinama za 21. stoljeće, transver-

zalnim ili prenosivim vještinama. Primjerice, 

sudjelovanje u poduzetničkom obrazovanju u 

prosjeku za 35% povećava vjerojatnost sudje-

lovanja u poduzetničkim aktivnostima kasnije u 

životu. Od tih 35% porast od 7 postotnih bodova 

proizlazi iz boljih predodžbi sudionika o vlasti-

tim poduzetničkim vještinama. Zavodi za zapo-

šljavanje, zajedno s ostalim dionicima na tržištu 

rada, ključni su sudionik u izgradnji svijesti širo-

ke javnosti o važnosti ovih vještina za izgradnju 

uspješne karijere – ne samo u poduzetništvu, 

djelatnostima kojima je komunikacija središnji 

dio posla ili informatiziranim radnim mjestima, 

već u bilo kojem obliku ljudskog rada. Ove vje-

štine snažan su prediktor uspješnosti u traženju 

boljeg zaposlenja, prilagodbi neprestanim i sve 

bržim promjenama na tržištu rada i doprinosa 

stvaranju novih gospodarskih vrijednosti. 

Ključne sile koje mijenjaju tržište rada

Vještine učenja i prilagodbe

Životne vještine

Vještine temeljne pismenosti

KRITIČKO  
RAZMIŠLJANJE

KREATIVNOST SURADNJA KOMUNIKACIJA

INFORMACIJE MEDIJI TEHNOLOGIJA

FLEKSIBILNOST VOĐENJE INICIJATIVA PRODUKTIVNOST DRUŠTVENE 
VJEŠTINE
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i) Ubrzani rast važnosti obrazovanja odraslih 

- Ljudi se iz raznih razloga odlučuju na obrazo-

vanje u odrasloj dobi: veće šanse za zaposlenje, 

osobni ili profesionalni razvoj te stjecanje pre-

nosivih vještina, kao što je sposobnost kritičkog 

razmišljanja. Danas nitko ne bi smio zanema-

riti trajan profesionalni razvoj ako želi ostati 

konkurentan na tržištu rada. Pozornost koja se 

pridaje obrazovanju odraslih neophodna je kako 

bi se prevladali ekonomski izazovi s kojima 

se suočava Europa i zadovoljila potražnja za 

novim vještinama i postojanom produktivnošću 

u svijetu u kojem dominira digitalizacija. Stopa 

sudjelovanja u obrazovanju odraslih u Hrvatskoj 

neznatno se povećala na 3,5% u 2019., ali i dalje 

je znatno niža od prosjeka EU koji je 10,8%. 

U strateškom okviru za europsku suradnju u 

području obrazovanja i osposobljavanja (ET 

2020.) postavljena su četiri zajednička cilja EU: 

realizacija ideje cjeloživotnog učenja i mobilno-

sti, povećanje kvalitete i učinkovitosti obrazova-

nja i osposobljavanja, promicanje pravednosti, 

socijalne kohezije i aktivnog građanstva, te 

poticanje kreativnosti i inovativnosti, uključujući 

poduzetništvo, na svim razinama obrazovanja i 

osposobljavanja. Unutar okvira želi se postići da 

najmanje 15% odraslih sudjeluje u programima 

cjeloživotnog učenja. Dob i razina obrazovanja 

imaju važnu ulogu u sudjelovanju odraslih u 

obrazovanju. Kod mladih odraslih osoba (25 – 

34 godine) vjerojatnost sudjelovanja u obrazo-

vanju odraslih više je nego četiri puta veća nego 

kod osoba u dobi od 55 do 64 godine. Slično 

tomu, kod osoba s tercijarnim obrazovanjem 

vjerojatnost sudjelovanja u obrazovanju odra-

slih barem je četiri puta veća nego kod osoba 

koje su završile više sekundarno obrazovanje ili 

nižu razinu obrazovanja.
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MOGUĆNOSTI

O

  Povećana potražnja za radnom  

snagom

  Rast gospodarstva 

  Stabilno i izdašno financiranje od strane 

EU

  Nove vrste poslova i nove prilike za za-

pošljavanje (posebno tzv. zelena i digital-

na radna mjesta)

  Jačanje samozapošljavanja i poduzetnič-

kih inicijativa

  Jačanje svjesnosti o potrebi za kontinui-

ranim obrazovanjem odraslih – usavrša-

vanjem i dokvalifikacijama, osposoblja-

vanjem i prekvalifikacijama

  Ubrzana digitalizacija društva, nove teh-

nologije i IT pismenost

  Razvoj cijelog ekosustava koji čini tržište 

rada - razvoj drugih, partnerskih i pove-

zanih, organizacija na tržištu rada 

  Benchmarking i benchlearning - učenje 

kroz suradnju sa srodnim organizacijama 

u EU

  Korištenje društvenih mreža u svrhu 

snažnije promidžbe Zavoda (raspoloži-

vost novih, učinkovitijih kanala i oblika 

komunikacije s tržištem rada)

  Migrantska radna snaga kao rješenje za 

nedostajuća zanimanja
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PRIJETNJE

T

  Poremećaji uslijed pandemije i rata u 

Ukrajini (zdravstveni, ekonomski, socijalni, 

politički)

  Kapacitet tržišta za apsorpciju sredstava 

ESF+ i NPOO je upitan

  Informiranost javnosti o uslugama i mo-

gućnostima na raspolaganju je nedostatna

  Očekivanja dijela korisnika su nerealna

  Migracije radne snage od  ruralnih prema 

urbanim krajevima i prema drugim ze-

mljama EU

  Demografska slika - starenje i smanjenje 

broja stanovnika

  Učinkovitost obrazovnog sustava koji 

prati potrebe tržišta je niska (zastarjelost i 

rigidnost)

  Strukovna zanimanja su slabo atraktivna i 

zapostavljena

  Razvoj gospodarstva je i dalje nejasan 

(strategija razvoja, nestanak industrije, 

slab razvoj poljoprivrede, preveliko osla-

njanje na turizam)

  Preporuke upisnih politika obrazovanja se 

slabo poštuju, što stvara nove nezaposlene 

za nepostojeća radna mjesta

  Nacionalna klasifikacija djelatnosti je nea-

žurna, nedostaju nova zanimanja
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Vizija 
Zavoda



Vizija

Vizija Zavoda 

odgovara na 

pitanje kakvi i 

gdje želimo biti u 

budućnosti (“Kuda 

idemo?”). Naša vizija 

vlastite budućnosti nije 

apstraktna, već sadržava 

jasnu sliku i konkretnu osnovu za 

određivanje strategije i ciljeva.

Vizija Hrvatskog zavoda za zapošljavanje

„Vodeći dionik u razvoju 
hrvatskog tržišta rada, posebice 
u području posredovanja pri 
zapošljavanju kako bi se postigla 
bolja usklađenost ponude i 
potražnje u cilju ostvarivanja pune 
zaposlenosti.“
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Svojim ustrojem, veličinom i dosegom, što se 

odražava dobrom teritorijalnom rasprostra-

njenošću (službe, uredi i ispostave), stručnim 

kadrom, dostupnošću usluga korisnicima, osigu-

ranim sredstvima iz proračuna RH te Europskog 

socijalnog fonda i drugih fondova, te činjenicom 

da nije usmjeren na profitno poslovanje nego 

poslovanje usmjereno na boljitak cjelokupnog 

tržišta rada, Zavod je već sada vodeći dionik na 

tom tržištu. Komponenta ovog dijela vizije u ko-

joj se Zavod još snažnije želi afirmirati jest biti 

vodeći dionik u razvoju tog istog tržišta; prije 

Osnovna djelatnost Zavoda je posredovanje 

pri zapošljavanju, pa Zavod u ostvarenju ovog 

dijela vizije artikulira želju jačanja svojih usluga 

s naglaskom na usluge savjetovanja nezaposle-

nih osoba i tražitelja zaposlenja, savjetovanja 

ključnih poslodavaca i pripreme nezaposlenih 

za zapošljavanje. Trend opadanja broja neza-

poslenih iziskuje da se upravo ove dvije uslu-

ge - savjetovanje i priprema - dodatno razviju, 

kako bi Zavod adekvatno mogao odgovoriti na 

potrebe dugotrajno nezaposlenih osoba i osoba 

koje žele promijeniti posao.

Puna ili potpuna zaposlenost podrazumijeva 

najveću stopu zaposlenosti koju ekonomi-

ja može tolerirati, odnosno situaciju u kojoj 

posao mogu pronaći svi koji to žele i u kojoj 

stopa nezaposlenosti nije inflatorna. Drugim 

riječima, pri toj razini nezaposlenosti, infla-

cija ne iskazuje tendenciju rasta, a niti pada 

(tehnički termin NAIRU akronim je engle-

skih riječi “Non-Accelerating Inflation Rate 

of Unemployment” koji se na hrvatski jezik 

može prevesti kao “nezaposlenost koja ne 

ubrzava inflaciju”).

„Posebice u području posredovanja pri zapošljavanju  
kako bi se postigla bolja usklađenost ponude i potražnje“

„U cilju ostvarivanja  
pune zaposlenosti“ 

“Biti vodeći dionik  
u razvoju tržišta rada RH“

svega kroz inovativne pristupe, podizanje kom-

petencija svojih savjetnika, pružanjem složeni-

jih vrsta usluga i dugoročnijim partnerstvima s 

ključnim poslodavcima.
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Slogan  
i vizual



Slogan i vizual

Slogan Zavoda sažima misiju i viziju u jednostavnu, 

motivirajuću i pamtljivu izjavu onoga što organizacija 

želi biti, jedinstvenu ponudu vrijednosti koju želi 

pružiti svojim korisnicima i partnerima. Vizual taj 

slogan ilustrira.

Slogan i vizual Hrvatskog zavoda za zapošljavanje

„Nacionalni centar  
za ljudske potencijale“
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Strategija



Kako promišljamo o strategiji?

Naše usluge stvaramo za korisnike koji imaju raznolike potre-

be. Oni očekuju da usluge koje im nudimo budu prilagođene 

tim potrebama, pristupačne i kvalitetne - da za vrijeme i trud 

koji ulažu u njihovo korištenje dobiju ono što smo im obećali 

pružiti. 

U ovoj perspektivi pitamo se: “Tko su nam ciljane skupine kori-

snika?”, “Koliko su zadovoljni onime što im sada pružamo?”, te 

“Kako možemo zadovoljiti njihove aktualne i buduće potrebe?”

Naši procesi su svi oni procesi koji se odvijaju unutar Zavoda 

i između Zavoda i partnerskih organizacija; oni izravno dopri-

nose ostvarivanju ciljeva naše organizacije. Primjerice, proces 

obrade  zahtjeva za naknadu sredstava jedan je od takvih 

procesa.

U ovoj perspektivi pitamo se: “Što je to što moramo dobro 

obaviti?, “Koje ključne aktivnosti moramo poboljšati kako bi-

smo bili uspješni?” te “Koje procese možemo ubrzati i skratiti 

kako bi naše usluge bile dinamičnije?”

Naš tehnološki razvoj, kao i razvoj znanja, vještina i spo-

sobnosti naših zaposlenika izravno utječe na kvalitetu naših 

internih procesa. Ljudska strana razvoja uključuje stručne i 

menadžerske kompetencije, stratešku usmjerenost, angaži-

ranost te kvalitetu organizacijske kulture i klime. Tehnološka 

podrazumijeva IT alate, digitizaciju, digitalizaciju i digitalnu 

transformaciju našeg rada.

U ovoj perspektivi pitamo se: “Imaju li ljudi sve alate i kompe-

tencije koji su im potrebni za uspješan rad?”

Naš rad financiraju porezni obveznici - građani Republike 

Hrvatske kroz sredstva iz državnog proračuna, te građani EU 

kroz fondove poput Europskog socijalnog fonda. Taj je novac 

ulaganje u razvoj tržišta rada naše zemlje, u podizanje zapo-

slenosti i konkuretnosti radnika koje traže poslodavci na tom 

tržištu.

U ovoj perspektivi pitamo se: “Upravljamo li povjerenim nam 

financijskim sredstvima na odgovoran i transparentan način, 

ostvarujući vrijednost koju očekuju svi dionici našeg rada?”

KORISNIK
 Vrste usluga

  Pristupačnost

  Kvaliteta

PROCESI
  Brzina rada

  Kreativnost

  Produktivnost

  Troškovi

RAZVOJ
  Kompetencije

  Tehnologija

  Kultura

FINANCIRANJE
  Odgovornost

  Transparentnost

  Vrijednost  
za dionike
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Naša strategija, u jednoj rečenici

Hrvatski zavod za zapošljavanje, 2022.-2025.

kako bi korisnicima 
pružili kvalitetne usluge 

sukladne ESF+,EZP i 
NPOO.

[te razvoj usluga 
kojima se služe 
naši KORISNICI.]

…te uspostavljamo 
digitalne i integrirane 

procese,…

[poboljšavanje 
internih 

PROCESA,]

…podižemo 
kompetencije i uvodimo 
digitalne tehnologije,…

[omogućuje 
RAZVOJ vlastitih 
kompetencija i 
tehnologije,]

Investirajući  
u razvoj Zavoda  
i zaposlenosti…

[FINANCIRANJE 
iz proračuna i 
fondova EU]
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Naši strateški ciljevi

Financijski  
(F) ciljevi

Razvojni 
(R) ciljevi

Procesni  
(P) ciljevi

Korisnički 
(K) ciljevi

Online 
posredovanje 

učiniti 
pristupačnijim

K1 K3

Povećati razinu 
personalizacije 

usluga za mlade i 
najugroženije

K2

Približiti se mikro, 
malim i srednjim 
poduzetnicima

K4

Unaprijediti 
vidljivost i učinak 

svojih usluga

Izraditi 
tematske  
portale za 

razvoj
tržišta rada

P1 P3

Unaprijediti 
kapilarni 

rad mreže 
CISOK 

centara

P2

Učvrstiti 
proces 

strateškog 
upravljanja 

organizacijom

P4

Podići 
sinergiju s 
partnerima 

kroz projekte 
(npr. vaučeri)

P5

Ubrzati 
digitalnu 

transformaciju

Razvijati 
kompetencije 

rukovoditelja i 
savjetnika

R1 R3

Dograditi 
tehnološke 

pretpostavke 
za digitalnu 

transformaciju

R2

Provesti 
digitizaciju i 
digitalizaciju 
poslovanja

R4

Razviti 
kompetencije 

za produkciju i 
komunikaciju

digitalnih sadržaja

Osigurati provedbu 
propisa koji 

reguliraju financijsko 
poslovanje

F1 F3

Aktivno  
upravljati 
imovinom

Zavoda

F2

Osigurati učinkovito 
financiranje iz 

sredstava RH i EU 
fondova

Projekt 
VeleBIT
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Strateški 
ciljevi





Korisnički ciljevi

 Provesti istraživanje i analizu potreba i 

preferencija dionika koji koriste mrežnu 

stranicu burze rada te na temelju njih 

odrediti prioritetna unaprjeđenja posto-

jećih i nove e-usluge za korisnike mrežne 

stranice burze rada.

 Redizajnirati, odnosno uspostaviti novu 

mrežnu stranicu burze rada (pretvoriti ju iz 

oglasnika u središnji servis ponude/potra-

žnje na tržištu rada).

 Izraditi sustav „Planiranje za uspješnu 

karijeru“ s naglaskom na individualizaciju 

usluga za pojedinca (fizičke osobe se pri-

javljuju u sustav s NIAS korisničkim raču-

nom i imaju svoj profil, unaprijed definiran 

set osnovnih kompetencija, CV, rezultate 

upitnika interesa i osobina ličnosti, certi-

fikate edukacija...) i funkciju sugeriranja 

zanimanja koja su za osobu najbolji odabir.

 Prilagoditi koncept digitalnog sučelja i 

usluge u skladu s trendovima i zahtjevima 

tržišta rada.

 Pozicionirati digitalne usluge Zavoda kao 

centralnog mjesta na tržištu rada i prvog 

izbora poslodavcima i budućim posloprim-

cima.

 Unaprijediti transparentnost i kvalitetu 

komunikacije svih dionika u procesu zapo-

šljavanja.

 Unaprijediti savjetodavne funkcije kako 

kod posloprimaca tako i kod poslodavaca.

 Povećati uspješnost odabira i pronalaženja 

adekvatnog zaposlenja.

ONLINE POSREDOVANJE 
UČINITI PRISTUPAČNIJIMK1
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 Približiti Zavod većem broju malih poslo-

davaca kroz usmjeravanje rada savjetnika 

za ključne poslodavce na male poslodavce.

 Olakšati korištenje usluga Zavoda mikro i 

malim poslodavcima.

 Povećati potražnju za uslugom identificira-

nja ključnih područja pomoći za poslodav-

ce.

 Povećati potražnju za uslugama ciljanih 

grupnih savjetova redovnih seminara o 

temama od interesa za specifične grupe 

poslodavaca (npr. Zakon o radu, poticaji, 

upravljanje ljudima i sl.).

 Povećati potražnju za brzim, prilagođenim 

posredovanjem pri zapošljavanju u skladu 

s potrebama poslodavaca.

 Provoditi, u suradnji s ostalim dionicima, 

redovne info dane o poticajima i moguć-

nostima razvoja poslovanja i sektorskim 

novitetima.

 Provoditi, u suradnji s ostalim dionicima, 

intezivna savjetovanja i potpore: pravni 

savjeti, razvoj poslovanja, linije financira-

nja, sektorske promjene, društveno odgo-

vorno poslovanje.

 Provesti kvantitativnu evaluaciju zadovolj-

stva uslugom putem online upitnika za po-

slodavce, kao i kvalitativnu kroz razgovore 

s poslodavcima te opažanjima savjetnika.

PRIBLIŽITI SE MIKRO, MALIM I 
SREDNJIM PODUZETNICIMAK2
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 Popularizirati i povećati dostupnost uslu-

ga informiranja i savjetovanja o karijeri 

(CISOK) svim građanima, osobito ranjivim 

skupinama.

 Usmjeriti CISOK centre na pružanje indivi-

dualizirane podrške mladim nezaposlenim 

osobama i aktivnim tražiteljima zaposlenja.

 Unaprijediti postojeće usluge CISOK-a te 

razviti nove usluge za podršku cjeloživot-

nom razvoju karijere.

 Napraviti online aplikaciju koja će spajati 

savjetnike u CISOK-u i korisnike i omo-

gućavati im da provedu informiranje i 

profesionalno savjetovanje online: unos 

slobodnih termina savjetovanja, razmjena 

dokumenata, chat, virtualna audio-video 

soba, analitika korištenja itd.

 Povećati broj CISOK radionica kroz omogu-

ćavanje online provedbe radionica, semi-

nara, prezentacija i predavanja.

 Podržati edukativne aktivnosti CISOK cen-

tara putem izrade obrazovnih mikropor-

tala koji će sadržavati informacije/lekcije/

sadržaje u digitalnom obliku i biti trajno 

iskoristiv, standardiziran materijal pomoću 

kojeg će se smanjiti repetitivnost infor-

miranja i educiranja uživo te osloboditi 

budžet za proširenje edukacija u portfelju.

 Uvesti igrifikacijske elemente koji korisni-

ke dodatno motiviraju na korištenje online 

sadržaja koje im pruža Zavod (informacija, 

obrazovnih sadržaja, upitnika...).

 Pružiti putem CISOK centara podršku kroz 

Centralnu burzu praksi - organiziranje 

javnih poziva na praksu, studentske poslo-

ve i volontiranje u cilju povećanja uvida u 

stvarne potrebe tržišta rada i facilitiranje 

povezivanja poslodavaca i mladih.

 Pružiti putem CISOK centara podršku u 

procesu provedbe selekcije mikro podu-

zetnicima (zakazivanje online intervjua, 

bilješke o zadovoljstvu kandidatom te 

usporedba ocjena svih kandidata, s rezul-

tatima dostupnima na korisničkom profilu 

poslodavca).

POVEĆATI RAZINU 
PERSONALIZACIJE USLUGA  
ZA MLADE I NAJUGROŽENIJE

K3
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 Pravovremeno pružati cjelovite informaci-

je sukladno propisima o pravu na pristup 

informacijama svim institucijama kojima su 

potrebne.

 Redovito slati segmentirane newslettere na 

e-poštu pretplatnika (partneri, suradnici i 

poslodavci), kao i interni 	  za zapo-

slenike.

 Povećati količinu i kvalitetu informiranja 

javnosti o novostima na tržištu rada i ak-

tivnostima koje Zavod provodi.

 Podići količinu i kvalitetu  komunikacije s 

medijima, napose gostovanja u radijskim 

i televizijskim emisijama, priopćenja za 

medije, konferencija za novinare, letaka, 

brošura i promotivnih materijala, okruglih 

stolova, javnih priredbi i posjeta.

 Povećavati kvantitativnu i kvalitativnu 

prisutnost na društvenim mrežama - Face-

booku, Twitteru i LinkedInu, te uspostaviti 

prisutnost na Instagramu i TikToku.

 Povećati dostupnost usluga i korisničke 

podrške na digitalnim kanalima.

 Ponuditi korisnicima mikroportale za sve 

popularne usluge (staviti fokus na usluge 

vezane uz profesionalno usmjeravanje 

mladih i ranjivih skupina).

 Ponuditi korisnicima kvalitetne sadržaje 

uputa, savjeta i najčešćih pitanja za Kori-

snički centar za sve popularne teme (ana-

lizirati i pozive na Kontakt centar HZZ-a). 

Detaljno pokriti segmente tržišta rada i ra-

zvoja karijere (obrazovanje/usavršavanje).

 Ponuditi korisnicima video sadržaje i webi-

nare za ključne usluge (nezaposleni, obra-

zovanje/usavršavanje, potpore, naknade za 

nezaposlene i sl.).

 Redizajnirati Statistički centar u prezenta-

bilniju formu te ponuditi open-data format 

za svaki izvor podataka koje Zavod stvara.

 

UNAPRIJEDITI VIDLJIVOST  
I UČINAK SVOJIH USLUGAK4
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Procesni ciljevi

 Izraditi mikroportal za usmjeravanje 

mladih (informacije o zapošljavanju mladih 

osoba i provedbi Preporuke EU - Garancija 

za mlade, kojom se sve osobe mlađe od 25 

godina – u RH mlađe od 30 godina – nasto-

ji što brže aktivirati na tržištu rada...).

 Izraditi mikroportal za upravljanje ka-

rijerom (samoprocjena i svjesnost sebe, 

poznavanje tržišta rada i trendova, postav-

ljanje karijernih ciljeva, izrada atraktiv-

nog životopisa, potraga za poslodavcima, 

uspješno sudjelovanje na intervjuima...).

 Izraditi mikroportal vještina za 21. stolje-

će (transverzalne vještine, poput komu-

nikacijskih vještina, vještina otpornosti i 

samomotivacije, upravljanja svojim digital-

nim identitetom na društvenim mrežama, 

rješavanja problema...).

 Izraditi mikroportal za zelena i digitalna 

radna mjesta (što je to Europski zeleni 

plan i što su to Industrija 4.0. i digitalna 

transformacija, što su zelena radna mjesta, 

što je to i kako proći „reskilling i upski-

lling“ odn. prekvalifijaciju i dokvalifikacija 

za zelena i digitalna radna mjesta, najbo-

lja iskustva radnika koji su ovu tranziciju 

uspješno prošli...).

 Izraditi mikroportal za popularizaciju stru-

kovnih zanimanja (potrebe malih i srednjih 

poduzetnika u Hrvatskoj za stručnjacima, 

trendovi i najtraženija strukovna zanima-

nja, kako odabrati perspektivna stručna 

zanimanja...).

 Izraditi mikroportal za samozapošljavanje 

i poduzetništvo (preduvjeti za poduzetniš-

tvo, oblikovanje poslovne ideje, razumije-

vanje tržišta, osiguravanje resursa, financi-

ranje poslovanja, poslovni plan...).

 Izraditi mikroportal za razvoj male tvrtke 

ili obrta (kako se razvija mala organiza-

cija, kako odabrati zaposlenike, delegirati 

poslove, korigirati i nagrađivati rad zapo-

slenika, stvoriti zdravu kulturu…)

IZRADITI TEMATSKE  PORTALE 
ZA RAZVOJ TRŽIŠTA RADAP1
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 Provesti preustroj unutarnjih stručnih 

službi, na način da se rasterete temeljni 

poslovni procesi (provedba) od potpornih i 

poveća usmjerenost prema nezaposlenima 

i poslovnim klijentima.

 Uskladiti postojeći Sustav upravljanja 

pomoću ciljeva (Pravilnik o upravljanju 

pomoću ciljeva, Provedbeni plan, Tablica 

procjene radne uspješnosti) s OKR (eng. 

Objectives and Key Results) metodologi-

jom.

 Uspostaviti upravljanje pomoću ciljeva 

na svim razinama organizacije i mjerenje 

uspješnosti rada savjetodavaca bez obzira 

da li su zaduženi za velike (ključne) klijente 

ili srednje i male (SME segment).

 Konsolidirati organizacijske jedinice po-

slovne analitike i izvještavanja, uprav-

ljanja ljudskim potencijalima te odnosa s 

javnošću.

 Napraviti novi koncept mjera aktivne po-

litike zapošljavanja, usklađen s ciljevima 

i smjernicama navedenim u Nacionalnom 

planu oporavka i otpornosti 2021. – 2026 i 

programu ESF plus.

 Razvijati mjere aktivne politike zapo-

šljavanja, analizirati provedbu mjera iz 

prethodnog razdoblja te ih unaprjeđivati u 

skladu s kretanjima na tržištu rada.

 Predlagati daljnja poboljšanja (izmjene i 

usklađivanja) zakona, propisa i unutarnjih 

akata koji uređuju tržište rada i funkcioni-

ranje dionika na istom.

 Analizirati mogućnosti i donijeti zaključke 

o uspostavi sustava nagrađivanja.

 Unaprijediti procese kontrole svih sustav-

nih organizacijskih rizika.

UČVRSTITI PROCES STRATEŠKOG  
UPRAVLJANJA ORGANIZACIJOMP2
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 Standardizirati postojeće CISOK centre 

(nadograditi i unaprijediti/modernizirati - 

kadrove, prostor i opremu).

 Uspostaviti 9 novih CISOK centara, s ciljem 

prisustva CISOK-a u svim županijskim 

središtima - financirati najam prostora i 

režije, opremiti prostore te zaposliti CISOK 

savjetnike.

 Razviti nove individualizirane CISOK uslu-

ge prilagođene potrebama svih korisnika.

 Provesti aktivnosti prevencije i dohvata 

NEET osoba u suradnji s partnerima (os-

novnim i srednjim školama, regionalnim 

centrima kompetentnosti, fakultetima, stu-

dentskim savjetovalištima, ustanovama za 

obrazovanje odraslih, centrima za socijalnu 

skrb, gradskim uredom/županijskim uredi-

ma za obrazovanje, udrugama koje skrbe 

za mlade i ostalima).

 Provesti aktivnosti aktivacije NEET osoba 

kroz profiliranje, informiranje, savjetova-

nje, usmjeravanje, educiranje i mentorstvo, 

uz suradnju i podršku partnera na lokal-

nom tržištu rada.

 Pratiti ranjive skupine na tržištu rada kroz 

individualiziranu podršku korisnicima 

temeljenu na definiranju individualnog 

profila osobe i procjene potreba za cilja-

nom podrškom.

 Pratiti učinak CISOK usluga na korisnike 

radi njihovog unapređenja.

UNAPRIJEDITI KAPILARNI  
RAD MREŽE CISOK CENTARAP3
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 Povećati stupanj vertikalne i horizontalne 

integracije s partnerima kroz projekte.

 Proširiti sinergiju s nadležnim ministar-

stvom, s ciljem podizanja efektivnosti i 

efikasnosti provedbe politika (državnih i 

međunarodnih) koje se tiču zapošljavanja. 

 Pojačati suradnju s udruženjima poslo-

davaca (Hrvatska gospodarska komora, 

Hrvatska udruga poslodavaca, Hrvatska 

obrtnička komora i dr.), s ciljem još kvali-

tetnijeg prepoznavanja potrebe poslodava-

ca u traženju kvalitetne radne snage.

 Pojačati suradnju s udruženjima radnika/

sindikatima s fokusom na pripremu radne 

snage.

 Proširiti suradnju s Ministarstvom znanosti 

i obrazovanja te agencijama iz obrazovnog 

sustava u dijelu profesionalnog usmjerava-

nja, posebno prema strukovnim, zelenim i 

digitalnim zanimanjima.

 Revidirati modele pružanja usluga u sklopu 

Mreže javnih službi za zapošljavanje, kako 

bi se odigrala aktivna uloga i udovoljili 

ciljevi strategije Europa 2020. U skladu s 

novim inicijativama potrebno je izgraditi 

kapacitete da službe preuzmu sveukupnu 

ulogu pružatelja cjeloživotnih usluga, što 

znači proširivanje broja skupina klijenata i 

broja usluga.

 Jačati rad u okviru EURES mreže javnih 

službi za zapošljavanje, koja služi olak-

šavanju slobodnog kretanja radnika, kroz 

pružanje informacija, savjeta i pomoći u 

zapošljavanju na europskoj razini.

PODIĆI SINERGIJU S 
PARTNERIMA KROZ  
PROJEKTE (NPR. VAUČERI)

P4
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 Analizirati poslovne procese i utvrditi mo-

gućnosti digitizacije, digitalizacije i digital-

ne transformacije.

 Provesti digitizaciju procesa kojom će se 

podaci koji se sada koriste u papirnatom ili 

nekom drugom ne-digitalnom obliku učiniti 

dostupnima u digitalnom obliku, s ciljem 

stvaranja pretpostavki da se mogu računal-

no obrađivati.

 Digitalizirati procese pomoću digitiziranih 

podataka, s ciljem njihova pojednostav-

ljenja i ubrzanja zahvaljujući računalnoj 

obradi.

 Provesti analizu sustava s ciljem digitalne 

transformacije, odnosno redizajniranja 

postojećih i osmišljavanja novih načina po-

slovanja Zavoda koji će integrirati digitizi-

rane podatke i digitalizirane procese u novi 

(efektivniji i efikasniji) način poslovanja.

 Osmisliti nove načine korištenja velikih 

podataka ("Big Data") kojima Zavod raspo-

laže u svrhu boljeg i ranijeg predviđanja 

trendova, te efikasnijeg upravljanja ključ-

nim procesima.

 Omogućiti zaposlenicima potpuni pristup 

resursima potrebnima za rad na daljinu 

(baze podataka, informacije iz poslovanja).

 Redizajnirati intranet s ciljem olakšavanja 

pristupa do baza znanja i komunikacija o 

aktivnostima u Zavodu kako bi svi zaposle-

nici bili kvalitetno informirani.

 Modernizirati e-Usmjeravanje kroz po-

vezivanje podataka o zanimanjima sa 

Sustavom za praćenje i upravljanje aktiv-

nostima posredovanja na tržištu rada te 

kroz povezivanje svih usluga koje korisnik 

koristi u jedan korisnički profil (integriran 

sa NIAS ili AAI korisničkim računom) putem 

kojeg savjetnik može individualizirati svoj 

pristup korisniku, a sam korisnik dobivati 

automatizirane preporuke s obzirom na 

svoje vlastite dosadašnje aktivnosti. 

 Omogućiti izradu prediktivnih modela koji 

na temelju radnog iskustva određuju naj-

vjerojatniji set vještina/kompetencija koje 

osoba ima, u svrhu automatske obrade 

inicijalnih informacija tražitelja zaposlenja.

 Uskladiti e-usluge sa standardom usvoje-

nim od Vlade RH.

 Definirati funkcionalne zahtjeve rješenja 

sučelja (mrežna stranica i aplikacija) nove 

burze rada.

UBRZATI DIGITALNU 
TRANSFORMACIJUP5
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Razvojni ciljevi

 Uključiti u intranet sekciju „Uvođenje u 

rad za novozaposlene“ kako bi u što kraće 

vrijeme i na što jednostavniji način naučili 

raditi sukladno procesima Zavoda.

 Obučiti zaposlenike za postavljanje OKR 

ciljeva i uvesti kvartalno upravljanje po-

moću OKR metode.

 Opisima radnih mjesta pridružiti kompe-

tencije potrebne zaposlenicima Zavoda 

koje će se koristiti u postupku zapošlja-

vanja (kao npr. sposobnost upravljanja, 

odlučivanja, timski rad…) i razvoja.

 Definirati i provesti u skladu s Planom 

obrazovanja zaposlenika Zavoda programe 

podizanja razine znanja, vještina i sposob-

nosti zaposlenika, što obuhvaća stručno 

usavršavanje i osposobljavanje s nagla-

skom na stjecanju specifičnih znanja iz 

područja IT-a, te ostale oblike obrazovanja, 

odnosno stručnog usavršavanja pohađa-

njem specijaliziranih tečajeva i seminara.

 Provesti edukaciju i licenciranje savjetni-

ka za rad s ranjivim skupinama, odnosno 

unaprjeđenje vještina savjetnika te ospo-

sobljavanje voditelja radionica.

 Provesti stručno usavršavanje novozapo-

slenih savjetnika za informiranje i savjeto-

vanje o karijeri u CISOK centrima (standar-

di i ciljevi rada, korištenje alata i aplikacija, 

osiguravanje vidljivosti, praćenje, vred-

novanje i ocjenjivanje kvalitete pruženih 

usluga itd.).

 Razvijati kod voditelja i talentiranih za-

poslenika temeljne vještine poslovnog 

upravljanja (npr. davanja povratne infor-

macije, motiviranja zaposlenika, vještina 

emocionalne inteligencije, situacijskog 

vođenja, vođenja sastanaka i sl.) na perso-

nalizirani, odnosno individualni način.

 Razviti i provesti inicijative za povećanje 

motivacije i timskog rada zaposlenika.

 Provoditi periodičke ankete o zadovoljstvu 

zaposlenika.

RAZVIJATI KOMPETENCIJE 
RUKOVODITELJA I SAVJETNIKAR1
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 Nastaviti obnavljati zastarjelu računalnu 

opremu Zavoda.

 Nadograditi zastarjelu serversku okolinu 

Zavoda (serverska oprema, UPS-ovi, klima 

uređaji).

 Nastaviti i završiti digitalizaciju arhive.

 Povezati digitalnu arhivu s projektom digi-

talnog upravljanja dokumentacijom.

 Implementirati sustav za upravljanje iden-

titetima korisnika.

 Nastaviti povezivanje Zavoda sa drugim 

javnim i državnim institucijama (MROSP – 

Socijalna politika, MPU, HZZO).

 Uvesti nove digitalne kanale komunikacije 

s korisnicima (npr. Instagram i sl.).

 Nadograditi Kontakt centar i e-Poslovnicu 

uvođenjem inovativnih modela komunika-

cije poput chat-botova.

 Izraditi i provesti plan ulaganja u audio-vi-

deo opremu (e-Oglasna ploča, digitalni 

kiosci/paneli).

 Implementirati sustav „Service desk-a“.

 Implementirati sustav za upravljanje sigur-

nosnim incidentima.

PROVESTI DIGITIZACIJU I 
DIGITALIZACIJU POSLOVANJAR2
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 Provesti sveobuhvatni IT projekt „Digitali-

zacija i informatizacija HZZ-a“ kojim će se 

dodatno povećati informatizacija Zavoda, 

povećati sigurnost cijelog sustava, te ubr-

zati i automatizirati glavni procesi Zavoda.

 Implementirati sustav „e-Savjetnik“.

 Implementirati sustav za potporu temelj-

nim procesima.

 Implementirati sustav za upravljanje ljud-

skim potencijalima (HRM).

 Implementirati suvremeni računovod-

stveni sustav (ERP) kojim će se povezati 

sve funkcije Zavoda u jedinstvenu cjelinu 

s računovodstveno-planskog aspekta, te 

omogućiti povezivanje sa sustavom Držav-

ne riznice.

 Implementirati sustav za poslovno izvje-

štavanje (BI).

 Implementirati aplikaciju za modernizaciju 

rada CISOK centara (aplikaciju za pružanje 

online CISOK usluga) i nadograditi CISOK 

web portal.

 Nadograditi postojeći e-alat „Moj izbor“ 

v.5 s novim opisima zanimanja i novim 

tehničkim mogućnostima, uključujući do-

datni alat za samoprocjenu usmjeren na 

NEET osobe.

 Nadograditi postojeću Moodle platformu 

za e-učenje u skladu s najnovijom do-

stupnom verzijom i učiniti ju dostupnom 

korisnicima CISOK-a.

DOGRADITI TEHNOLOŠKE 
PRETPOSTAVKE ZA DIGITALNU 
TRANSFORMACIJU

R3
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 Provesti interni natječaj i selekciju te oda-

brati tim autora/kreatora digitalnih sadr-

žaja Zavoda.

 Provesti edukaciju za kreatore sadržaja: 

analiza trendova i potreba tržišta rada za 

usmjeravanjem, razumijevanje komuni-

kacije putem društvenih mreža i medija, 

analitički pristup temama, praćenje po-

dataka o posjećenosti i čitanosti (page 

view, time-on-site), produkcija i opremanje 

vođeno pokazateljima, itd.)

 Provesti edukaciju za redovno stvaranje i 

održavanje sadržaja za društvene mreže 

(info i edukativnih) te kontinuirano infor-

mativno oglašavanje (info-glašavanje).

 Odabrati alate i platformu za standardi-

ziranu proizvodnju i plasman digitalnih 

sadržaja.

 Pretvoriti postojeće materijale (upute, let-

ke, brošure, tekstove...) u atraktivne digital-

ne sadržaje i plasirati ih kroz sve digitalne 

kanale Zavoda.

 Proizvoditi nove digitalne sadržaje u 

odnosu na prioritete postavljene politikom 

Vlade/resornog ministarstva/ESI fondova, 

kao i u odnosu na identificirane trendove 

na tržištu rada i potrebe korisnika.

 Pratiti učinak/ključne pokazatelje konzu-

macije digitalnih sadržaja Zavoda i utjecaj 

na korisnike radi njihovog kontinuiranog 

unapređenja.

RAZVITI KOMPETENCIJE ZA 
PRODUKCIJU I KOMUNIKACIJU
DIGITALNIH SADRŽAJA

R4
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Financijski ciljevi

 Redovito, nasumičnim uzorkovanjem, 

provoditi internu reviziju usklađenosti 

financijskih transakcija i informacija koje 

se odnose na isplate korisnicima po osnovi 

mjera APZ ili novčane naknade, sa zakoni-

ma, drugim propisima i unutarnjim aktima 

Zavoda.

 Ustrojiti evidenciju o obavljenim naknad-

nim kontrolama predmeta potpora i utvr-

đenim nepravilnostima.

 Na godišnjoj razini objavljivati podatake o 

isplaćenim potporama.

OSIGURATI PROVEDBU PROPISA 
KOJI REGULIRAJU FINANCIJSKO 
POSLOVANJE

F1
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 Nastaviti optimizaciju materijalnih troško-

va koji su u 2020. godini smanjeni za čak 

8% u odnosu na 2019. godinu. 

 Nastaviti maksimalno povlačenje planira-

nih i raspoloživih sredstava iz ESI fondova, 

prvenstveno Europskog socijalnog fonda 

čiji udio je 45% u ukupnom proračunu Za-

voda. (Planirani prihodi od Državnog pro-

računa u 2021. pokrivali su 55% rashoda. 

Za usporedbu, 2015. godine udio državnog 

proračuna bio je čak 93%, a 2014. godine 

99,84%).

 Preraspodijeliti dio postojećih zaposlenika 

na projekte koji se financiraju iz EU fondo-

va.

 Dodatni broj zaposlenika angažirati na pro-

jektima koji se financiraju iz EU fondova.

 Nastaviti optimizaciju funkcioniranja 

Zavoda kao PT2 nadležnog za procese: 

objave natječaja za dodjelu bespovratnih 

sredstava, evaluacije projektnih prijava, 

pripreme ugovora o dodjeli, organizacije 

provedbenih radionica za korisnike, odo-

bravanja zahtjeva za nadoknadom sredsta-

va, sastavljanja zahtjeva za isplatu, kontro-

le na licu mjesta te procese certificiranja.

 Ugovoriti očekivanih više od 700 ugovora 

u vrijednosti većoj od 5 milijardi HRK u 

naredne 4 godine tijekom kojih će unutar 

ESF+ OPULJP 2021.-2027. RH imati na 

raspolaganju 14,8 milijardi HRK, a Zavod 

biti nadležan u 7 od 8 prioritetnih osi.

 Povećati učinkovitost naplate potraživanja.

OSIGURATI UČINKOVITO 
FINANCIRANJE IZ SREDSTAVA 
RH I ESF+

F2

STRATEGIJA POSLOVANJA HRVATSKOG ZAVODA ZA ZAPOŠLJAVANJE 59



 Nastaviti provedbu natječaja za prodaju 

nekretnina u vlasništvu koje je Zavod 

stekao dovršetkom stečajnih i ovršnih 

postupaka (Zavod je ovim putem stekao 

nekretnine od 37 korisnika kredita i to 

od 6 pravnih osoba i 31 fizičke osobe. U 

2020. godini Zavod je proveo 2 natječaja 

za prodaju nekretnina u vlasništvu te sklo-

pio 2 ugovora o kupoprodaji.)

 Nastaviti redovne poslove upravljanja 

imovinom koji uključuju uknjižbu vlasniš-

tva, etažiranje poslovnih prostora, pro-

cjenu vrijednosti nekretnina radi prodaje, 

kupoprodaje i zakupa, kupoprodaju nekret-

nina, provedbu javnih natječaja za prodaju 

i zakup nekretnina u vlasništvu Zavoda, 

pripremu i kontrolu ugovora o zakupu ili 

prodaji poslovnih prostora, osiguranje 

imovine, održavanje i popravke, kontrolu 

režijskih troškova, i dr.

 Nastojati riješiti pitanje nekretnina u 

vlasništvu Zavoda na način da će se iste 

prenijeti u vlasništvo i upravljanje mini-

starstvu nadležnom za državnu imovinu.

AKTIVNO 
UPRAVLJATI 
IMOVINOM 
ZAVODA

F3
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Projekt VeleBIT

Projekt VeleBIT izdvojen je kao ključni i najkompleksniji projekt Zavoda u stra-

teškom razdoblju od 2022. do 2025. godine. Svrha je projekta pripremiti Zavod 

za sudjelovanje na tržištu rada koje oblikuje Četvrta industrijska revolucija, i kao 

takav obuhvaća čak 4 strateška cilja: 

Prethodno strateško razdoblje obilježilo je 

podizanje svjesnosti unutar Zavoda o tome:
  Što je to 4. industrijska revolucija?
  Što digitalna transformacija znači za Zavod? 
  Kako će tehnološke disrupcije utjecati na trži-

šte rada i poslovanje Zavoda?
  Kako izgleda put Zavoda prema digitalnoj 

transformaciji?

kao i definiranje konkretnih koraka (inicijativa, 

aktivnosti) koje Zavod mora poduzeti kako bi 

postigao potrebni stupanj digitalne transforma-

cije poslovanja:
  Kako izgleda put Zavoda prema digitalnoj 

transformaciji?
  Gdje je Zavod sada u matrici digitalne zrelo-

sti, gdje želi biti i kako će to ostvariti?
  Kako će Zavod adresirati rizik nejednake brzi-

ne odgovora na promjene?

P5

Ubrzati digitalnu 
transformaciju

R3

Dograditi tehnološke 
pretpostavke 
za digitalnu 

transformaciju

R2

Provesti digitizaciju 
i digitalizaciju 

poslovanja

R4

Razviti kompetencije 
za produkciju i 
komunikaciju

digitalnih sadržaja

DIGITIZACIJA
Proces kojim se informacije čine 
dostupnima u digitalnom obliku.

DIGITALIZACIJA
Proces korištenja digitiziranih 

informacija za pojednostavljenje i 
ubrzavanje poslovanja.

DIGITALNA
TRANSFORMACIJA
Proces osmišljavanja novih načina 
poslovanja koji integriraju digiti-
zirane informacije i digitalizirane 

procese.

Korištenje tehnologijeStvaranje pretpostavki 
za korištenje tehnologije

Mijenjanje poslovnih 
praksi uz pomoć 

tehnologije
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Ključne odrednice Projekta VeleBIT možemo sažeti na sljedeći način:

Zavod će transformirati tehnologije ugrađene u sve dijelove poslovanja.

Tehnologije ovise o transformaciji procesa, upravljanja i kulture.

Za sve to bit će potrebne i nove kompetencije – vještine za 21. stoljeće.

Pokretač Industrije 4.0 je digitalna transformacija organizacija.

Preduvjeti digitalne transformacije su digitizacija i digitalizacija.

Ove promjene već se odvijaju i nemoguće ih je izbjeći.

Poslovanje Zavoda bit će podvrgnuto i disrupciji i samodisrupciji.

Europski zeleni plan temelji se na 4. industrijskoj revoluciji.

Industrija 4.0 je temeljita promjena u vrlo kratkom razdoblju.

 Razumjeti utjecaj

 Procijeniti digitalnu 
zrelost

 Artikulirati viziju

 Napraviti plan 
digitalnog razvoja

 Razraditi  
investicijski plan

 Postaviti model 
upravljanja

 Najaviti promjene

 Angažirati potreban 
broj ljudi

 Razvijati kulturu 
i prilagođavati 
poslovne procese

 Graditi sposobnosti

 Poravnati poticaje  
i nagrade

 Mjeriti, pratiti i 
ponavljati iz iteracije 
u iteraciju

IDENTIFICIRATI
izazov/problem/priliku

FOKUSIRATI
investicije

MOBILIZIRATI
organizaciju

ODRŽAVATI
transformaciju
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Korišteni izvori

•	 Prijedlozi radne skupine s radionica za izradu Strategije razvoja Hrvatskog zavoda za 

zapošljavanje za razdoblje 2022-2025. godine, 12/2021, 03/2022 i 04/2022, Hrvatski zavod 

za zapošljavanje.

•	 Aktivnosti CISOK centara s naglaskom na NEET skupinu u skladu s Nacionalnim planom 

oporavka i otpornosti 2021.-2026., Interni materijal, Hrvatski zavod za zapošljavanje, 2022.

•	 Analiza mjera obrazovanja - zaposleni 6 mjeseci nakon završetka obrazovanja, Interni 

materijal, Hrvatski zavod za zapošljavanje, 2021.

•	 Analiza stanja s procjenom potreba za usavršavanjem savjetnika za rad s ranjivim skupinama, 

Interni materijal, Hrvatski zavod za zapošljavanje, 2022.

•	 Benchlearning Initiative External Assessment - Summary report 3rd cycle–Croatia, Philipp 

Fuchs, ICON Institut Public Sector GmbH za European Public Employment Services Network, 

lipanj 2021.

•	 CPESSEC konferencija Zagreb - Prioriteti Europske mreže JSZ-ova u razdoblju nakon pandemije 

COVID-19, Jean-Pierre Callais, EU PES Network Secretariat, listopad 2021., Interni materijal, 

Hrvatski zavod za zapošljavanje

•	 Europski zeleni plan, https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-

deal/delivering-european-green-deal_hr, preuzeto u siječnju 2022.

•	 Izvješće o posredovanju pri zapošljavanju izvan Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje u 2020. 

godini, Interni materijal, Hrvatski zavod za zapošljavanje, 2020.

•	 Komunikacijska strategija Hrvatskog zavoda za zapošljavanje, Martina Topalović, Interni 

materijal, Hrvatski zavod za zapošljavanje, 2021.

•	 Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.-2026., Vlada Republike Hrvatske, srpanj 2021., 

preuzeto sa https://planoporavka.gov.hr/dokumenti-113/113 u siječnju 2022.

•	 Nacionalni plan za rad, zaštitu na radu i zapošljavanje za razdoblje od 2021. do 2027. godine

•	 PES Network Strategy, European Network of Public Employment Services, svibanj 2021.

•	 Plan razvoja digitalnih touch-pointova za razdoblje 2021-2025, Interni materijal, Hrvatski 

zavod za zapošljavanje, 2021.

•	 Prethodno i buduće kretanje registrirane nezaposlenosti, Interni materijal, Hrvatski zavod za 

zapošljavanje, studeni 2021.

•	 Prijedlog digitalne arhitekture sustava, Interni materijal, Hrvatski zavod za zapošljavanje, 

2021.

•	 Prijedlog izmjena u radu s učenicima, Interni materijal, Hrvatski zavod za zapošljavanje, 2021.

•	 Program Vlade Republike Hrvatske 2020.-2024., Vlada Republike Hrvatske,  preuzeto s https://

planoporavka.gov.hr/dokumenti-113/113 u siječnju 2022.

•	 Projekt „VeleBIT” - Digitalna transformacija Zavoda - Promjene u okruženju i poslovanju i 

odgovor Zavoda, Interni materijal, Hrvatski zavod za zapošljavanje, 2020.
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