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Savska cesta 64, 10 000 Zagreb Telefon: 01/ 6126 000  Fax: 01/6126 038; 6126 077
E-mail: hzz@hzz.hr  URL: http:// www.hzz.hr

Maticni broj: 1369741
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POZIV ZA DOSTAVU PONUDE

Nabava usluga odrzavanja CRM aplikacije za
upravljanje projektima, naplatu potrazivanja i
medunarodnu suradnju za potrebe HZZ-a

Prosinac, 2025. godine



Sukladno €lanku 12. stavku 1. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/2016,114/22), Hrvatski zavod
za zaposljavanje nije obvezan provesti postupak javne nabave robe i usluga za predmet
nabave E€ija je procijenjena vrijednost manja od 26.540,00 eura (tzv. jednostavna nabava), a
koja se provodi sukladno Pravilniku o provedbi postupaka jednostavne nabave HZZ-a,
KLASA: 023-01/22-01/09, URBROJ: 344-203/3-22-1 od 1.1.2023. godine.

1. PODACI O NARUCITELJU

1.1. Naziv i sjediSte Naruditelja
o Naziv: Hrvatski zavod za zapoSljavanje
o SjedisSte — adresa: 10 000 Zagreb, Savska cesta 64
o Telefonski broj: 01/612-6000
o Telefaks: 01/612-6020
o Internetska adresa: www.hzz.hr

o E-posta: SU-nabava@hzz.hr

1.2. Osoba zaduzena za kontakt
o Imeiprezime: Lidija Korabek Prstaci¢, Tea Ri¢ko
o Odjel: Odjel za javnu nabavu i ugovaranje
o Telefon: 01/612-6081, 01/612-6025
o Fax: 01/6126-020

o Adresa el. poste: lidija.korabek@hzz.hr, tea.ricko@hzz.hr

1.3. Popis gospodarskih subjekata s kojima je narugitelj u sukobu interesa:

Temeljem Clanka 80. ZJN (NN 120/2016, 114/2022) postoje gospodarski subjekti s kojima Hrvatski
zavod za zapoSljavanje ne smije sklapati ugovore o javnoj nabavi (u svojstvu ponuditelja, ¢lana
zajednice gospodarskih subjekata ili podugovaratelja odabranom ponuditelju).

Naruditelj, Hrvatski zavod za zapoSljavanje, ne smije sklapati ugovore o javnoj nabavi s sljedec¢im

gospodarskim subjektima:

- DANTE GRUPA d.o.o. ICi¢i (Grad Opatija), Poljane 170c, OIB: 20020800279;

- MADES d.o.0., Maksimilijana Vrhovca 9/2, Karlovac, OIB:18990611657;

- DRUGA SMJENA, obrt za promidzbu i multimedijalne usluge, vl Matej Brnardi¢ , Ivana
Mestrovi¢a 12, Karlovac, OIB:14945106753;

- Odvjetnica Sundica Lonc&ar, Ladislava Sabana 4, Sesvete Zagreb, OIB: 32964628717
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1.4. Evidencijski broj nabave: 344/03-45/25 JN 2

2. OPIS PREDMETA NABAVE | PROCIJENJENA VRIJEDNOST NABAVE
2.1. Opis predmeta nabave

Predmet nabave je nabava usluga odrZzavanja CRM aplikacije za upravljanje projektima, naplatu
potrazivanja i medunarodnu suradnju za razdoblje od 12 mjeseci, odnosno za razdoblije od
01.01.2026. godine do 31.12.2026. godine.

Opis sustava

1. Sustav za podrsku pracéenja realizacije pojedinacnih projekata
Hrvatski zavod za zaposljavanje kao korisnik sredstava priprema i provodi projekte financirane
sredstvima iz operativnih programa koji se financiraju i iz sredstava EU u sektoru zapo$ljavanja
i razvoja ljudskih potencijala. 1z tog razloga HZZ je razvio i koristi aplikativni modul koji ima
strukturiran i sustavan pregled projekata u kojima je Zavod angaziran, kao i dosljedne i
usporedive statistiCke i kvalitativne podatke o njihovoj provedbi i u€inku. Ulaskom u EU broj
projekata je povecan kao i iznos sredstava te broj korisnika pa je potrebno permanentno
odrzavati ovaj aplikativni modul u operativhom i azurnom statusu.

2. Sustav za naplatu potrazivanja

Sustav za naplatu potrazivanja sluzi kao podrska djelatnicima zavoda koji se bave naplatom
dospjelih potrazivanja na temelju kredita, mjera i nov€anih naknada po osnovi nezaposlenosti. U
slu¢aju kada druge pravne i fiziCke osobe ne izvrSavaju svoje financijske obveze prema Zavodu,
djelatnici zaduzZeni za naplatu potrazivanja provode korake potrebne za naplatu, u skladu sa
zakonskim propisima.

Sustav prati pojedine predmete, postupke i aktivnosti djelatnika prema duZnicima. Ovakav
pristup olakSava pracenje predmeta i dugovanja, pruza podrsku u radu, a svi podaci su dostupni
svim zaposlenicima kojima su potrebni.

3. Sustav za medunarodnu suradnju
Sustav za medunarodnu suradnju prati sva dogadanja vezana uz internacionalne dogadaje koje
organizira HZZ (ili je suorganizator) te sve poslovne putove u inozemstvo, kao i troSkove i
komunikaciju vezane uz te dogadaje. Aplikativni modul osigurava uvid u trenutno stanje svakog
dogadanja i aktivnosti koje su zavrSene ili ih treba pratiti.

Trazeni aplikativni moduli razvijeni su na platformi Microsoft Dynamics 2011. Svi zajedni¢ki podaci

raCunovodstva i urudzbenog zapisnika.
OPIS TRAZENIH USLUGA
Predmetno odrzavanje odnosi se na:
1. Preventivno odrzavanje
Jednom mjesecno obavlja se pregled zapisa (logova) navedenih sustava, te se poduzimaju

koraci kako bi se uklonili uo€eni problemi (nadogradnje, ispravke, edukacija), ali i na instalaciju
zakrpi i eventualne nadogradnje sustava na novije verzije, u dogovoru sa Zavodom.



2. Korektivno odrzavanje
Zapocinje unutar 2 sata ako je zahtjev poslan tijekom radnog vremena inace sljedeéi radni dan.
a) rjeSavanje problema unutar 1 radnog dana
b) ako nije moguce rijesiti problem unutar jednog dana, pruzatelj usluge mora obavijestiti HZZ
o razlozima zasto nije moguce ispraviti greSku unutar jednog dana, navesti preduvjete
potrebne za rjeSavanje problema i u suradnji sa HZZ-om ispraviti problem unutar najkraceg
moguceg roka

Na dogovorenu adresu elektroni¢ke podte mogu se slati upiti za savjete u vezi koridtenja
aplikacija koje su predmet ovog odrzavanja. Ovdje se podrazumijeva i odrzavanje ranije
izradenih standardnih izvjeS$¢a radi osiguranja kompatibilnosti sa novim verzijama.

Kod prijave kvara Narucitelj ¢e navesti:

¢ ime korisnika i ime osobe koja prijavljuje kvar

e Opis problema

¢ eventualne dodatne obavijesti (tezina kvara, potrebe korisnika i sl.).

Ponuditelj treba na zaprimljena pitanja odgovoriti u roku ¢etrdeset osam (48) sati.

Ponuditelj treba dostaviti spisak djelatnika koji Ce izvrSavati usluge i koji ¢e biti poslani na sve lokacije
Narucitelja na kojim ¢e ponuditelj vrsiti uslugu. Djelatnik Ponuditelja duzan je najaviti se kontakt
osobi na lokaciji Narucitelja.

Uslugu treba izvrSavati sa lokacije ponuditelja i/ili na lokaciji Naru€itelja (ako je to potrebno).

Na kraju mjeseca Ponuditelj ¢e dostaviti detaljno izvje$c¢e o aktivnostima i promjenama izvr§enim po
izvjeSc¢ivanju o stanju opreme i izvr§enim servisnim radnjama, kao privitak racunu.

RADNO VRIJEME ODRZAVANJA

Sve neophodne radnje na odrZavanju sustava koje bi ometale normalne poslovne procese
NaruCitelia kao i nastale nepredvidene situacije, potrebno je izvoditi nakon radnog vremena
Narucitelja, odnosno poslije 16,00 sati.

Unutar radnog vremena Narugitelja (08,00 - 16,00 sati), moguce je obavljati samo neophodne radnje
kojima Ce se otkloniti uzrok zastoja u radu aplikacije.

Zapoceti postupak otklanjanja uzroka zastoja u radu sustava unutar radnog vremena Ponuditelj
nastavlja s radom do zavrSetka i stavljanja sustava u operativno stanje. Narucitelj ¢e osigurati
deZurnu osobu na lokaciji.

NACIN IZVJESCIVANJA

Na kraju svakog mjeseca, Ponuditelj treba dostaviti Naru itelju izvjeSée koje ¢e sadrzavati:
o opis aktivnosti na odrzavanju aplikacije (prijave i otklanjanje neispravnosti)
o azuriranje dokumentacije o nastalim promjenama

2.2.  Procijenjenavrijednost nabave: 7.500,00 eura bez PDV-a.



2.3. Mjesto, rok za izvrSenja ugovora, nacin pla¢anja

Mjesto izvrSenja trazenih usluga je lokacija Narucitelja — SrediSnji ured Hrvatskoga zavoda za
zaposljavanje, Savska cesta 64, Zagreb.

Narucitelj ée s odabranim ponuditeljem zaklju€iti ugovor za izvrSenje predmeta nabave na vrijeme
od 12 mjeseci, odnosno za razdoblje od 01.01.2026. godine do 31.12.2026. godine, a sukladno
opisu predmeta nabave u Pozivu za dostavu ponude i ponudi odabranog ponuditelja.

Pla¢anje ¢e Narucitelj izvrsiti u mjeseCnim obrocima sukladno Troskovniku.

Narucitelj se obvezuje izvrSenu uslugu placati odabranom ponuditelju virmanom ili drugim sredstvom
bezgotovinskog plac¢anja mjesecno u roku od 30 (trideset) dana racunajuci od dana ispostavljanja
e-racuna i zaprimljenog mjese¢nog izvjed¢a od strane lzvrSitelja. E-raun se ispostavlja najkasnije
do 10. u mjesecu za prethodni mjesec.

Predujam je isklju€en, kao i trazenje sredstava osiguranja placanja.

Ako se dio ugovora o nabavi daje u podugovor, tada ¢e za radove koje ¢e izvesti podugovaratelji,
Narugitelj izvrsiti pla¢anje neposredno svakom podugovaratelju koji je naveden u ugovoru.

Narucitelj ¢e placanje izvrSiti na poslovni raun odabranog ponuditelja, odnosno &lana zajednice
gospodarskih subjekata i podugovaratelja.

Javni narucitelj smije izmijeniti ugovor o nabavi tijekom njegova trajanja bez provodenja novog
postupka jednostavne nabave samo u skladu s odredbama ¢lanka 315.-320. ZJN 2016.

2.4. Naéin odredivanja cijene ponude i rok valjanosti ponude

Ponuditelji su duzni dostaviti ponudu s cijenom u eurima. Ugovorena cijena je nepromjenjiva za
vrijeme trajanja ugovora.

Cijena ponude piSe se brojkama u apsolutnom iznosu i izrazava se u eurima.

Cijena ponude izrazava se za cjelokupan predmet nabave za vrijeme trajanja ugovora, a u
troSkovniku se navode i jedini€ne cijene, mjesecne cijene i cijene za 12 mjeseci.

U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uraédunati svi troskovi,
ukljuéujuéi posebne poreze, troSarine i carine, ako postoje, te popusti.

Ukupnu cijenu ponude cini cijena ponude s porezom na dodanu vrijednost.
Ukupna cijena ponude iskazuje se u prilogu 1. TroSkovnik i prilogu 2. Ponudbeni list.

Ponuditelj mora ponuditi sve stavke navedene u troSkovniku i popuniti sve rubrike u troSkovniku
predvidene za ispunjavanje. Za jednu stavku nije dozvoljeno nuditi viSe cijena ili alternative.

Ukoliko cijena ponude bez poreza na dodanu vrijednost izrazena u TroSkovniku ne odgovara cijeni
ponude bez poreza na dodanu vrijednost izrazenoj u Ponudbenom listu, vrijedi cijena ponude bez
poreza na dodanu vrijednost izraZzena u TroSkovniku.



Rok valjanosti ponude ne moze biti kra¢i od 60 dana od dana otvaranja ponude.

2.5. Kriteriji odabira ponude
Najniza cijena.
2.6. Jezik i pismo na kojem se dostavlja ponuda

Ponuda se izraduje na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu. Svi dokazi priloZeni ponudi moraju biti
na hrvatskom jeziku.

Sva dokumentacija koja se prilaze uz ponudu mora biti na hrvatskom jeziku. Iznimno pojedini dijelovi
ponude (iskljucivo pojedine rijedi ili sintagme) mogu biti i na engleskom jeziku, i to samo za pojmovlje
za koje ne postoji ili odgovarajuce ili uvrijezeno stru¢no pojmovlje na hrvatskom jeziku, a koje se u
stru¢nom sektorskom jeziku rabi kao takvo i samorazumljivo je na engleskom jeziku.

Sluzbeni dokumenti koje izdaju drZzavna i javnopravna tijela, a koji nisu napisani hrvatskim jezikom
moraju biti prevedeni na hrvatski jezik po ovlastenom sudskom tumacu.

UvrijeZene tudice, internacionalizmi, nazivi raCunalnih programa, nazivi naredbi u racunalnim
programima, stru€ni izrazi i nazivi opreme/postupaka i sl., ne moraju se prevesti na hrvatski jezik.

Popratni dokumenti se takoder obvezno dostavljaju na hrvatskom jeziku i latiniénom pismu, a ukoliko
je neki dokument na stranom jeziku njemu se obvezno prilaze ovlasteni prijevod na hrvatski jezik od
strane ovladtenog sudskog tumaca.

3. RAZLOZI ISKLJUCENJA PONUDITELJA

3.1. Nekaznjavanost

Narucitelj ¢e iskljuciti ponuditelja iz postupka jednostavne nabave ako je gospodarski subjekt ili
osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta pravomo¢no osudena za bilo koje
od niZze navedenih kaznenih djela odnosno za odgovaraju¢a kaznena djela prema propisima drzave
sjediSta gospodarskog subjekta ili drzave Ciji je drzavljanin osoba ovlastena po zakonu za zastupanje
gospodarskog subjekta.

Sukladno ¢€lanku 251. ZJN 2016 naruditelj ¢e iskljuciti gospodarskog subjekta iz postupka javne
nabave ako utvrdi da:

1. je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je €lan
upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donoSenja odluka ili nadzora
toga gospodarskog subjekta i koja je drzavljanin Republike Hrvatske pravomoc¢nom presudom
osudena za:

a) sudjelovanje u zlo¢ina¢koj organizaciji, na temelju

— Clanka 328. (zloC¢inaCko udruzenje) i €lanka 329. (pocinjenje kaznenog djela u sastavu zlo€inackog
udruzenja) Kaznenog zakona

— Clanka 333. (udruzivanje za pocinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne novine,
br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07.,
152/08., 57/11., 77/11.i143/12.)



b) korupciju, na temelju

— Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), ¢lanka 291.
(zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 292. (nezakonito pogodovanje), ¢lanka 293. (primanje mita),
Clanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295. (trgovanje utjecajem) i ¢lanka 296. (davanje mita za
trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona

— Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), &lanka 294.b (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba poloZaja i ovlasti), ¢lanka 338. (zlouporaba
obavljanja duznosti drzavne vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito posredovanje), ¢lanka 347. (primanje
mita) i ¢lanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98.,
50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i
143/12.)

C) prijevaru, na temelju

— Clanka 236. (prijevara), Clanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 256. (utaja
poreza ili carine) i €lanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona

— Clanka 224. (prijevara), ¢lanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i ¢lanka 286. (utaja
poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00.,
129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristi¢kim aktivhostima, na temelju

— Clanka 97. (terorizam), ¢lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka 100. (novacenje za
terorizam), ¢lanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102. (teroristicko udruzenje) Kaznenog zakona
— Clanka 169. (terorizam), ¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b (novacenje i
obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00.,
51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju

— ¢lanka 98. (financiranje terorizma) i €lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona

— Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00.,
129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. 1 143/12.)

f) djecji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju

— ¢lanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona

— Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97.,
27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11.,
77/11.1143/12.), ili

2. je gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je ¢lan
upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donoSenja odluka ili nadzora
toga gospodarskog subjekta i koja nije drzavljanin Republike Hrvatske pravomo¢nom presudom
osudena za kaznena djela iz toCke 1. podto€aka od a) do f) ovoga stavka i za odgovaraju¢a kaznena
djela koja, prema nacionalnim propisima drzave poslovnog nastana gospodarskog subjekta,

odnosno drzave Ciji je osoba drzavljanin, obuhvacaju razloge za iskljucenje iz ¢lanka 57. stavka 1.
toCaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU.

Za potrebe utvrdivanja okolnosti iz to¢ke 3.1. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja izjavu
(Prilog 3.). Izjavu daje osoba po zakonu ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta.



Narucitelj moze tijekom postupka nabave radi provjere okolnosti iz to¢ke 3.1. od tijela nadleZznog za
vodenje kaznene evidencije i razmjenu tih podataka s drugim drzavama za bilo kojeg ponuditelja ili
osobu po zakonu ovlastenu za zastupanje gospodarskog subjekta zatraziti izdavanje potvrde o
Cinjenicama o kojima to tijelo vodi sluzbenu evidenciju.

Ako nije u mogu¢nosti pribaviti potvrdu iz prethodnog odlomka, radi provjere okolnosti iz tocke 3.1.
ovog Poziva na dostavu ponuda Naruciteli moZze od natjecatelja ili ponuditelja zatraziti da u
primjerenom roku dostavi vazeci:

1. dokument tijela nadleznog za vodenje kaznene evidencije drzave sjediSta gospodarskog
subjekta, odnosno drzave Ciji je drzavljanin osoba ovlastena po zakonu za zastupanje
gospodarskog subjekta, ili

2. jednakovrijedni dokument koji izdaje nadlezno sudsko ili upravno tijelo u drzavi sjedista
gospodarskog subjekta, odnosno u drzavi Ciji je drzavljanin osoba ovlastena po zakonu za
zastupanje gospodarskog subjekta, ako se ne izdaje dokument iz kaznene evidencije iz toCke
1. ovoga odlomka, ili

3. izjavu pod prisegom ili odgovaraju¢u izjavu osobe koja je po zakonu ovladtena za
zastupanje gospodarskog subjekta ispred nadlezne sudske ili upravne viasti ili bilieznika ili
nadleZznog strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi sjedista gospodarskog subjekta, odnosno
u drzavi €iji je ta osoba drzavljanin ili izjavu s ovjerenim potpisom kod biljeznika, ako se u
drzavi sjedista gospodarskog subjekta, odnosno u drzavi €iji je ta osoba drzavljanin ne izdaju
dokumenti iz toCke 3.1. ili oni ne obuhvacaju sva kaznena djela to¢ke 3.1.

Sukladno ¢l. 20. st 10. Pravilnika o Dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javne nabave
(NN 65/17, 75/20 ), lzjavu o nekaznjavanju moZe dati osoba po =zakonu ovlastena za
zastupanje gospodarskog subjekta za gospodarski subjekt i za sve osobe koje su ¢lanovi
upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donosenja odluka ili nadzora
gospodarskog subjekta.

Potpis na dostavljenoj Izjavi mora biti ovjeren kod javnog biljeznika i Izjava ne smije biti starija
od 30 dana, ra¢unajuci od dana pocetka postupka nabave.

Obrazac izjave (Prilog 3.) €ini sastavni dio ovog Poziva.

3.2. Neplaéanje poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Narugitelj ¢e iskljuciti ponuditelja iz postupka nabave ako nije ispunio obvezu plaéanja dospjelih
poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje, osim ako mu prema posebnom
zakonu plac¢anje tih obveza nije dopusteno ili je odobrena odgoda placanja (primjerice u postupku
predsteCajne nagodbe).

Za potrebe utvrdivanja okolnosti iz toCke 3.2. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja:
1. potvrdu Porezne uprave o stanju duga koja ne smije biti starija od 30 dana racunajuci od
dana pocetka postupka nabave, ili
2. vazeci jednakovrijedni dokument nadleznog tijela drzave sjediSta gospodarskog subjekta,
ako se ne izdaje potvrda iz toCke 1. ovoga stavka, ili
3. izjavu pod prisegom ili odgovarajuéu izjavu osobe koja je po zakonu ovlastena za zastupanije
gospodarskog subjekta ispred nadlezne sudske ili upravne vlasti ili biljeznika ili nadleznog
strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi sjedista gospodarskog subjekta ili izjavu s ovjerenim
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potpisom kod biljeznika, koje ne smiju biti starije od 30 dana raCunajuci od dana pocetka
postupka nabave, ako se u drzavi sjedista gospodarskog subjekta ne izdaje potvrda iz tocke
2. ovoga odlomka ili jednakovrijedni dokument iz to¢ke 2. ovoga odlomka.

Potvrda porezne uprave ne smije biti starija od 30 dana, raunajuéi od dana pocetka postupka
nabave.

Trazeni dokazi iz tocki 3.1. i 3.2. mogu se dostaviti i u neovjerenoj presilici.

U slu€aju podugovaratelja ili zajednice ponuditelja, okolnosti iz tocke 3.1. i 3.2. ovog Poziva utvrduju
se za sve Clanove zajednice i podugovaratelje pojedina¢no.

4. UVJETI SPOSOBNOSTI KOJE PONUDITELJ MORA ISPUNITI DA Bl DOKAZAO
SPOSOBNOST IZVRSENJA PREDMETA NABAVE | DOKAZI SPOSOBNOSTI KOJE JE DUZAN
DOSTAVITI

4.1. Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti

Isprava o upisu u poslovni, sudski (trgovacki), strukovni, obrtni ili drugi odgovarajudi
registar, odnosno odgovarajuéa potvrda.

Upis u registar dokazuje se odgovaraju¢im izvodom, a ako se oni ne izdaju u drzavi sjedista
gospodarskog subjekta, gospodarski subjekt mozZe dostaviti izjavu s ovjerom potpisa kod nadleZnog
tijela.

Izvod ne smije biti stariji od tri mjeseca racunajuci od dana podetka postupka javnhe nabave.

Ponuditelj mora dokazati da je registriran za obavljanje poslova odnosno djelatnosti koja je
predmet nabave, da je ovlasten za poduzimanje pravnih radnji, te sklapanje ugovora.

U slu€aju podugovaratelja ili zajednice ponuditelja, svi podugovaratel;i ili ¢lanovi zajednice obvezni
su pojedinacno dokazati svoju sposobnost.

Trazeni dokaz moze se dostaviti u neovjerenoj preslici.

4.2. TEHNICKA | STRUCNA SPOSOBNOST

Ponuditelj mora dokazati tehnicku i struénu sposobnost da prema strukturi, opsegu, vrsti i slozenosti
izvrSenja trazenih usluga ima sposobnost te u ponudi treba dostaviti trazene dokaze.

4.2.1. Popis glavnih pruzenih usluga u godini u kojoj je zapo€eo postupak nabave i tijekom
tri godine koje prethode toj godini.

Gospodarski subjekt mora dokazati da je u godini u kojoj je zapo&eo postupak javne nabave i tijekom
tri godine koje prethode toj godini uredno pruZio usluge iste ili slicne predmetu nabave. Ponuditelj je

sposoban ako dokaze da je uredno izvrSio minimalno jednu, a najvise tri usluge koje su iste ili
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slicne predmetu nabave, a Cija zbrojena vrijednost mora biti minimalno u visini procijenjene
vrijednosti predmeta nabave.

U slu€aju zajednice ponuditelja, trazeni dokaz moze dostaviti samo jedan od Clanova zajednice
ponuditelja.

Navedeno se dokazuje popisom glavnih pruzenih usluga koji sadrZi opis usluge, ugovorenu
vrijednost pruzenih usluga, datum konaénog izvrSenja usluge, naziv druge ugovorne strane te potpis

i pe€at ponuditelja.

Obrazac Popis glavnih pruzenih usluga (Prilog 5) €ini sastavni dio ovog Poziva.

4.2.2. Struénjaci koji posjeduju obrazovne i struéne kvalifikacije za izvrSavanje predmetnih
usluga

Kao dokaz da je sposoban izvrsiti traZzene usluge, Ponuditelj treba dostaviti dokaze o sposobnosti
(certifikate) relevantne za izvrSenje trazenih usluga. Kod Narucitelja je primijenjena Microsoft

Dynamics CRM platforma.

Ponuditelj mora u izvrSenju Ugovora angazirati stru¢njake koji su trazeni ovim Pozivom na dostavu
ponuda i koje je nominirao u svojoj ponudi.

Ponuditelj moZe angazirati i veci broj stru¢njaka uz ograni¢enje da svakako mora angaZirati minimum
struCnjaka koji su trazeni ovim Pozivom.

Za dokaz o sposobnosti Ponuditelj treba dostaviti slijedece:

a) Izjavu Ponuditelja da raspolaZze osobama koje posjeduju strukovnu sposobnost, stru¢no znanje i
iskustvo potrebno za nadogradnju sustava kako je navedeno u predmetu nabave.

Izjava treba sadrzavati popis struénih djelatnika koji ¢e sudjelovati na izvrSenju predmetnih usluga u
svezi s nadogradnjom sustava s dokazima — potvrdama o osposobljenosti za usluge koju ce
izvrSavati (usluge instalacije, podeSavanja, prilagodbe i implementacije nadogradenih sustava sve
do pustanja u rad nadogradenih sustava).

Izjava Ponuditelja i popis struénih djelatnika mora biti potpisana i pecatirana od strane
Ponuditelja.

b) Za navedene stru¢ne djelatnike potrebno je dostaviti dokaze (certifikate) o osposobljenosti izdane
od proizvodaca platforme na kojoj se temelje sustavi (Microsoft Dynamics CRM platforma), te
certifikat kao potvrdu stru€nosti za arhitekturu poslovnih IT sustava. Broj izvrSitelja s potrebnim
dokazima, navedenim u izjavi, treba biti uskladen s koliCinom usluga i lokacija uz opremu koja se
isporucuje od toga najmanije:

o 1 struéni djelatnik s dokazima o stru¢noj osposobljenosti za usluge podeSavanja i
prilagodbe Microsoft Dynamics CRM platforme na kojoj se temelje aplikacijski sustavi
koje treba nadograditi (Microsoft Dynamics CRM 2011 Customization and
Configuration)



o 1 struéni djelatnik osposobljen za primjenu poslovne logike unutar Microsoft CRM
rieSenja (Microsoft Dynamics CRM 2011 Applications)

Trazeni dokazi mogu se dostaviti u neovjerenoj preslici i ne moraju biti prevedeni na hrvatski jezik.

Radi provjere, narucitelj moze od strane odabranog ponuditelja traZiti da dostavi, na izvornom jeziku
ili prevedene i ovjerene, dokaze od strane ovlastenog prevoditelja (sudskog tumaca).

Gospodarski subjekt moze se osloniti na sposobnost drugih subjekata radi dokazivanja ispunjavanja
kriterija koji su vezani uz obrazovne i stru¢ne kvalifikacije ili uz relevantno stru¢no iskustvo, samo
ako Ce ti subjekti pruzati usluge za koje se ta sposobnost trazi. Ako se gospodarski subjekt oslanja
na sposobnost drugih subjekata, mora dokazati narucitelju da ¢e imati na raspolaganju potrebne
resurse za izvrSenje ugovora, primjerice prihvacanjem obveze drugih subjekata da ¢e te resurse
staviti na raspolaganje gospodarskom subjektu.

Ukoliko imenovani Struénjak nije zaposlenik ponuditelja, potrebno je dostaviti dokaz da ¢ée
ponuditelj imenovanog struénjaka imati na raspolaganju za potrebe izvr§enja predmeta
nabave.

U slucaju zajednice ponuditelja moraju biti priloZzeni svi gore trazeni dokazi s tim da treba biti jasno
naznaceno koji dio Usluga e izvrSavati pojedini ¢lanovi zajednice.

Za izvrSenje usluga, za koje se zaduZeni, ¢lanovi zajednice ponuditelja moraju dostaviti gore trazene
dokaze o tehni¢koj sposobnosti.

Trazeni dokazi mogu se dostaviti u neovjerenoj preslici.

5. ISPUNJENJE UVJETA TEMELJEM ODLUKA | UREDBI VIJECA EUROPSKE UNIJE

Odlukom Vije¢a Europske unije 2022/578 o izmjeni Odluke 2014/512/ZVSP o mjerama
ograniCavanja s obzirom na djelovanja Rusije kojima se destabilizira stanje u Ukrajini — €l.1.h. (Link:
https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/HR/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L .2022.111.01.0070.01.HRV&toc=0J%3AL%3A2022%3A11

1%3ATOC)

[
Uredbom Vijeéa Europske Unije 2022/576 o izmjeni Uredbe (EU) br. 833/2014 o mjerama
ograniCavanja s obzirom na djelovanja Rusije kojima se destabilizira stanje u Ukrajini — €l. 5.k. (Link:
https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/HR/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L .2022.111.01.0001.01.HRV&toc=0J%3AL%3A2022%3A11
1%3ATOC)

propisano je:

"Zabranjuje se dodjela bilo kojeg ugovora o javnoj nabavi koji su obuhvaceni podru¢jem primjene
direktiva 2014/23/EU, 2014/24/EU, 2014/25/EU i 2009/81/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a, kao i
Clanka 10. stavaka 1. i 3., stavka 6. toCaka od (a) do (e) te stavaka 8., 9.i 10. i ¢lanaka 11., 12., 13.
i 14. Direktive 2014/23/EU, Clanaka 7. i 8., ¢lanka 10. to¢aka od (b) do (f) te od (h) do (j) Direktive
2014/24/EU, &lanka 18., ¢lanka 21. tocaka od (b) do (e) te od (g) do (i) i ¢lanaka 29. i 30. Direktive
2014/25/EU te ¢lanka 13. to¢aka od (a) do (d) i od (f) do (h) i toCke (j) Direktive 2009/81/EZ, sljede¢im
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osobama, subjektima ili tijelima, ili nastavak izvrSavanja bilo kojeg takvog ugovora sa sljedec¢im
osobama, subjektima ili tijelima:

(a) ruski drzavljanin ili fizi¢ka ili pravna osoba, subjekt ili tijelo s poslovnim nastanom u Rusiji;

(b) pravna osoba, subjekt ili tijelo u &ijim vlasni€¢kim pravima subjekt iz tocke (a) ovog stavka ima
izravno ili neizravno viSe od 50 % udjela; ili

(c) fiziCka ili pravna osoba, subjekt ili tijelo koji djeluju za racun ili prema uputama subjekta iz toCke
(@) ili (b), uklju€ujuéi, ako oni ¢€ine vise od 10 % vrijednosti ugovora, podugovaratelje, dobavljace ili
subjekte na Cije se kapacitete oslanja u smislu direktiva 2014/23/EU, 2014/24/EU, 2014/25/EU i
2009/81/EZ."

Sukladno navedenom, a u svrhu dokazivanja ispunjenja uvjeta propisanih Odlukom i Uredbom
Vije¢a Europske unije, ponuditelj je obvezan uz ponudu dostaviti izjavu (Prilog 4. — Obrazac
Izjave iz Poziva na dostavu ponuda) potpisanu od odgovorne osobe ponuditelja / zajednice
ponuditelja, kojom izjavljuje da ne postoje okolnosti koje su ovom toCkom Poziva na dostavu
ponuda propisane kao zapreka za dodjelu ugovora o javnoj nabavi.

U slucaju da ponuditelj ne dostavi izjavu kojom izjavljuje da ne postoje okolnosti koje su ovom tockom
Poziva na dostavu ponuda propisane kao zapreka za dodjelu ugovora o javnoj nabavi ili se utvrdi
postojanje okolnosti koje su ovom to¢kom Poziva na dostavu ponuda propisane kao zapreka za
dodjelu ugovora o javnoj nabavi, ponuda istog ¢e biti odbijena kao nepravilna jer nije sukladna
Pozivu na dostavu ponuda.

6. SASTAVNI DIJELOVI PONUDE

Ponuditelj u ponudi obvezno dostavlja:

1. Popunjen, potpisan i pe€atiran TroSkovnik (Prilog 1),
2. Popunjen i potpisan Ponudbeni list (Prilog 2),
3. Dokumenti iz to¢ke 3.1. i 3.2. ovog Poziva za dostavu ponude kojima ponuditelj dokazuje da
ne postoje obvezni razlozi iskljucenja
e (Prilog 3. Izjava o nekaznjavanju)
4. Trazeni dokazi sposobnosti iz tocke 4. ovog Poziva za dostavu ponude:
e dokaz sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti za to¢ku 4.1.
o dokazi tehnicke i struCne sposobnosti za to¢ku 4.2. (4.2.1.14.2.2.)
5. Obrazac izjave gospodarskog subjekta o nepostojanju okolnosti iz tocke 5. Poziva na
dostavu ponuda (Prilog 4.)
6. Potpisan i pe€atiran prijedlog ugovora

Ponuda se izraduje na nacin da ¢&ini cjelinu. Ako zbog opsega ili drugih objektivnih okolnosti ponuda
ne moze biti izradena na nacin da Cini ¢jelinu, onda se izraduje u dva ili vise dijelova.

Ponuda se uvezuje na nac€in da se onemoguc¢i naknadno vadenje ili umetanje listova,
odnosno uvezivanjem u cjelinu s jamstvenikom na poledini.

Ako je ponuda izradena u dva ili viSe dijelova, svaki dio se uvezuje na nacin da se onemogudi
naknadno vadenje ili umetanje listova.
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Stranice ponude se oznacavaju brojem na nacin da je vidljiv redni broj stranice i ukupan broj stranica
ponude.

7. TRAZENA JAMSTVA

7.1. Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora

Odabrani ponuditelj ¢e nakon sklapanja Ugovora, a najkasnije u roku od 10 dana od dana sklapanja
ugovora, dostaviti naruditelju jamstvo za uredno ispunjenje ugovora, za slu¢aj povrede ugovornih
obveza, u visini od 10% od vrijednosti ugovora bez poreza na dodanu vrijednost (PDV), s rokom
valjanosti od 30 (trideset) dana od isteka valjanosti ugovora.

Ponuditelj je duZan dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u formi garancije banke.
Garancija banke mora biti plativa na prvi poziv, bez prava prigovora (protesta), bezuvjetna i
neopoziva.

U slucaju da odabrani ponuditelj povrijedi ugovorne obveze, narucitelj ¢e pisanim putem obavijestiti
odabranog ponuditelia o namjeri naplate jamstva za uredno ispunjenje ugovora, te mu u istom
pismenu odrediti primjeren rok za uredno ispunjenje ugovornih obveza.

Ukoliko niti nakon u pismenu odredenog roka odabrani ponuditelj ne postupi i ne postane uredan u
ispunjenju ugovornih obveza, narucitelj ima pravo naplatiti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora.

Ukoliko ponudu podnosi zajednica gospodarskih subjekata u jamstvu mora biti navedeno da je
Banka upoznata s time da ponudu podnosi odredena zajednica gospodarskih subjekata.

Bankarsku garanciju ponuditelj mozZe zamijeniti nov€anim pologom. Ukoliko gospodarski subjekt
daje nov€ani polog, u ponudi mora dostaviti dokaz o wuplati u korist IBAN-a broj
HR1210010051863000160. U pozivu na broj obavezno je navesti 9725 — 25843 — OIB ponuditelja.
Model je HR64, a pod svrhom placanja potrebno je navesti evidencijski broj nabave i da se radi o
jamstvu za uredno ispunjenje ugovora.

Bankarsku garanciju ponuditelj moZe nadomijestiti solemniziranom obi¢nom zaduznicom ili bjanko
zaduznicom ovjerenom kod javnog biljeznika u visini od 10% (deset posto) od ukupno ugovorene
cijene bez PDV-a, s rokom valjanosti od 30 (trideset) dana od isteka valjanosti ugovora.

Narucitelj ¢e vratiti odabranom ponuditelju jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u roku od deset
dana od dana izvr8enja ugovornih obveza, a presliku jamstva ¢e pohraniti

8. NACIN DOSTAVE PONUDE

Ponuda se dostavlja osobno ili poStom na adresu: Hrvatski zavod za zapoSljavanje, SrediSnji ured,
Savska cesta 64, 10000 Zagreb sa naznakom ,,Nabava usluge odrzavanja CRM aplikacije za
upravljanje projektima, naplatu potrazivanja i medunarodnu suradnju“, Ev. broj nabave:
344/03-45/25 JN 2.

Ponuditelji dostavljaju ponudu u pisanom obliku u zatvorenoj omotnici s nazivom i adresom
narucitelja, nazivom i adresom ponuditelja, naznakom predmeta nabave na koji se ponuda odnosi,
s naznakom ,NE OTVARAJ“ te ostalim podacima sukladno ovom Pozivu.
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U roku za dostavu ponude ponuditelj moZe dodatno pravovaljano potpisanom izjavom izmijeniti svoju
ponudu, nadopuniti je ili od nje odustati. Izmjena ili dopuna ponude dostavlja se na isti nacin kao i
ponuda.

Krajnji rok za dostavu ponude je 03.12.2025. godine do 10,00 sati, bez obzira na nacin
dostave.

Otvaranje ponuda nije javno.

9. OSTALE ODREDBE
9.1. Odredbe koje se odnose na zajednicu ponuditelja

Zajednica ponuditelja je udruZenje viSe gospodarskih subjekata koje je pravodobno dostavilo
zajedni¢ku ponudu. Odgovornost ponuditelja iz zajednice ponuditelja je solidarna.

Svi ¢lanovi zajednice ponuditelja su obvezni pojedinatno dokazati sposobnost iz to¢ka 3.1. , 3.2.
4.1. ovog Poziva za dostavu ponude.

Ponuda zajednice ponuditelja mora sadrzavati naznaku ¢lana zajednice ponuditelja koji je ovlasten
za komunikaciju s naruciteljem.

U zajednickoj ponudi, u Ponudbenom listu, mora biti navedeno koji ¢e dio ugovora o javnoj nabavi
(predmet, koli¢ina, vrijednost i postotni dio) izvr§avati pojedini ¢lan zajednice ponuditelja.

Narucitelj neposredno placa svakom €lanu zajednice ponuditelja za onaj dio ugovora o javnoj nabavi
koji je on izvrSio, ako zajednica ponuditelja ne odredi drugacije. Odgovornost ponuditelja iz zajednice
ponuditelja je solidarna.

Predmetni ugovor i Ponudbeni list mora biti potpisan od svih élanova zajednice ponuditelja.

9.2. Odredbe koje se odnose na podugovaratelja

Gospodarski subjekti koji namjeravaju dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor jednom ili vise
podugovaratelja duzni su u ponudi navesti sljede¢e podatke:

— naziv ili tvrtku, sjediste, OIB (ili nacionalni identifikacijski broj prema zemlji sjedi$ta gospodarskog
subjekta, ako je primjenjivo) i broj raCuna podugovaratelja, i

— predmet, koli€inu, vrijednost podugovora i postotni dio ugovora o javnoj nabavi koji se daje u
podugovor.

Pojedinacni strucnjaci koji su zaposleni na projektu nec¢e se smatrati podugovarateljima.

Ako je odabrani ponuditelj dio ugovora o javnoj nabavi dao u podugovor, podaci iz prethodnog
odlomka ove tocke moraju biti navedeni u ugovoru o javnoj nabauvi.

Narugitelj je obvezan neposredno placéati podugovaratelju za izvedene radove, isporu¢enu robu ili
pruZene usluge.
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Odabrani ponuditelj mora svom raunu, odnosno situaciji prilozZiti raCune, odnosno situacije svojih
podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

Odabrani ponuditelj moze tijekom izvrenja ugovora o javnoj nabavi od javnog naruditelja
zahtijevati:

— promjenu podugovaratelja za onaj dio ugovora o javnoj habavi koji je prethodno dao u
podugovor,

— preuzimanje izvrsenja dijela ugovora o javnoj nabavi koiji je prethodno dao u podugovor,

— uvodenije jednog ili vise novih &iji ukupni udio ne smije prijec¢i 30% vrijednosti ugovora o javnoj
nabavi neovisno o tome je li prethodno dao dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor ili ne.

Uz zahtjev za promjenu, preuzimanije ili uvodenje jednog ili viSe novih podugovaratelja, odabrani
Ponuditelj mora Naruditelju dostaviti podatke:
- naziv ili tvrtku, sjediste, OIB (ili nacionalni identifikacijski broj prema zemlji sjedista
gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo) i broj rauna podugovaratelja, i
- predmet, koli€inu, vrijednost podugovora i postotni dio ugovora o javnoj nabavi koji se daje
u podugovor.

Narucitelj moZze, prije odobravanja zahtjeva iz prethodnog odlomka ove to¢ke, od odabranog
ponuditelja zatraZiti vazec¢e dokumente kojima se dokazuje da novi podugovaratelj ispunjava:
- razloge za iskljuenje

Podugovorom se ne stvara ugovorni odnos izmedu podugovaratelja i Narucitelja. Sudjelovanije
podugovaratelja i odobrenje zahtjeva te potpisivanje dodatka Ugovoru ne utjeée na odgovornost
Ugovaratelja za izvrSenje bilo koje obveze iz ovog Ugovora. Ugovaratelj odgovara za postupke te
neizvr$avanije ili neuredno izvr§avanje obveza svojih podugovaratelja te njihovih zastupnika i/ili
radnika, kao da se radi o postupcima te neizvr§avanju ili neurednom izvrSavanju obveza
Ugovaratelja, njegovih zastupnika ili radnika.

Narugitelj neposredno pla¢a podugovaratelju za isporuenu uslugu, a temeljem racuna
podugovaratelja kojeg je IzvrSitelj duzan priloZiti uz svoj racun. Prilozeni racun je lzvrSitelj duzan
prethodno potvrditi.

Usluge koje je Ponuditelj povjerio podugovaratelju, podugovaratelj ne moze prenijeti na trece
osobe, osim ako isto nije prethodno dogovoreno s Naruciteljem.

10. OBAVIJESTI O REZULTATIMA NABAVE

Pisanu obavijest o rezultatima nabave (postom, elektronickom postom, telefaksom), Narucitelj ¢e
dostaviti ponuditeljima u najkracem roku, a najkasnije u roku od 30 dana od dana otvaranja ponuda.

11. PRILOZI:

- PRILOG 1. TROSKOVNIK
-  PRILOG 2. PONUDBENI LIST
- PRILOG 3. 0BRAZAC IZJAVE O NEKAZNJAVANJU
- PRILOG 4. OBRAZAC I1ZJAVE GOSPODARSKOG SUBJEKTA O NEPOSTOJANJU
OKOLNOSTI 1Z TOCKE 5. POZIVA NA DOSTAVU PONUDA
- PRILOG 5. POPIS GLAVNIH PRUZENIH USLUGA
- PRILOG 6. PRIJEDLOG UGOVORA
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PRILOG 1. TROSKOVNIK

JED
UKUPNO
RB SPECIFIKACIJA USLUGE Usluga CIJENA
bez PDV-a
bez PDV-a
L Preventivno odrzavanje 1
5 Korektivno odrzavanje 1
3 Sveukupno mjesecno bez PDV-a
4 Sveukupno mjesecno s PDV-om
5. | Sveukupno za 12 mjeseci bez PDV-a 12*(1+2)
PDV

6.
7. | Sveukupno za 12 mjeseci s PDV-om 12*(1+2)

M.P.

(potpis ponuditelja)
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PRILOG 2. PONUDBENI LIST

1. Naziv Narugditelja Hrvatski zavod za zaposljavanje
2. Adresa sjedista Savska cesta 64
3. Pqétanski broj 1 10000 Zagreb
mjesto
4. Mati¢ni broj/OIB 1369741/91547293790
Nabava usluge odrzavanja CRM aplikacije za upravljanje
5. Predmet nabave projektima, naplatu potrazivanja i medunarodnu suradnju
Ev. broj nabave: 344/03-45/25 JN 2

Naziv ponuditelja

Sjediste ponuditelja

Adresa ponuditelja

OIB ponuditelja

Broj Ziro-racuna ponuditelja

Ponuditelj je obveznik
pla¢anja PDV-a (da/ne)

Adresa dostave poste

Adresa e-poste

Kontakt osoba ponuditelja

Broj telefona / broj faksa

Naziv podugovaratelja

Adresa i sjediste
podugovaratelja

Broj racuna podugovaratelja

Predmet i koli¢ina ugovora o
javnoj nabavi,

ako se dio ugovora o javnoj
nabavi daje u podugovor

Vrijednost podugovora u
eurima bez PDV-a

Postotni dio podugovora koji
se daje u podugovor

Cijena ponude bez PDV-a

Iznos PDV-a

Cijena ponude s PDV-om

Rok valjanosti ponude

Datum i potpis ponuditelja
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- PONUDBENI LIST -

ZAJEDNICA PONUDITELJA

1. | Naziv Naruditelja Hrvatski zavod za zaposljavanje
2. | Adresa sjedista Savska cesta 64
3. | Postanski broj i mjesto 10000 Zagreb
4. | Maticni broj/OIB 1369741/91547293790
Nabava usluge odrzavanja CRM aplikacije za upravljanje
5. | Predmet nabave projektima, naplatu potrazivanja i medunarodnu suradnju Ev. broj
nabave: 344/03-45/25 JN 2
1. | & s
Clan Zajednice
2. | Sjediste ponuditelja
3. | Adresa ponuditelja
4. | OIB ponuditelja
5. | Broj ziro-rauna
6. | Ponuditelj je obveznik placanja PDV-a (da/ne)
7. | Adresa dostave poste
8. | Adresa e-poste
9. | Kontakt osoba ponuditelja
10. | Broj telefona / broj faksa
11 Dio Ugovora Kkoji ¢e izvrSavati €lan zajednice
" | ponuditelja (predmet, koli€ina, vrijednost i postotni dio)
12. | Clan zajednice Ponuditelja ovlasten za
komunikaciju s Naruciteljem
13.
Naziv podugovaratelja
14.
Adresa, sjediste i OIB podugovaratelja
15. | Broj raCuna podugovaratelja
Predmet i koliina ugovora o javnoj nabavi,
16. | ako se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor
17. | Vrijednost podugovora u eurima bez PDV-a
18. | Postotni dio podugovora koji se daje u podugovor
1. | Cijena ponude bez PDV-a
2. Iznos PDV-a
3. Ukupna cijena ponude s PDV-om
4. | Rok valjanosti ponude
5. Datum i potpis ponuditelja
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PRILOG 3. OBRAZAC IZJAVE O NEKAZNJAVANJU
PREDLOZAK IZJAVE O NEKAZNJAVANJU ZA GOSPODARSKI SUBJEKT | OSOBU PO
ZAKONU OVLASTENU ZA ZASTUPANJE | ZA SVE OSOBE KOJE SU CLANOVI UPRAVNOG,

UPRAVLJACKOG ILI NADZORNOG TIJELA ILI IMAJU OVLASTI ZASTUPANJA, DONOSENJA
ODLUKA ILI NADZORA GOSPODARSKOG SUBJEKTA

IZJAVA

Koju dajem ja ;

(ime i prezime, adresa/prebivaliste, OIB)

kao osoba ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta/ponuditelja

(naziv i sjediste gospodarskog subjekta/ponuditelja)

za sebe i za gospodarski subjekt te za sve osobe koje su Clanovi upravnog, upraviljackog ili
nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donoSenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta:

izjavljulem da nema okolnosti koje bi bile protivne odredbi ¢lanka 251. stavka 1. Zakona o javnoj
nabavi (NN 120/16), odnosno da nismo pravomo¢nom presudom osudeni za:

a) sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji, na temelju

— ¢lanka 328. (zlo¢inaCko udruzenje) i €lanka 329. (pocinjenje kaznenog djela u sastavu zlo€inackog
udruzenja) Kaznenog zakona

— Clanka 333. (udruzivanje za poc€injenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne novine,
br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07.,
152/08., 57/11., 77/11.i143/12.)

b) korupciju, na temelju

— Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), €lanka 253. (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), Clanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), ¢lanka 291.
(zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 292. (nezakonito pogodovanje), €lanka 293. (primanje mita),
Clanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295. (trgovanje utjecajem) i €lanka 296. (davanje mita za
trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona

— Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba poloZaja i ovlasti), ¢lanka 338. (zlouporaba
obavljanja duznosti drzavne vlasti), Clanka 343. (protuzakonito posredovanje), ¢lanka 347. (primanje
mita) i ¢lanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98.,
50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i
143/12.))

c) prijevaru, na temelju

— Clanka 236. (prijevara), ¢lanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 256. (utaja
poreza ili carine) i €lanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona
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— Clanka 224. (prijevara), ¢lanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i ¢lanka 286. (utaja
poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00.,
129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. 1 143/12.)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima, na temelju

— Clanka 97. (terorizam), €lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka 100. (novacenje za
terorizam), ¢lanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102. (teroristi¢ko udruzenje) Kaznenog zakona

— Clanka 169. (terorizam), ¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b (novacenje i
obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00.,
51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju
— Clanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona

— Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine, br. 110/97., 27/98., 50/00.,
129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. 1 143/12.)
f) djedji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju

— ¢lanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona

— Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97.,

27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11.,
77/11.1143/12.), ili

odnosno za odgovaraju¢a kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima drZzave poslovnog

nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzave ¢iji je osoba drzavljanin, obuhvacaju razloge za
isklju€enje iz ¢lanka 57. stavka 1. toCaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU.

U , 2025. godine.

(IME | PREZIME, te potpis ovlastene osobe)
M.P
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PRILOG 4. OBRAZAC IZJAVE GOSPODARSKOG SUBJEKTA O NEPOSTOJANJU
OKOLNOSTI 1Z TOCKE 5. POZIVA NA DOSTAVU PONUDA

Na temelju uvjeta iz Poziva na dostavu ponuda od . .2025., dajem sljedec¢u

IZJAVU

O NEPOSTOJANJU OKOLNOSTI IZ TOCKE 5. POZIVA NA DOSTAVU PONUDA

Odlukom Vije¢a Europske unije 2022/578 o izmjeni Odluke 2014/512/ZVVSP o mjerama
ograniavanja s obzirom na djelovanja Rusije kojima se destabilizira stanje u Ukrajini — €l.1.h.
Link:https://eurlex.europa.eu/legalcontent/HR/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L .2022.111.01.007
0.01.HRV&toc=0J%3AL%3A2022%3A111%3ATOC

[

Uredbom Vije¢a Europske Unije 2022/576 o izmjeni Uredbe (EU) br. 833/2014 o mjerama

ograniCavanja s obzirom na djelovanja Rusije kojima se destabilizira stanje u Ukrajini — €l.
5.k.

Link:https://eurlex.europa.eu/legalcontent/HR/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L .2022.111.01.000
1.01.HRV&toc=0J%3AL%3A2022%3A111%3ATOC

propisano je:

"Zabranjuje se dodjela bilo kojeg ugovora o javnoj nabavi koji su obuhvaceni podrucjem
primjene direktiva 2014/23/EU, 2014/24/EU, 2014/25/EU i 2009/81/EZ Europskog
parlamenta i VijeCa, kao i ¢lanka 10. stavaka 1. i 3., stavka 6. to¢aka od (a) do (e) te stavaka
8.,9.i10.ic¢lanaka 11., 12., 13. i 14. Direktive 2014/23/EU, ¢lanaka 7. i 8., ¢lanka 10. tocaka
od (b) do (f) te od (h) do (j) Direktive 2014/24/EU, &lanka 18., ¢lanka 21. to¢aka od (b) do (e)
te od (g) do (i) i ¢lanaka 29. i 30. Direktive 2014/25/EU te ¢lanka 13. to¢aka od (a) do (d) i od
(f) do (h) i tocke (j) Direktive 2009/81/EZ, sljedec¢im osobama, subjektima ili tijelima, ili
nastavak izvrSavanja bilo kojeg takvog ugovora sa sljedec¢im osobama, subjektima ili tijelima:

(@)

ru
ski drzavljanin ili fiziCka ili pravna osoba, subjekt ili tiielo s poslovnim nastanom u Rusiji;

(b)

pr
avna osoba, subjekt ili tijelo u Eijim viasniCkim pravima subjekt iz toCke (a) ovog stavka ima
izravno ili neizravno vise od 50 % udjela; ili
(©)

fiz
iCka ili pravna osoba, subjekt ili tijelo koji djeluju za racun ili prema uputama subjekta iz toCke
(a) ili (b), uklju¢ujuci, ako oni ¢ine vise od 10 % vrijednosti ugovora, podugovaratelje,
dobavijaCe ili subjekte na Cije se kapacitete oslanja u smislu direktiva 2014/23/EU,
2014/24/EU, 2014/25/EU i 2009/81/EZ."

Ja , , OIB: , U svojstvu odgovorne osobe
gospodarskog subjekta/ponuditelja : , OIB: , izjavljujem
pod materijalnom i kaznenom odgovornoSc¢u, da ne postoje navedene okolnosti iz toCke 5.
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Poziva na dostavu ponuda, propisane kao zapreka za dodjelu ugovora o javnoj nabavi

ponuditelju/zajednici ponuditeljat, vezano za ponudu diji je sastavni dio ova izjava.

U . 2025.

M.P.

(ime i prezime)

(potpis)

1 Odgovorna osoba svakog od ¢lanova zajednice ponuditelja daje zasebnu izjavu po ovom obrascu!
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PRILOG 5. POPIS GLAVNIH PRUZENIH USLUGA U GODINI U KOJOJ JE ZAPOCEO POSTUPAK

JAVNE NABAVE | TIJEKOM TRI GODINE KOJE PRETHODE TOJ GODINI

Redni Opis usluge Vrijednost Datum (ili mjesec) Naziv druge ugovorne
broj izvrSene usluge zavrsSetka usluge strane — narudcitelja
bez PDV-a (EUR) (kona¢nog usluge (naziv i sjediste)
izvrSenja)
U , 2025.

M.P. (ime i prezime te potpis ovlastene osobe)

NAPOMENA: Obrasci su objavljeni kao predloSci te ponuditelji nisu duzni koristiti iskljuivo obrasce iz dokumentacije vec
mogu sami pripremiti obrasce koji ¢e sadrzajno u svemu odgovarati predloScima koje je dao naruditelj.
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PRILOG 6. PRIJEDLOG UGOVORA

HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE, Zagreb, Savska cesta 64, OIB 91547293790 kojeg
zastupa ravnatelj Ante LoncCar (u daljnjem tekstu: Narucitelj)

, : , OIB , kojeg zastupa
ovlastena osoba (u daljnjem tekstu: lzvrsitel))

zakljuCuju

UGOVOR BROJ 344/03-45/25 JN 2
O NABAVI USLUGE ODRZAVANJA CRM APLIKACIJE ZA UPRAVLJANJE PROJEKTIMA,

NAPLATU POTRAZIVANJA | MEDUNARODNU SURADNJU ZA POTREBE HZZ-a

UVODNE NAPOMENE

Clanak 1.
Sklapanju ovog Ugovora pristupa se temeljem objavljenog Poziva za dostavu ponude na web stranici
Narucitelja i Ponude ponuditelja broj od godine koja je sastavni

dio ovoga Ugovora.
Sastavni dio ovog Ugovora &ine slijededi prilozi:

- PRILOG 1. - TROSKOVNIK
- PRILOG 2. — PONUDBENI LIST

PREDMET UGOVORA
Clanak 2.

Predmet ugovora je nabava usluga odrzavanja CRM aplikacije za upravljanje projektima, naplatu
potrazivanja i medunarodnu suradnju za potrebe HZZ-a, specificiranih u Pozivu za dostavu ponude.

ROK I NACIN IZVRSENJA USLUGA
Clanak 3.
OPIS NACINA ODRZAVANJA

Radi kvalitetnog i pouzdanog odrZavanja, lzvrSitelj treba osigurati prijavu problema na ,Dezurni
centar” koji ¢e zaprimiti problem te postupiti po standardnoj proceduri za otklanjanje kvarova.

Kod prijave kvara Narucitelj ¢e navesti:

opis problema,

naziv opreme u kvaru, tipsku oznaku i inventarni broj,

lokaciju opreme u kvaru,

ime korisnika opreme i ime osobe koja prijavljuje kvar,

eventualne dodatne obavijesti (tezina kvara, potrebe korisnika i sl.).

23



Sve prijave Naruditelj ¢e izvrsiti slanjem e-mail prijave s navedenim podacima i vremenom prijave
na e-mail adresu helpdesk@ IzvrSitelja.

Prilikom dolaska na lokaciju Narugitelj, IzvrSitelj ¢e ponijeti i ispisanu, e-mailom zaprimljenu obavijest
o problemu.

Na kraju mjeseca, po izvjeScivanju o izvrSenim servisnim radnjama, uz svaki radni nalog lzvrSitelj ce
dostaviti i kopiju prijave problema.

OBVEZE IZVRSITELJA
Clanak 4.
IzvrSitelj se obvezuje pruzati ugovorene usluge odrzavanja opreme kroz:

PREVENTIVNO ODRZAVANJE

Preventivho odrZzavanje podrazumijeva da se jednom mjesecno obavlja se pregled zapisa (logova)
navedenih sustava, te se poduzimaju koraci kako bi se uklonili uo¢eni problemi (kroz nadogradnije,
ispravke, edukacija).

SERVISNO ODZAVANJE

Servisno odrzavanje podrazumijeva otklanjanje uoCenih nedostataka u operativnosti opreme te
otklanjanje kvarova na dojavu Narucitelja. Operativnost aplikacije podrazumijeva stanje aplikacije
spremne za koristenje u svojoj funkcionalnoj namjeni.

OBVEZE NARUCITELJA

Clanak 5.
Narucitelj se obvezuje da ¢ée predmetnom opremom rukovati u skladu s instrukcijama o nacinu
koristenja, te da ¢e opremu drzati smjesStenu u uvjetima koji su definirani instrukcijama dobivenim od
proizvodaca opreme, odnosno lzvrsitelja.

O svakoj potrebi za popravkom opreme, Narucitelj ¢e putem e-maila obavijestiti I1zvrSitelja kao je
navedeno u ¢lanku 5.

Omoguciti Izvrsitelju potpun i slobodan pristup opremi.

VISA SILA

Clanak 6.
Ugovorne strane suglasno utvrduju da IzvrSitelj nije duzan izvrsiti bilo koju radnju navedenu u ovom
Ugovoru u slijedec¢im slu€ajevima:
Ukoliko bi oprema bila instalirana, upotrebljavana, mijenjana ili popravijana od bilo koga izuzev
ovlastenih radnika Narucitelja ili 1zvrSitelja,
Ukoliko je kvar posljedica nepravilnog koriStenja, rukovanja ili skladiStenja,
Ukoliko je kvar posljedica viSe sile.
Otklanjanje neispravnosti i Stete nastale zbog navedenih razloga i viSe sile (udar groma, poZzar,
poplava, potres), namjernog ostecenja, otudenja, nestru¢nog rukovanja, iskljuceno je iz jamstva, ali
je Isporucitelj duzan izvrSiti dodatne usluge i rad Ispostava dovesti u ispravno stanje o troSku
Narucitelja.
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CIJENA | NACIN PLACANJA

Clanak 7.
Mjesec€na cijena usluga odrzavanja bez PDV-a iznosi eura (slovima: ).
Mjesec€na cijena usluga odrzavanja s PDV-om iznosi eura (slovima: ).
Ukupna cijena odrzavanja za rok od 12 mjeseci bez PDV-a iznosi eura
(slovima: ).
Ukupna cijena odrzavanja za rok od 12 mjeseci s PDV-om iznosi eura
(slovima: ).

Ugovorena cijena je nepromijenjiva i obuhvaca sve usluge koje su utvrdene u Ugovoru te Pozivu za
dostavu ponude.

Narugitelj se obvezuje uslugu odrzavanja CRM aplikacije za upravljanje projektima, naplatu
potrazivanja i medunarodnu suradnju plaéati odabranom ponuditelju virmanom ili drugim sredstvom
bezgotovinskog plac¢anja mjesecno u roku od 30 (trideset) dana racunajuci od dana ispostavljanja
e-racuna i zaprimljenog mjese¢nog izvjed¢a od strane lzvrSitelja. E-raun se ispostavlja najkasnije
do 10. u mjesecu za prethodni mjesec.

Predujam je isklju€en, kao i trazenje sredstava osiguranja placanja.

JAMSTVO | NAKNADA STETE

Clanak 8.
IzvrSitelj daje jamstvo na kvalitetno izvr§avanje ugovorenih usluga i odgovoran je za funkcionalnost
opreme.

U roku od najkasnije 10 (deset) dana od dana sklapanja Ugovora, odabrani ponuditelj duzan je
dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora za slu€aj povrede ugovornih obveza u obliku
bezuvjetne bankarske garancije na poziv s klauzulom ,plativo na prvi pisani poziv‘ i ,bez prava
prigovora“, obi¢ne ili bjanko zaduznice potvrdene kod javnog biljeznika. Jamstvo se izdaje u korist
Narugitelja, u apsolutnom iznosu izraZzenom u visini 10% vrijednosti samog ugovora (bez PDV-a), s
rokom valjanosti 30 dana od isteka Ugovora.

Ponuditelj umjesto bankarske garancije moze izvrsiti i nov&ani polog u visini 10% vrijednosti ugovora
(bez PDV-a) na transakcijski racun Narucitelja IBAN: HR1210010051863000160, primatelj: drzavni
proraun RH; model: HR64, poziv na broj primatelja: 9725-25843-0IB (ponuditelja); opis placanja:
jamstvo za uredno ispunjenje ugovora, Evidencijski br.: 344/03-45/25 JN 2.
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Clanak 9.
Ovaj Ugovor se zaklju€uje na rok od 12 mjeseci, odnosno za razdoblje od 01.01.2026. godine do
31.12.2026. godine.

Pocletak ugovornih obveza pocinje obostranim potpisom Ugovora.

IzvrSitelj se obvezuje zapoceti s izvrSenjem predmeta ovog Ugovora odmah nakon potpisa obiju
ugovornih strana. Istodobne ili kasnije usmene pogodbe o sporednim to¢kama o kojima u ugovoru
nije nista reCeno i istodobne ili kasnije usmene pogodbe kojima se smanjuju ili olakSavaju obveze
jedne ili obiju ugovornih strana nemaju ucinka.

Clanak 10.
RASKID UGOVORA

Narucitelj moZe otkazati ugovor:

o ukoliko lzvrsitelj, na zaprimlijenu prijavu kvara od strane Narucitelja ne bude opremu
odrZavao operativnom u definiranom vremenu odziva, izuzev razloga navedenih u ¢lanku 6.
Visa sila,

o ukoliko bi djelatnici lzvrSitelia na lokaciji Narucitelja svojim nesavjesnim ponasanjem
uzrokovali materijalnu Stetu ili naruSavali ugled Narucitelja,

o ukoliko lzvrsitelj ne ispunjava obveze iz ovog Ugovora.

IzvrSitelj moze raskinuti Ugovor:

o ukoliko Narucitelj uredno ne izvrSava financijske obveze iz ovog Ugovora i
e ako je do ponovljenih kvarova na opremi doSlo uslijed nestru¢nog koriStenja ili namjernog
oStecCenja opreme od strane korisnika Narucitelja.

Ukoliko jedna od ugovornih strana zatrazi promjenu ugovornih uvjeta ili raskid Ugovora, duzna je o
tome pismeno izvijestiti drugu stranu i to: 1zvrSitelj 60 dana ranije, a Narucitelj 30 dana ranije.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 11.
Ugovorne strane se obvezuju da ¢e sve podatke tehnicke i poslovne prirode, a do kojih imaju dostup
tijekom obavljanja poslova po ovom Ugovoru, uzajamno Cuvati kao poslovnu tajnu

Clanak 12.
Niti jedna ugovorna strana ne moze prenijeti svoja prava, obveze i ovlastenja iz ovog Ugovora na
druge fizicke ili pravne osobe.

Clanak 13.

U slu€aju nastanka spora po ovom Ugovoru, Narucitelj i IzvrSitelj ¢e ga rjeSavati sporazumno.
Ukoliko sporazumno reSenje nije moguce postici, za rjeSenje spora nadlezan je sud u Zagrebu.
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Clanak 14.
Na sve Sto nije regulirano ovim Ugovorom, primjenjivat Ce se odredbe Zakona o obveznim odnosima
(NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22, 155/23).

Clanak 15.
Ovaj Ugovor je sacinjen u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka od kojih po 2 (dva) za svaku ugovornu stranu.
Za lzvrsitelja Za Naruditelja

HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE

OVLASTENA OSOBA RAVNATELJ

Ante Lon¢ar

Datum: Datum:

Klasa: 650-01/25-01/33
Ur.broj: 344-203/8-25-
Zagreb,
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