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1. Predgovor ravnatelja

Hrvatski zavod za zaposljavanje kao javna ustanova ima
kljuénu ulogu u reguliranju ponude i potraznje na trziStu rada
Republike Hrvatske. Imajudi u vidu tu specificnu ulogu Zavod
je donio svoj klju¢ni dokument kojim se definira njegova
strategija razvoja i pozicioniranja kao glavnog dionika u
podrucju trziSta rada, a vezano uz aktivnosti osiguranja
potrebne i kvalitetne radne snage. Ostvarenju te uloge Zavod
pridonosi ucinkovitim obavljanjem aktivnosti u podrucjima
posredovanja pri zaposljavanju izmedu poslodavaca koji traze
radnike i nezaposlenih osoba kao traZitelja zaposlenja, zatim
pripreme nezaposlenih osoba za zaposljavanje, osiguravanja
prava nezaposlenih osoba, te poveéanja mogucénosti
zaposljavanja provedbom mjera aktivne politike zaposljavanja
koje ¢e doprinijeti poveéanju stope zaposlenosti te smanjenju
strukturne i prostorne neuskladenosti izmedu ponude i
potraznje radne snage.

Uspjesnoj realizaciji aktivnosti unutar klju¢nih podrucja rada pridonose i sve druge aktivnosti
koje se u Zavodu redovito obavljaju, kao $to su: statistiCko praéenje i analiziranje pojava na
trzistu rada, kontinuirana informacijsko-komunikacijska podrska poslovnim procesima,
zakonita provedba ekonomsko-financijskog poslovanja, definiranje trenutnih i buducih
kadrovskih potreba i planiranje ljudskih resursa, rad na poboljSanju vidljivosti Zavoda i
njegovih usluga kako prema nezaposlenim osobama, tako prema poslodavcima i sveukupnoj
javnosti.

S ciljem postizanja $to bolje efikasnosti trZista rada, u Zavodu se kontinuirano unaprjeduju
aktivnosti pripreme za zaposljavanje i posredovanja pri zaposljavanju kroz individualiziran
pristup korisnicima, uvode se novi oblici proaktivnog djelovanja u pronalaZzenju odgovarajuce
radne snage, posebice u podrucju turizma i ugostiteljstva, te se mjere aktivne politike
zaposljavanja prilagodavaju potrebama trZista rada fokusirajuci se na ,ranjive” ciljne skupine
nezaposlenih i zaposlenih osoba te sektore djelatnosti.

Poslovanje Zavoda u 2020. godini temeljit ¢e se na zakonskim i strateskim dokumentima,
ponajprije Zakonu o trzistu rada te Strategiji poslovanja Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje
2019. - 2022. Ostvarenju strateskih ciljeva kroz specificne ciljeve i aktivnosti pridonijet ¢e svi
zaposlenici Zavoda, svaki u svom djelokrugu odgovornosti.

Pri obavljanju svojih aktivnosti Zavod ¢e kontinuirano suradivati s drugim dionicima na trzistu
rada (udruge poslodavaca, sindikati, komore, ustanove civilnog sektora) kako na nacionalnoj
tako i na regionalnoj odnosno lokalnoj razini, te zajednicki doprinositi rjeSavanju problema
strukturne i prostorne neuskladenosti izmedu ponude i potraznje za radnom snagom te
sustavnog smanjivanja regionalnih nejednakosti u podrucju zaposljavanja.

Ante Loncar, ravnatelj



2. Uvod

Osnovne zadace Zavoda definirane su Zakonom o trzistu rada (Narodne novine, 118/2018.), a
organizacijsko ustrojstvo Statutom Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje. Nadzor nad
zakonitos¢u rada i opcih akata Zavoda obavlja Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava.

Zakon o trzistu rada, osim uloge i rada Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje, regulira sljedeéa
podrucja: evidencija nezaposlenih osoba i ostalih traZitelja zaposlenja; priprema za
zapoS$ljavanje i posredovanje pri zaposljavanju; aktivna politika zaposljavanja; prava za vrijeme
nezaposlenosti; te zaposljavanje na privremenim odnosno povremenim sezonskim poslovima
u poljoprivredi.

U svrhu razvijanja trzista rada, osobito u objedinjavanju cjelokupne ponude i potraznje rada,
kako bi se postigla puna zaposlenost i zadovoljile potrebe na trzistu rada, Zavod kontinuirano
unapreduje poslovanje razvojem usluga prema potrebama svojih korisnika, vlastitim razvojem
u kreiranju novih usluga, uz promicanje partnerskih odnosa s dionicima na trzistu rada.

Godisnji plan rada Zavoda izraduje se sukladno obvezi reguliranoj Statutom Hrvatskoga
zavoda za zaposljavanje. U pripremi, predlaganju i donoSenju ovog dokumenta sudjeluju
Sredisnji ured Zavoda, koji predlaze, i Upravno vijec¢e, koje donosi godi$nji plan rada. Godisnji
plan rada sadrZi opci prikaz ciljeva i aktivnosti Zavoda u 2020. godini.

Svrha donosSenja godisnjeg plana rada je opisati kako Zavod planira realizirati strateske ciljeve
kroz ispunjenje specifi¢nih ciljeva i provodenjem aktivnosti, definirajuci pokazatelje rezultata,
uloge i odgovornosti ustrojstvenih jedinica, rokove te povezanost s relevantnim dokumentima
koji su u nadleznosti i djelokrugu rada Zavoda.
Izrada Godisnjeg plana rada Zavoda za 2020. temelji se na provedbi sljedecih dokumenata:

e Program Vlade RH za razdoblje 2016.-2020.

e Nacionalni program reformi 2019. godine;

e Strateski plan rada Ministarstva rada i mirovinskog sustava za razdoblje 2020.-2022.

e Strategija poslovanja Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje 2019.-2022."

e Smjernice za razvoj i provedbu aktivne politike zaposljavanja u RH za razdoblje od
2018. do 2020.

e Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020.;

e Planrada Europske mreze javnih sluzbi za zaposljavanje za razdoblje 2018.-2020.,

e Planimplementacije Garancije za mlade 2019.-2020.;

e Preporuke Vijec¢a EU o integriranju dugotrajno nezaposlenih osoba na trziste rada, te

o Strategija cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere u Republici
Hrvatskoj 2016.-2020.



Strategija poslovanja Hrvatskoga zavoda za zapoSsljavanje 2019.-2022. je dokument koji
definira misiju, viziju te strateske ciljeve Zavoda.

Misija - ,UcCinkovito posredovanje na trziStu rada s ciljem osiguranja potrebne radne snage,
postizanja pune zaposlenosti te ostvarivanja prava za vrijeme nezaposlenosti, uz promicanje
partnerskih odnosa s dionicima na trziStu rada.”

Vizija - ,Vodeci dionik u razvoju hrvatskog trziSta rada, posebice u podrucju posredovanja pri
zapos$ljavanju kako bi se postigla bolja uskladenost ponude i potraznje u cilju ostvarivanja
pune zaposlenosti.”

Strateski ciljevi — obuhvacaju sljedeca strateska podrucja: ,Razvoj odnosa s korisnicima®,
,Razvoj poslovnih procesa i organizacije”, ,Razvoj ljudskih potencijala i tehnologije”,
,Ucinkovito upravljanje materijalnim resursima®.

Jedan od bitnih dokumenata na kojem se temelji Godisnji plan rada za 2020. godinu je
Smjernice za razvoj i provedbu aktivne politike zaposljavanja u RH za razdoblje od 2018. do
2020. godine. Smjernice definiraju osnovne prioritete i ciljeve aktivne politike zaposljavanja
koji su podloga za konkretne mjere i aktivnosti. Mjerama aktivne politike zaposljavanja potice
se zapoSljavanje, stru¢no usavrSavanje, osposobljavanje na radnom mjestu, sezonsko
zaposljavanje, oCuvanje radnih mjesta kod poslodavaca koji su u poteskocama, te ukljucivanje
u programe javnih radova specificnih ciljanih skupina. Provedba mjera aktivne politike
zaposljavanja u 2020. godini ima za cilj poveéanje stope zaposlenosti, uskladivanje ponude i
potraZznje na trziStu rada te jacanje aktivnosti informiranja sudionika na trzistu rada.

Hrvatski zavod za zaposSljavanje, uz socijalne partnere, ukljucen je u radnu skupinu za izradu
Zakona o strancima. lako Zakon nije prosao proceduru, smjernice na kojima ée se zasnivati
Zakon o strancima u dijelu zaposljavanja drzavljana tre¢ih zemalja usvojene su od strane
radne skupine te se na njima temelji priprema Zavoda za provedbu aktivnosti u postupku
izdavanja radnih dozvola. Priprema ukljucuje izradu aplikacije za provedbu testa trzista rada te
aplikacije za izdavanje misljenja o zapoSljavanju drZavljana trec¢ih zemalja, edukaciju savjetnika
koji ¢e provoditi aktivnosti, izradu procedura radi standardiziranog postupanja te brze i
uc€inkovite usluge korisnicima.

Godisnji plan rada Zavoda razraden je po ustrojstvenim jedinicama (sektorima, odjelima i
uredu) te na svim razinama pruzanja usluga (ispostave, podrucni i regionalni uredi te Sredisnji
ured), tako da su i specificni, operativni ciljevi definirani na toj razini, a realizirat ¢e se
provedbom brojnih aktivnosti unutar svih podrucja rada.

Sektor za trziSte rada i politike zaposljavanja u 2020. godini ¢e kroz 16 specifi¢nih ciljeva i
provedbu 58 klju¢nih aktivnosti pridonijeti ostvarenju strateskih ciljeva. Specifi¢ni ciljevi u
sektoru trzista rada usmjereni su na provedbu i razvoj novih usluga prema korisnicima, medu
kojima su klju¢ni nezaposlene osobe i poslodavci, te ucenici i studenti koji se kroz obrazovanje
pripremaju za trziste rada.

Sektor za pravne poslove za 2020. godinu definira 16 specifi¢nih ciljeva i 41 klju¢nu aktivnost.
Specifi¢ni ciljevi u ovom podrucju rada Zavoda prioritetno su usmjereni na pravovremeno



ostvarivanje prava nezaposlenih osoba tijekom nezaposlenosti, pravno reguliranje rada i
upravljanje ljudskim potencijalima Zavoda bez kojih nema provedbe aktivnosti niti razvoja
novih usluga prema korisnicima, kao i zakonitu provedbu postupaka javne nabave roba i
usluga u Zavodu.

Sektor za financijsko upravljanje u 2020. godini ¢e definiranih 5 specifi¢nih ciljeva ostvariti
provedbom 24 klju¢ne aktivnosti. Financijsko poslovanje Zavoda ostvarivat ée se sredstvima iz
drzavnog proracuna, iz fondova Europske unije te iz drugih izvora.

Sektor za analitiku i informatiku planira u 2020. godini ostvarenje 8 specifi¢nih ciljeva kroz
provedbu 44 kljucne aktivnosti. Informaticka podrska razvoju novih usluga prema korisnicima,
umrezavanje s dionicima u svrhu razmjene podataka, provedba istrazivanja te statisticko
pracenje i prezentiranje podataka o trzistu rada, kao i razvoj novih projekata podrucja su rada
ovog sektora.

Osim kroz sektore, aktivnosti Zavoda provode se i kroz Ured za financiranje i ugovaranje
projekata Europske unije, te dva samostalna odjela — Odjel za odnose s javnoS¢u i
medunarodnu suradnju i Odjel za unutarnju reviziju, kao i na svim razinama funkcioniranja
Zavoda (ispostave, regionalni i podrucni uredi, Sredisnji ured).



3. Strategija Zavoda 2019. — 2022.

STRATEGIJA HRVATSKOG ZAVODA ZA ZAPOSLIAVANIJE (2019 — 2022)
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4. Organizacijska struktura
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5. Sazeti prikaz specifinih ciljeva

Tablica 1. Ukupan broj ciljeva prema strateSkom planu

Broj specifi¢nih

RB Naziv ustrojstvene jedinice CIIcJ)Z\rI;skeOJr:ase

strateski plan
1. |Sektor za trZiste rada i politike zaposljavanja 17
2. |Sektor za pravne poslove 16
3. |Sektor za financijsko upravljanje 5
4. |Sektor za analitiku i informatiku 8
5. |Ured za financiranje i ugovaranje projekata EU 1
6. |Odjel za odnose s javnosc¢u i medunarodnu suradnju 4
7. |0djel za unutarnju reviziju 1
UKUPNO 52

Tablica 2. Ukupan broj aktivnosti prema vrstama

. . L Ukup?n Broj aktivnosti po vrsti
RB Naziv ustrojstvene jedinice broj
aktivnosti| 7 P | A 0
1. |Sektor za trziste rada i politike zaposljavanja 59 0 51 0 5 3
2. |Sektor za pravne poslove 40 0 35 0 3 2
3. |Sektor za financijsko upravljanje 24 1 15 4 4
4. |Sektor za analitiku i informatiku 44 0 21 1 10 12
5. |Ured za financiranje i ugovaranje projekata EU 7 0 0 0
6. |Odjel za odnose s javnoséu i medunarodnu suradnju 34 0 0 30
7. |Odjel za unutarnju reviziju 3 0 0 0
UKUPNO 211 1 133 5 25 47

Z — aktivnosti vezane uz izradu nacrta propis (zakona, pravilnika, naputka...)

P — aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa

| — aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor

A — aktivnosti vezane uz pracenje stanja u podrucjima iz djelokruga tijela

O — ostalo (ostali zadaci)




6. Ciljevi po ustrojstvenim jedinicama - 2020.

ODGOVORNA
ROK U KOJEM SE REFERENCE NA SP
SPECIFICNI ZADATAK/ VRSTA INDIKATORI USTROJSTVENA
RB
CILEVI AKTIVNOST AKTIVNOSTI REZULTATA JEDINICA/RADNA ZADQ;?YQQ://::?ST ILINEKE DRL:)%F;(TJT'\:/E\L-EEEKE/P LANSKE
SKUPINA/PROJEKT
Z-Zakonodavna,
P - Kako cemo postici specificne ciljeve? P-P”f_VEdba’ Kako mjerimo zadatke/aktivnosti? Tko je odgvoran za provedbu aktivnosti i zadataka, Kada aktivnosti/zadaci Referenca na strateski plan, na neku drugu sektorsku strategiju,
Sto Zelimo postici? R e . i ) I-Inspekcija/Nadzor, I P . . L B Lo L - . g - Ly
Koje specifi¢ne zadatke/aktivnosti moramo poduzeti? A-Pracenje i andliza Moraju biti kvantificirani kada je god to moguce. najniZa ustrojstvena jedinica? moraju biti dovrseni? na smjernice ekonomske i fiskalne politike, zakljucke Viade
0-Ostalo

A B C D F G H

E
SEKTOR ZA TRZISTE RADA | POLITIKE ZAPOSLIAVANJA

Pravovremena podrska u definiranju radnog

205.000 individualnih savjetovanja

Individiualno savjetovanje
u roku 15 danate PP u

Zakon o trzistu rada, Pravilnik o aktivnom trazenju

L .. P 175.000 definiranih profesionalanih Odjel za posredovanje pri zaposljavanju R .. .
potencijala i plana traZenja posla o roku 60 dana od ulaska u |posla i raspoloZivosti za rad
planova za novoprijavljene osobe R .
evidenciju
Zakon o trzistu rada, Pravilnik o aktivnom traZenju
. " . osla i raspoloZivosti za rad, Zakon o odnosima
PruZanje pomod¢i nezaposlenim [Podrika Hrvatima izvan Hrvatske P 30 korisnika Odjel za posredovanje pri zaposljavanju Kontinuirano 2020. P : . polozivostiz o l,
. . Sio g Republike Hrvatske s Hrvatima izvan Republike
osobama i ostalim traZziteljima

1 ) . . . Hrvatske
zaposlenja u aktivnom trazenju - —
posla Broj usluga/osoba uklju¢enih u

Profesionalno usmieravanie nezaposlenih osoba i individualno profesionalno usmjeravanje u|Odjel za pripremu za zaposljavanje, Odsjek
. - ) ,J P P PU/RU i CISOK-u; Broj usluga/broj osoba |za profesionalno usmjeravanje i Kontinuirano 2020. Zakon o trzistu rada, Pravilnik o aktivnom trazenju
ostalih trazitelja zaposlenja A . R . s . .
uklju¢enih u grupno profesionalno obrazovanje, CISOK posla i raspoloZivosti za rad, Zakon o obrazovanju
usmjeravanje u PU/RU i CISOK-u odraslih, Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i
. " . . Broj usluga profesionalne selekcije za Odjel za pripremu za zaposljavanje, Odsjek zapoSljavanju osoba s invaliditetom
Profesionalna selekcija nezaposlenih osoba i o . X . K K o .
R v 1 R P zaposljavanje te profesionalne selekcije za |za profesionalno usmjeravanje i Kontinuirano 2020.
ostalih traZitelja zaposlenja R R
obrazovanje obrazovanje, CISOK
Ukljucivanje dugotrajno nezaposlenih mladih u 300 mladih dugotrajno nezaposlenih
kt! . kJ gotraj P P ba (25-29) gotraj P Odjel za posredovanje pri zaposljavanju Kontinuirano 2020.
T tlvacuﬁ € plrodgLameb _— " e osoba Zakon o trzistu rada, Pravilnik o aktivnom trazenju
PruZanje podrske zaposljavanju n egraél!a mia _I ?SO a IZ_ a _?ma Nﬁ? SKro! P 80 zaposlenih mladih iz alternativne skrbi [Odjel za posredovanje pri zaposljavanju Kontinuirano 2020. posla i raspoloZivosti za rad, Plan implementacije

2. K (domovi i udomiteljske obitelji) na trZiste rada . X

mladih — - Garancije za mlade za razdoblje 2019.-2020.,

Integracija mladih osoba u NEET statusu na . ) .

i 55% mladih zaposleni u roku 4 mjeseca u i i i . . . Interne provedbene upute
trziste rada u roku 4 mjeseca od ulaska u P Odjel za posredovanje pri zapoS$ljavanju Kontinuirano 2020.
odnosu na ukupno zaposlene mlade
nezaposlenost
Motivacijsko savjetovanje radi podrske i
. . - p 25, ) lenih . L . . Kontinui 2020.

Pruzanje podrike zapogljavanju definiranje Spor'azuma o integraciji na trziste 5.000 dugotrajno nezaposlenih osoba Odjel za posredovanje pri zaposljavanju ontinuirano 2020, Preporuka za ukljucivanje dugotrajno

3. . R rada za dugotrajno nezaposlene osobe . vix
dugotrajno nezaposlenih osoba — - — - - nezaposlenih osoba na trziste rada, Interne upute

Provedba aktivacijskih programa radi podrske 4.000 dugotrajno nezaposlenih osoba (30- . - - . -
X ey P Odjel za posredovanje pri zaposljavanju Kontinuirano 2020.
intergraciji na trziste rada 65)
T " . Informiranje i saVJetova[u.e nez.avposlenlh ?SOb? o . X X i L - . L Zakon o trzistu rada, Zakon o medunarodnoj i
PruZanje podrske pri integraciji [pod medunarodnom zastitom i &lanova njihovih P 500 individualnih savjetovanja Odjel za posredovanje pri zaposljavanju Kontinuirano 2020. . RS L
ix e privremenoj zastiti; Odluke o premjestanju i/ili
na trziste rada osobama pod obitelji R, . -

4. . X —— - preseljenju drzavljana treéih zemalja ili osoba bez
medunarodnom zastitom i Upucivanje nezaposlenih osoba pod - . . - L - . .
N . L e - .. 100 osoba s definiranom aktivnosti . - - . - drzavljanstva koje ispunjavaju uvjete za odobrenje
¢lanovima njihovih obitelji medunarodnom zastitom u tecajeve hrvatskog P . Odjel za posredovanje pri zaposljavanju Kontinuirano 2020. v

. obrazovanja u PP-u medunarodne zastite
jezika
Pruzanje podrske osobama koje [Savjetovanja radi odrzivosti novoosnovanog . . . L - . L
5. P 5.000 savjetovanja Odjel za posredovanje pri zaposljavanju Kontinuirano 2020. Interne provedbene upute

pokrecu vlastiti posao

poslovnog subjekta




ODGOVORNA

ROK U KOJEM SE REFERENCE NA SP
SPECIFICNI ZADATAK/ VRSTA INDIKATORI USTROJSTVENA
RB ZADATAK/AKTIVNOST ILI NEKE DRUGE STRATESKE/PLANSKE
CILEVI AKTIVNOST AKTIVNOSTI REZULTATA JEDINICA/RADNA MORA/OBAVITI DOKUMENTE /
SKUPINA/PROJEKT
Cl!Jano upucivanje kandidata na slobodna radna P Upucivanje kandidata na SRM u roku 5 Odjel za posredovanje pri zapoljavanju Kontinuirano 2020. Zakon o trZistu rada, Pravilnik o evidencijama HZZ-
mjesta dana a
Povecanje ucinkovitosti komunikacije s p Izrada aplikacije i nadogradnja web Odjel za posredovanje pri zapo$ljavanju / 2. kvartal 2020
poslodavcima - biljeZzenje povratnih informacija portala Odjel informatike ’ :
Podréka poslodavcima u popuniavaniu slobodnih 300 slobodnih radnih mjesta oglaseno na |Odjel za posredovanje pri
6. |Pruzanie podrske poslodavcima "OCTXa P ‘ Popunjavanju siobo portalima JSZ-a drugih drava &anica EU i |zapo&ljavanju/Odsjek za EURES i o Uredba (EU) br. 492/2011, Uredba (EU) 589/2016;
" |u zapoéljavaniu radnika radnih mjesta koja ne mogu popuniti radnicima s P X N K L Kontinuirano 2020. e
posij ] X e putem sajmova/online sajmova poslova u |medunarodno posredovanje pri Zakon o trZistu rada
nacionalnog trzista rada X . o i
drugim drZavama zaposljavanju
Podrska kljucni lodavci d
s:aéZr: jucnim posiodavcima za racnom P Pruzena podrska 200 klju¢nih poslodavaca |Odjel za posredovanje pri zaposljavanju Kontinuirano 2020 Interne provedbene upute
Pruzena podrska poslodavcima u
Dani poslova u turzimu, Biraj posao u trgovini P djeltanosti turizma, trgovine u Odjel za posredovanje pri zaposljavanju 2020.
zaposljavanju radnika
PruZanje podrske ocuvanju . . " T R o - . . .
L . . X Savjetovanje osoba kojima prijeti otkazivanje Izvr$enje ovisi o broju poduzeca koji ¢e . N - . -
7. [radnih mjesta i zadrZavanju o R P o K Odjel za posredovanje pri zaposljavanju Kontinuirano 2020. Interna provedbena uputa
X ugovora o radu - Mobilni timovi otpustati visak zaposlenih
zaposlenosti
Informiranje i savjetovanje o radnoj mobilnosti
o franje I VJ' 'V ) | ] mo ! hu o . o Uredba (EU) br. 492/2011, Uredba (EU) 589/2016;
i iz Hrvatske: radni migranti, povratnici iz P 10.000 ostvarenih individualnih kontakata Kontinuirano 2020. X . viw
o . Direktiva 2014/54/EU; Zakon o trZistu rada
iseljenistva, osobe pod medunarodnom zastitom
Objava slobodnih radnih mjesta poslodavaca iz 200 oglasa Odjel za posredovanje pri - . -
3 Pruzanje podrske mobilnosti  |drugih DC EU na portalima kojima upravlja HzZ P 1.000 radnih mjesta zaposljavanju/Odsjek za EURES i Kontinuirano 2020. Uredba (EU) 589/2016; Zakon o téistu rada
" |radne snage medunarodno posredovanje pri Uredba (EU) 589/2016, Odluka UV-a o uspostavi
Prihvat ¢lanova i partnera u EURES mreZu P Prihvat novih ¢lanova po zahtjevu zaposljavanju Kontinuirano 2020. sustava za prihvat ¢lanova i partnera u nacionalnu
mrezu EURES
1E ki oniline d | Zujak 2020.
Organizacija Europskih dana poslova P ‘uArvoyAJs tonl |n-e an posiova ozuja Uredba (EU) 589/2016; Zakon o tZistu rada
1 fizicki Europski dan poslova 4. kvartal 2020.
Organizacija dvodnevne EURES konferencije (0] Konferencija odrzana 2. polugodiste 2020. Uredba (EU) 589/2016
Potpore za zaposljavanje i usavrsavanje P 5.500 osoba 31.12.2020.
Potpore za prvo zaposljavanje/pripravnistvo P 1.071 osoba 31.12.2020.
Osposobljavanje na radnom mjestu P 1.500 osoba 31.12.2020.
Dodijeljivanje potpora za samozaposljavanje P 4.926 osoba 31.12.2020.
i i P .27 1.12.2020. Smjerni ji db j kti
Povecéanje moguénost Javni radovi 3.279 osoba Odjel SU/Odsjek PU/RU za aktivnu politiku 3 020 mJ‘e‘rnlce za Vr?ZVOJ I provedbu rr-uera aktivne
o o Potpore za o¢uvanje radnih mjesta P 3.000 osoba lirani 31.12.2020. politike zaposljavanja za razdoblje od 2018. - 2020.
zaposljavanja - poticanje zaposljavanja dine, Zakon o trzistu rada, Zakon o drzavni
9. |zapogljavanja osoba u PruZanje podr3ke stalnim sezoncima P 3.000 osoba 31.12.2020. godine, £akon 0 trzistu rada, £akon o drzavnim
otporama
nepovoljnom poloZaju na Obrazovanje nezaposlenih osoba P 1.450 osoba 31.12.2020. potp
trzistu rada j $ § i stj j
Obrazovame z§ zavrsetak osnove Skole i stjecanje P 700 osoba 31.12.2020.
prvog zanimanja
Obrazovanje zaposlenih P 200 osoba 31.12.2020.
Radioni anci arudni onalni
a |9n|ce/sas anci s podru¢nim/regionalnim p 15 radionica . ‘ N N  |31.12.2020.
uredima Odjel SU za aktivnu politiku zaposljavanja
Kontrole regionalnih/podru¢nih ureda P 12 posjeta/jednom mjeseéno u prosjeku 31.12.2020.




ODGOVORNA

ROK U KOJEM SE REFERENCE NA SP
SPECIFICNI ZADATAK, VRSTA INDIKATORI USTROJSTVENA
RB / ZADATAK/AKTIVNOST ILI NEKE DRUGE STRATESKE/PLANSKE
CILEVI AKTIVNOST AKTIVNOSTI REZULTATA JEDINICA/RADNA MORA OBAVITI DOKUMENTE
SKUPINA/PROJEKT
Broj usluga/broj OSI uklju¢enih u
individual fesional ) je: .
n I,VI uaino pr(? eS|ona'n(VJ us'mjeravanje Odjel za pripremu za zaposljavanje, Odsjek
R . . . Broj usluga/broj OSI ukljuéenih u usluge i K o
Upucivanje nezaposlenih osoba s invaliditetom u . K X za profesionalno usmjeravanje i - .
A A P grupnog profesionalnog usmjeravanja; . . N Kontinuirano 2020. Zakon o trzistu rada, Zakon o profesionalnoj
postupke profesionalne rehabilitacije . . obrazovanje, Odjel za posredovanje pri T o . . o
Broj OSI uklju¢enih u obrazovne 2apoljavanju rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom,
programe; Broj OSI uklju¢enih u usluge Zakon o suzbijanju diskriminacije, Nacionalna
Olakianie pristupa triiétu rada profesionalne rehabilitacije u CPR strategija izjednagavanja moguénosti za osobe s
. ) vp" i P K X . .. invaliditetom od 2017. do 2020., Nacionalna
10. [teze zaposljivim skupinama Broj usluga/broj osoba ukljué¢enih u , -
nezanoslenih individual fesional X X strategija suzbijanja zlouporabe droga RH za
P IT 1\” 'ua m_) pro e5|or?a no uster‘avanJa . X - . . razdoblje od 2019. do 2028. (u postupku
o e . T lije¢enih ovisnika; Broj usluga/broj osoba |Odjel za pripremu za zaposljavanje, Odsjek - R L -
Ukljucivanje korisnika projekta resocijalizacije u ukliugenih u usluge grupno 72 profesionalno usmieravanie i usvajanja), Nacionalni akcijski plan suzbijanja
usluge profesionalnog usmjeravanja i na trziste P ! R & g P g L p R . ) ; L Kontinuirano 2020. zlouporabe droga u RH za razdoblje 2019. - 2023.
profesionalnog usmjeravanja (radionice) |obrazovanje, Odjel za posredovanje pri o
rada Lo S P (u postupku usvajanja)
lije€enih ovisnika; Broj lije€enih ovisnika  |zaposljavanju
ukljucenih u obrazovne programe; Broj
zaposlenih lije¢enih ovisnika
. L . o, Uredba (EU) 589/2016
Odjel za posredovanje pri Prikupljanje mjesecno Provedbena odluka Komisije o ujednacenim
Provedba pracenja ucinkovitosti EURES-a, analiza Podaci prikupljeni, analizirani i dostavljeni |zaposljavanju/Odsjek za EURES i kroz 2020. . e ) X ) L X
o X A . o ... |detaljnim specifikacijama za prikupljanje i analizu
i izvjeStavanje EK medunarodno posredovanje pri Analiza i dostava izvjesca: o R
o . o podataka u cilju pracenja i ovjenjivanja
zaposljavanju veljaca i kolovoz 2020. o .
funkcioniranja EURES mreZe
Y L. . . Odjel za posredovanje pri zaposljavanju, The European Network of Public Employment
IstraZivanje pracenja zadovoljstva korisnika e . . . - . )
A Provesti 4 istraZivanja Odjel za analize i istraZivanja; Odjeli za Kontinuirano 2020. Services. Agenda for change: Measuring Customer
uslugama HZZ-a e s . . Lo
analitiku, statistiku i informatiku RU/PU Satisfaction in PES
Razvijanje i pracenje Izradeni pisani standarizirani poslovni
) J. . P . ) Izrada pisanih uputa radi standardiziranog . P R P . L - . Q1 2020, nadopuna - -
standardiziranih postupaka u X (] procesi u radu s nezaposlenim osobam, Odjel za posredovanje pri zaposljavanju . Zakon o trzistu rada
11. . . postupanja - N ; kontinuirano
pruzanju usluga klijentima traziteljima zaposlenja i poslodavcima
Zavoda Uvodenje sustava vrednovanja ucinkovitosti Odjel za pripremu za zapoSljavanje, Odjel Zakon o trzistu rada, Odluka o kriterijima
obrazovnih programa obrazovanja nezaposlenih A Izradeno izvjes¢e o provedenom pilotu za posredovanije pri zaposljavanju, Odjel za |30. lipanj 2020. vrednovanja ste¢enih kompetencija i u¢inkovitosti
osoba - provedba pilota analize i istraZivanja obrazovnih programa
Revidirani Standardi kvalitete usluga
(profesionalno usmjeravanje, selekcija, Zakon o trzistu rada, Zakon o profesionalnoj
Razvoj i unapredenje usluga pripreme za o profesionalna rehabilitacija, CISOK) Odjel za pripremu za zaposljavanje, CISOK, Kontinuirano 2020 rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom,
zaposljavanje i CISOK centara Izradena aplikacija profesionalne Odjel za posredovanje pri zaposljavanju ’ Standardi kvalitete usluga u profesionalnom
rehabilitacije, Broj normiranih usmijeravanju i profesionalnoj selekciji
psihodijagnostickih testova
Odjel za pripremu za zaposljavanje, Odjel
. L za posredovanje pri zaposljavanju, CISOK, Operativni plan Uc€inkoviti ljudski potencijali od
o Broj osoba u NEET statusu kojima je . . ) L - " ki
) " Identifikacija osoba u NEET statusu A . Odsjek za profesionalno usmjeravanje i Kontinuirano 2020. 2014. do 2020., Garancija za mlade, Strateski plan
Razvoj sustava podrske pruzena usluga CISOK centara . . o . .
12. obrazovanje, Odsjek za posredovanje i MRMS-a za razdoblje od 2019. do 2021., Strategija
osobama u NEET statusu ; . | I . . o .
pripremu za zaposljavanje RU/PU cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravaja i razvoja
Uspostava suradnje CISOK centara s partnerima - karijere od 2016. do 2020.
P : P P Broj potpisanih partnerskih sporazuma Odjel za pripremu za zaposljavanje, CISOK |Kontinuirano 2020. !

na lokalnom/regionalnom podrucju
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Broj usluga individualnog profesionalnog
usmjeravanja u PU/RU i CISOK-u
. . o . Broj usluga grupnog profesionalnog Odjel za pripremu za zaposljavanje, Odsjek Rezolucija o cjeloZivotnom profesionalnom
Profesionalno usmjeravanje uc¢enika osnovnih i R N K i K L - . e o .
srednjih Zkola P usmjeravanja u PU/RU i CISOK-u za profesionalno usmjeravanje i Kontinuirano 2020. usmijeravanja (Vijece Europe, 2004.;2008.),
. . . Broj osoba uklju¢enih u usluge grupnog obrazovanje RU/PU, CISOK Pravilnik o elementima i kriterijima za izbor
Profesionalno usmjeravanje R X R > X X L
13 . " profesionalnog usmjeravanja u PU/RU i kandidata za upis u I. razred srednje Skole, Zakon
ucenika - rane intervencije o . o .
CISOK-u o0 odgoju i obrazovanju u osnovnim i srednjim
. . . i Uspostavljen i pilotiran web servis za i i . . . skolama, Sporazum o poslovnoj suradnji za
Provodenje ankete o profesionalnim namjerama APNU. Anketirana ukupna populaciia Odjel za pripremu za zaposljavanje, Odsjek razmjenu podataka
ucenika (APNU) zavr$nih razreda osnovnih i A Lo P X p vp X I za profesionalno usmjeravanje i 31.12.2020. !
o ucenika OS i SS, Izraden izvjestaj na R
srednjih skola X o obrazovanje RU/PU, CISOK
nacionalnoj razini
Odjel za pripremu za zaposljavanje, Odsjek
Osnivanje novih CISOK centara P Broj novoosnovanih CISOK centara za profesionalno usmjeravanje i Kontinuirano 2020. T - - . -
b ‘e CISOK Operativni plan Ucinkoviti ljudski potencijali od
gdralzovan{e, o P 2014. do 2020., Garancija za mlade, Strateski plan
- ) el za pripremu za zaposljavanje, Odsje ) i,
Povecanje dostupnosti usluga  [Pruzanje usluga cjeloZivotnog profesionalnog Broj posjeta portalu e-Usmjeravanje jelz p lpremu 2 Z posl ,V ) ) ! - MRMS-a za razdoblje od 2019. do 2021., Strategija
N . R R R P . R za profesionalno usmjeravanje i Kontinuirano 2020. - K . L. R
14. [cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja putem online alata Broj posjeta portalu CISOK-a R cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravaja i razvoja
R . obrazovanje, CISOK - "
usmjeravanja - — - - karijere od 2016. do 2020., Rezolucija o
Priprema, tisak i objava regionalnih . X . . . .. K X .
. A " L Y Y \ Odjel za pripremu za zaposljavanje, Odsjek cjeloZivotnom profesionalnom usmjeravanja
Izrada informativnih materijala za cjeloZivotno brosura "Kamo nakon osnovne $kole?" i K L - s
. . . P . e o . za profesionalno usmjeravanje i Kontinuirano 2020. (Vijece Europe, 2004.; 2008.)
profesionalno usmjeravanje Izradeni informativni materijali (letci, R
- obrazovanje, CISOK
prirucnici)
Edukacija savjetnika za zaposljavanje i EURES 6 programa edukacija Odjel za posredovanje pri zaposljavanju, - . . . .
. 4J J. - P .J J. prog ) J P . jep R posy R ) - Zakon o trzistu rada, Pravilnik o aktivnom trazenju
savjetnika radi podizanja razine kvalitete usluge P Odjel za razvoj i obrazovanje radnika Kontinuirano 2020. i .. g X
. . . _— posla i raspoloZivosti za rad, Zakon o strancima
prema nezaposlenim osobama i poslodavcima 230 savjetnika Zavoda
Zakon o HKO-u i pripadajuci pravilnici, Strategija
Podizanje kvalitete usluge qeliazwotnog profesionalnog usmjerayajall razvoja
L X » karijere od 2016. do 2020., ELGPN smjernice za
prema klijentima Broj edukacija L . . .

15. - . ) " _— . . L o . R cjeloZivotno profesionalno usmjeravanje, Zakon o
kontinuiranom izobrazbom Razvoj kompetencija savjetnika za pruZanje Broj educiranih savjetnika za informiranje i v L .. L .
zaposlenika usluga cjeloZivotnog profesionalno, P obrazovanje, profesionalno savjetovanje i |Odjel za pripremu za zaposljavanje Kontinuirano 2020, tréistu rada, Operativni plan Ucinkoviti ljudski

usm'gerajvan'a 5P ) rehabilitacji'L; ::)e informiranje i sJav'etovJan'e : i P J . potencijali od 2014. do 2020., Garancija za mlade,
) ) o Kariieri ! ) ) | Strateski plan MRMS-a za razdoblje od 2019. do
) 2021., Zakon o psiholoskoj djelatnosti, Rezolucija o
cjelozivotnom profesionalnom usmjeravanja
(Vijece Europe, 2004.; 2008.)
Odjel za informatiku
Izrada aplikacije za provedbu testa trZista rada P Izradena apliakcija za test trZiSta rada J L - .
Odjel za posredovanje pri zaposljavanju
Izrada aplikacije za davanje misljenja o P Izradena aplikacija za davanje misljenja o |Odjel za informatiku
. zaposljavanju radnika treéih zemalja zaposljavanju radnika treéih zemalja Odjel za posredovanje pri zaposljavanju Nakon dono3enja Zakona .
Priprema sustava za provedbu — — - - —— — - . " Zakon o strancima
16. . Izrada pisanih uputa za savjetnike P Izradene 2 pisane upute Odjel za posredovanije pri zaposljavanju o strancima - tijekom -~
zakona o strancima Odiel . — A - 2020. godine Zakon o trZistu rada
el za posredovanje pri zaposljavanju, .
Edukacija savjetnika P Educirano 200 savjetnika J P . Jep K posy R L 8
Odjel za razvoj i obrazovanje radnika
Izradena 4 operativna izvjeséa radi
Izrada sustava kontrole P P | Odjel za posredovanje pri zaposljavanju

kontrole provedbe
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ROK U KOJEM SE REFERENCE NA SP
SPECIFICNI ZADATAK/ VRSTA INDIKATORI USTROJSTVENA
RB ZADATAK/AKTIVNOST ILI NEKE DRUGE STRATESKE/PLANSKE
CILEVI AKTIVNOST AKTIVNOSTI REZULTATA JEDINICA/RADNA MORA/OBAVITI DOKUMENTE /
SKUPINA/PROJEKT
Odjel d je pri
Prilagodba informacija na EURES webu . L Jevz'a pos're ovz?nje pri .
oo .. Informacije u skladu sa zahtjevima zaposljavanju/Odsjek za EURES i
zahtjevima iz Uredbe u pogledu sadrzaja, P o L.
. . - . . X o objavljene na webu medunarodno posredovanje pri
Ispunjavanje obveza iz priloga |kvalitete i dostupnosti na engleskom jeziku i .
Il Uredbe (EU) 2018/1724 o Zaposfavanju —
. . Odjel za posredovanje pri
uspostavi IDP za pristup Implementaci t éeni Postojedi sustav pracenja zadovoljst Sljavanju/Odsjek za EURES i
17. |informacijama, postupcima, mp emt.an acija |.r10\(og sustava pradenja P oS i)Je(fI sus a\./ pracenja zadovoljstva zaposljavanju/Odsjek za : '| 4. kvartal 2020. Uredba (EU) 2018/1724
- . zadovoljstva korisnika EURES-a zamijenjen novim medunarodno posredovanje pri
uslugama podrske i rjesavanja " X
problema te o izmjeni Uredbe zoadp.ols1avanju . - -
(EU) br. 1024/2012. . . o o . ) o o Jevz'a p0§re ov‘c'mje pri '
Razvoj sustava prikupljanja statistickih podataka p Razvijen sustav prikupljanja statistickih zaposljavanju/Odsjek za EURES i
o korisnicima usluge podrske iz Priloga llI podataka medunarodno posredovanje pri
zaposljavanju, Odjel informatike
SEKTOR ZA PRAVNE POSLOVE
90% donesenih prvostupanjskih rjesenja u
roku do 30 dana, 7% donesenih Odjeli za pravne kadrovske i opce poslove
Donosenje prvostupanjskih rjesenja P prvostupanjskih rje$enja u roku od 30 do  |RU/PU, Odsjeci za prava za vrijeme Kontinuirano
o . L .
Pravodobno riefavanje zahtjeva 69 VdarTa, 3% donesenih prvostupanjskih nezaposlenosti RU/PU "
. . rieSenja nakon 60 dana Zakon o trziStu rada,
1. |o pravima nezaposlenih osoba — —— - ———— - — - — ,
kroz upravni postupak Donosenje drugostupanjskih rjesenja P Broj donesenih rjesenja Odjel za prava za vrijeme nezaposlenosti  [Kontinuirano Zakon o op¢em upravnom postupku
Donosenje rjeSenja po presudi Upravnog suda . I . " . -
. P Broj donesenih rjesenja Odjel za prava za vrijeme nezaposlenosti  [Kontinuirano
Republike Hrvatske
Ujednacavanje rada podrucnih ureda Zavoda na . . " . .
.. . . A Broj uputa Odjel za prava za vrijeme nezaposlenosti  [Kontinuirano
podrudju prava za vrijeme nezaposlenosti
T . Odjeli za pravne kadrovske i opce poslove
Donosenje rjeSenja povodom zahtjeva za . L e L M _—
i K i . P Broj donesenih rjesenja RU/PU, Odsjeci za prava za vrijeme Kontinuirano viv .
. priznavanje prava po osnovi nezaposlenosti ) Zakon o trzistu rada, Zakon o opéem upravnom
Pravodobno provodenje nezaposlenosti RU/PU I
2. [postupaka unutar koordinacije |P denj tupaka refundacij klad postupku, Uredbe EU o koordinaciji sustava
. rovodenje postupaka refundacije sukladno . . .
P P .. . . ! jep p ! " Broj provedenih postupaka i izvrsenih . " i . socijalne sigurnosti (Uredba (EZ) 883/2004,
sustava socijalne sigurnosti uredbama o koordinaciji sustava socijalne P . Odjel za prava za vrijeme nezaposlenosti  [Kontinuirano
X . refundacija 987/2009)
sigurnosti
Izdavanje propisanih obrazaca P Broj izdanih obrazaca Odjel za prava za vrijeme nezaposlenosti [Kontinuirano
Broj sklopljenih nagodbi, broj pokrenutih
ovrsnih, parni¢nih i kaznenih postupaka,
wo . broj zahtjeva za izravnu naplatu,broj
Naplata potrazivanja (mirnim putem, putem . . . $i i i
. . ... prijava u stecajni postupak i postupak Zakon o trzistu rada, Zakon o obveznim odnosima,
sudskih postupaka i putem predstecajnih .. X X . . Ly ..
. . [ P predstecajne nagodbe, broj zastupanja na |Odjel za pravne poslove SU, RU/PU Kontinuirano Zakon o parni¢nom postupku, Ovrsni zakon,
. . <. _ . [nagodbi), pracenje statusa potraZivanja i R K K R . i . o
3. [Ucinkovita naplata potraZivanja L . . sudu i FINA-i, broj podnesaka, iznos Stecajni zakon, Zakon o financijskom poslovanju i
utvrdivanje nenaplativih potraZzivanja A . . . K
naplate, broj azuriranih predmeta, broj predstecajnoj nagodbi, Zakon o provedbi ovrhe na
predmeta za otpis, iznos otpisanih novcanim sredstvima
potraZivanja
Odrz je sjednica Povj t kredite i Broj sjednica, inika i odluka, broj . -
( rzav§nje S'Je n{ca vc.>v1erer.15 va za kredite i o E?J sje 'mca zapsinika i odluka, broj Odjel za pravne poslove SU Kontinuirano
izdavanje brisovnih ocitovanja oCitovanja
Ocitovanje na zaprimljene obavijesti o P Broj ocitovanja, broj obavijesti, broj Odjel za posredovanje pri zaposljasvanju, Kontinuirano
Podrska zbrinjavanju u slu¢aju  [kolektivnom vidku radnika i izrada izvje$¢a izvje$éa Odjel za pravne poslove (SU, RU/PU) iy
4. X Y R 3 — —- - Zakon o trzistu rada, Zakon o radu
kolektivnog viska radnika L . . . . . . Odjel za posredovanje pri zaposljasvanju, _—
Informiranje i savjetovanje poslodavaca 0] Broj odrzanih savjetovanja . Kontinuirano
Odjel za pravne poslove (SU, RU/PU)
. - . - I . . . . - e .. |Odjel za pravne poslove SU, Odjel za . -
Sudjelovanje u izradi propisai |Pracenje zakonodavne aktivnosti i sudjelovanje u Informiranje o donosenju i primjeni novih o ) . - Narodne novine, Pravilnik o radu HZZ-a, Statut
5. P upravljanje ljudskim potencijalima, Kontinuirano

radu povjerenstava

izradi op¢ih akata, sporazuma i ugovora Zavoda

propisa; Broj akata

kadrovske i opcée poslove

HZZ-a, Zakon o trzistu rada
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ODGOVORNA

ROK U KOJEM SE REFERENCE NA SP
SPECIFICNI ZADATAK, VRSTA INDIKATORI USTROJSTVENA
RB / ZADATAK/AKTIVNOST ILI NEKE DRUGE STRATESKE/PLANSKE
CILEVI AKTIVNOST AKTIVNOSTI REZULTATA JEDINICA/RADNA MORA OBAVITI DOKUMENTE
SKUPINA/PROJEKT
Organizacija sjednica Upravnoga vijeca i izrada -
gamzacl] i Jv X p R gavi ? P Broj sjednica i akata Odjelza pravne poslove SU Kontinuirano
odluka, zakljucaka i zapisnika viv o
. . - - - Zakon o trZistu rada, Pravilnik o radu HZZ-a, Statut
6. [Podrika radu tijelima Zavoda  |Organizacija sjednica Savjetodavnog i . -
. o - . L Odjel za pravne, kadrovske i opce poslove L HZZ-a
Regionalnog vijeca, izrada odluka, zakljucaka i P Broj sjednica i akata RU/PU Kontinuirano
zapisnika
Analiza radnih mjesta, planiranje potreba za B . X . . Pravilnik o unutarnjem ustroju, Pravilnik o
R L ) P lep A Izraden Plan prijema radnika u HZZ-u Svi uredi i odjeli Kraj sije¢nja 2020. . - J ) )
. - . novim radnicima sistematizaciji radnih mjesta
Osiguranje ljudskih resursa za —— — - - — - -
. - . - - . Broj objavljenih natjecaja i izdanih Odjel za upravljanje ljudskim Sukladno odobrenju . I
kvalitetno obavljanje poslova u [Provodenje postupka selekcije i zaposljavanja X T o o, . ; Zakon o radu, Zakon o placama u javnim
X P suglasnosti te broj objavljenih javnih potencijalima, kadrovske i opce poslove Ministarstva rada i M - . .
7. |HZZ-u, te pravodobno radnika Zavoda . ) A L sluzbama, Uredba o nazivima radnih mjesta s
. . N . poziva SU; Odjel za pravne, kadrovske i opée mirovinskoga sustava o N . L
osiguranje proracunskih koeficijentima sloZenosti poslova u javnim
sredstava Izrada Izmjena i dopuna Pravilnika o unutarnjem Izmjene i dopune Pravilnika o unutarnjem . o . sluzbama, Pravilnik o unutarnjem ustroju, Pravilnik
L . X X A o . k R Svi uredi i odjeli Lipanj 2020. . - . .
ustroju i sistematizaciji radnih mjesta ustroju i sistematizaciji radnih mjesta o sistematizaciji radnih mjesta
Odjel za upravljanje ljudskim
. X ; . p janje L, Zakon o registru zaposlenih u javnoj sluzbi,
Rad na Registru zaposlenih u . . . . potencijalima, kadrovske i opce poslove .. .. . o
X X Unos i pracenje podataka u Registar zaposlenih u . | o, . Uredba o sadrZaju, nacinu prikupljanja i obrade, te
8. |javnom sektoru (Hrvatski zavod |. P Pravodobni unos podataka SU; Odjel za pravne, kadrovske i opce Kontinuirano R . X K
o X javnom sektoru K R K . mjerama zastite podataka u registru zaposlenih u
za zaposljavanje) poslove RU/PU, Odjel za informatiku, Odjel X
. L javnom sektoru
za financije i ratunovodstvo
Provedba propisa o uredskom poslovanju, o . o . Uredba o uredskom poslovanju, Zakon o arhivima,
N, S . N Odjel za upravljanje ljudskim - . e )
4 zastiti arhivskog i registraturnog gradiva te P Pravodobno izvrsavanje o L, Kontinuirano Zakon o zastiti okolisa, Pravilnik o gospodarenju
Provedba opcih poslova te A o . potencijalima, kadrovske i opce poslove
. - e gospodarenju otpadom i zastiti okolisa otpadom
9. |TUer zastite na radu | zatite Osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin
" |od pozara sukladno zakonskim P ) } ! . " Vg P Broj osposobljenih radnika ) N ) Kontinuirano Zakon o zastiti na radu, Zakon o zastiti od pozara,
. te osposobljavanje za zastitu od pozara Odjel za upravljanje ljudskim I vyies - voies
propisima - — - — - o L, Pravilnik o zastiti na radu, Pravilnik o zastiti od
Provodenje propisanih uvjeta zastite na radu i i o potencijalima, kadrovske i opée poslove L .
L . P Broj provedenih ispitivanja Kontinuirano poZara
ispitivanja
Provedba obrazovnih aktivnosti od strane Ukljuceno 500 radnika HZZ-a, provedeno
internog trenerskog tima na nacionalnoj, P 10 razli¢itih obrazovnih programa, Tijekom 2020. Plan obrazovanja radnika HZZ-a u 2020. godini
regionalnoj i lokalnoj razini odrzano 600 nastavnih sati edukacija
Razvoj i usavréavanje Osposobljévanjé noye grupe voditelja za p Osposobljeno 12 voditelja aktivacijskih ' N . ' Lipanj 2020. Preporu}(a Vijeca Europ-ske unije o mtﬁgnranju
. X provodenje aktivacijskog programa programa Odjel za razvoj i obrazovanje radnika dugotrajno nezaposlenih osoba na trZiste rada
10. [kompetencija radnika, mentora > edukaci . Tovmih Zavoda
trenera HzZ-a Daljnji profesionalni razvoj trenera i mentora P 2 :dzk:gj'z : r;i::r;Zistgrvsrlllih ‘Z);c:r:f:ail Lipanj 2020. Zavréna izvjesca - odrzivost projekata "Centar
initp ) . ) J ) Prosinac 2020. trzista rada HZZ-a" i "Jacanje CTR-a HZZ-a"
vjestina
P d 2 projekt dukacij 50
Projektne obrazovne aktivnosti za radnike Hzz-a P p;‘f;’:mize projekine edukacije za Prosinac 2020. Projekt "Jatanje kapaciteta CTR-a HZZ-a"
Provedba obrazovnih aktivnosti od strane
. ) inac 2020. L . '
Jaganje institucionalnog trenej.? Zavz:jda za polaznike iz institucija dionika P Ukljuceno 20 polaznika Prosinac 2020 Zavréna izvjeiéa - odrivost projekata "Centar
kapaciteta HZZ-a i dionika za na trzisty rada - - - Odjel za razvoj i obrazovanje radnika trZista rada HZZ-a" i "Jacanje CTR-a HZZ-a"
11 L . Provedba obrazovnih aktivnosti od strane - . .
ucinkovitije djelovanje na . X P Uklju¢eno 20 polaznika Zavoda Prosinac 2020.
vix trenera dionika za radnike Zavoda
trzistu rada Suradmia AZZ-a 1 Federal 3
e uradnja -a i Federalnog zavoda za
Nastavak osposobljavanja trenera iz BiH P Ukljuceno 14 polaznika Sijec¢anj 2020. I e

zaposljavanje BiH
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ODGOVORNA

ROK U KOJEM SE REFERENCE NA SP
SPECIFICNI ZADATAK/ VRSTA INDIKATORI USTROJSTVENA
RB ZADATAK/AKTIVNOST ILI NEKE DRUGE STRATESKE/PLANSKE
CILEVI AKTIVNOST AKTIVNOSTI REZULTATA JEDINICA/RADNA MORA/OBAVITI DOKUMENTE /
SKUPINA/PROJEKT
Uklju¢eno 16 polaznika (edukatora) i 6
Nastavak osposobljavanja HR poslovnih partnera P supervizora o vjeStinama razvoja Tijekom 2020.
1 Uspostava sustava upravljanja Eak;if)svlenlkz(;orgﬁmz}fu(a kovoditelja) Odjel za razvoj i obrazovanje radnika
" [ljudskim potencijalima Razvoj rukovoditeljskih kompetencija P Jucieno i pofaznika {rukovoditelja) u Zavoda Tijekom 2020.
usavriavanje
Nad dnja usl jet ja kljuénih (] blj 20 savjetnik klju¢
adogradnja usluga savjetovanja kljuéni p sposobljeno 20 savjetnika za klju¢ne Tijekom 2020.
poslodavaca poslodavce
Planiranj dmet: b
skT;;Lasjerz::é:;ik?n:a aveu Plan nabave izraden u skladu s Odjel za nabavu i upravljanje imovinom,
13 klasifikacri)'ama { odobrenim Izrada i objava Plana nabave za 2020. godinu i P proracunskim klasifikacijama i odobrenim |Odjeli za pravne, kadrovske i opée poslove |Proracunska godina / Zakon o javnoj nabavi i podzakonski propisi,
N . J . svih njegovih izmjena u EOJN financijskim sredstvima te objavljen u RU/PU i Odjeli za financije i ratunovodstvo (kontinuirano Pravilnik o jednostavnoj nabavi
financijskim sredstavima za
. . EOJN SU/RU/PU
provedbu aktivnosti HZZ-a
Prikupljanje Izjava o sukobu interesa od Odjel za nabavu i upravljanje imovinom,
VpJ R je 2l . L . Objava gospodarskih subjekata s kojima je J . pravil J, , N . . . . . .
. X . ovlastenih predstavnika HZZ-a (Celnika HZZ-a i R L Odjeli za pravne, kadrovske i opée poslove |Proraunska godina / Zakon o javnoj nabavi i podzakonski propisi,
14. [1zbjegavanje sukoba interesa |, R X R X P HZZ u sukobu interesa na web stranici HZZ- S . L . [ X .
€lanova UV-a te svih radnika HZZ-a kao i drugih . X " R RU/PU i Odjeli za financije i ra¢unovodstvo |kontinuirano Pravilnik o jednostavnoj nabavi
; - L ai usvim dokumentacijama o nabavi
osoba koje sudjeluju u postupcima javne nabave) SU/RU/PU
Priprema poziva za dosta onuda i
”? K pozivaz .vu ponudal Broj postupaka jednostavne nabave Odjel za nabavu i upravljanje imovinom, Proradunska godina /
troskovnika te provodenje postupaka P . . . . -
. sukladno Planu nabave Regionalni/podruéni uredi kontinuirano
jednostavne nabave
Izrada dokumentacija o nabavi, tehnickih
ifikacija i zahtj djel je, db . .
specttl ac”? tzahtjeva za sudie ovanje. provedba Broj postupaka javne nabave sukladno Odjel za nabavu i upravljanje imovinom, Proradunska godina /
postupaka javne nabave roba, radova i usluga, P X . . . -
. L R i X Planu nabave Regionalni/podruéni uredi kontinuirano
Pravovremena provedba drustvenih i ostalih posebnih usluga te izrada
15 postupaka javne nabave roba, |ugovora Zakon o javnoj nabavi i podzakonski propisi,
"|radova i usluga sukladno Planu |Objava Zakonom propisanih objava u L . . o . Proracunska godina / Pravilnik o jednostavnoj nabavi
. . P Broj objava Odjel za nabavu i upravljanje imovinom .
nabave HZZ-a Elektroni¢kom oglasniku javne nabave kontinuirano
Vodenje Registra ugovora za predmete nabave . .
o ) o Lo ) . . o ) Prora¢unska godina /
¢ija je vrijednost bez PDV-a jednaka ili veca od P Broj upisa u registar Odjel za nabavu i upravljanje imovinom Kontinuirano
20.000,00 kuna - objava u EOJN
Izrada i dostavljanje statistickog izvjeS¢a o . .
L ) : . ) ., . . . ) Proradunska godina /
sklopljenim ugovorima o nabavi za prethodnu P Izradeno i dostavljeno izvjesce Odjel za nabavu i upravljanje imovinom Kontinuirano
godinu Upravi za sustav javne nabave
Vodenje evidencije o nekretninama i
pokretninama u vlasnistvu i na koristenju HZZ-a, . .
L - R Lo . . . o . Proradunska godina /
reguliranje vlasnicko pravnog statusa i P Broj upisa u registar Odjel za nabavu i upravljanje imovinom L.
o ) . . . - kontinuirano o .
Upravljanje i raspolaganje odrzavanje, te dostava podataka o imovini u Statut HZZ-a, Zakon o upravljanju i raspolaganju
16. [imovinom HZZ-a paznjom vlasni$tvu HZZ-a nadleZnim institucijama imovinom u vlasnistvu RH, Zakon o zakupu i
dobrog gospodarstvenika Provodenje javnih natje¢aja za zakup/prodaju kupoprodaji poslovnog prostora
nekretnina u vlasnistvu HZZ-a, te ishodenje Broj raspisanih natjecaja i sklopljenih . X L X Proradunska godina /
P Odjel za nabavu i upravljanje imovinom

suglasnosti za provodenje istih od strane
nadleznih institucija

ugovora

kontinuirano
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ODGOVORNA

ROK U KOJEM SE REFERENCE NA SP
SPECIFICNI ZADATAK/ VRSTA INDIKATORI USTROJSTVENA
RB ZADATAK/AKTIVNOST ILI NEKE DRUGE STRATESKE/PLANSKE
CIUEVI AKTIVNOST AKTIVNOSTI REZULTATA JEDINICA/RADNA MORA/OBAVIT] DOKUMENTE /
SKUPINA/PROJEKT
SEKTOR ZA FINANCIISKO UPRAVLIANJE
Iskazivanj treb. fi ijski dstvi
skazivanje potreba za Tinancljskim sredstvima u P Zahtjevi ustrojstvenih jedinica Odjeli u SU i PU/RU Srpanj 2020.
2021. godini
Osiguranje financijskih Konsolidacija i kontrola iskazanih potreba P Odijel za financije i ratunovodstvo SU Srpanj 2020.
1. |sredstava potrebnih za Izrad ijedl ¢ doblje 2020.-
L P . zrada pru.e oga proracuna"za' ra'z 0, J(,e, VA Drzavni proraun Odijel za financije i raCunovodstvo SU Kolovoz 2020.
funkcioniranje Zavoda 2022. godina sukladno dodijeljenim limitima
Izrada oriiedl — d ars
zra avprue 02 lzmjena [ dopuna drzavnog P Zahtjevi ustrojstvenih jedinica Odjeli u SU i PU/RU Na zahtjev
proracuna za 2020.
- . " Financijska dokumentacija u skladu s
Formalna i racunska kontrola financijske X o . . i L
dokumentaciie P ugovorenim obvezama i osiguranim Odjeli SU i RU/PU Kontinuirano
! sredstvima
Nalozi placeni sukladno dat
Izdavanje naloga za pladanje P a 0%,‘ p'acenl sukladno datumu Odjeli SU i RU/PU Kontinuirano
dospijeca
Sudjelovanje u naplati prihoda iz nadleznosti p Odnos naplacenih prihoda i iskazanih Odjeli za financije i ratunovodstvo Kontinuirano
lzvriavanje financijskog Zavoda potraZivanja SU/RU/PU
v Kontrola izvrsenja financijskog plana u odnosu na R " o . L
plana sukladno raspoloZivim R S Postotak izvrSenja financijskog plana Odjeli za financije i ratunovodstvo .
2. L L odobrena sredstva - iskazivanje potrebe za A . K Kontinuirano
sredstvima i dospjelim o X - sukladan odobrenim sredstvima SU/RU/PU
obvezama izmjenama financijskog plana
Obracun placa i drugih materijalnih prava za lsplacene place | naknade i predani JOPPD
djelatnike HZZ-a kao i obracun i isplate drugih P P K P P Odijel za financije i racunovodstvo SU Mijeseéno/prema potrebi
dohodaka obrasci u e-Poreznu
lzvjescée o izvrsenim povratima sredstava u Strateski plan Ministarstva rada i mirovinskog
Izvjestaj o povratima sredstava u Drzavni Drzavni ¢ 2019. ti sustava za razdoblje 2020. -2022.
2 VJ povrati va u brzavni P X rzavnl-prciracun Y '(povraT Iz_a Odjel za financije i ra¢unovodstvo SU 15.3.2020. !
proracun isplate izvrSene prethodnih godina i
povrati za isplate izvjeStajne godine) Smjernice ekonomske i fiskalne politike Vlade RH
Evidentiranje poslovnih promjena u Glavnoj knjizi P Poslovne promjene evidentirane u roku 3 [Odjeli za financije i racunovodstvo Kontinuirano 2020. - 2022.
i pomoénim knjigama radna dana od njihovog nastanka SU/RU/PU
Usklada stanja iskazanih u GK's pomoc¢nim P Podaci u poslovnim knjigama Odjeli za financije i raCunovodstvo Do 5-tog u mjesecu za
knjigama i drugim evidencijama pravovremeno i to¢no iskazani SU/RU/PU prethodni mjesec
Usklada stanja iskazanih u GK s duznicima p Izv?qi f)tvorenih stravaka poslani Odjeli za financije i raCunovodstvo 31.10.2020.
duZnicima SU/RU/PU
Stvarno stanje imovine i obveza Povierenstva za provedbu popisa
Pouzdanost financiiskih Godisnji popis imovine i obveza za 2019. godinu P uskladeno sa stanjem u poslovnim d P pop 10.02.2020.
R ! knjigama
izvjestaja Izrada 2akonski isanih fi iskih izviettai
zra a'za f)ns : prf)vplfanl fnancijskin izvjestaja P Financijski izvjestaji Odjel za financije i racunovodstvo SU Zakonski propisani rokovi
(tromjesecni i godisnjih)
Interni financijski izvjestaji,
Izrada internih financijskih izvjestaja kao podloga mijesecni izvjestaji o izvrsenju Odjeli za financije i . .
- P . " AR Y Kvartalno i na zahtjev
za poslovno odlucivanje financijskog plana, ostali izvjestaji ratunovodstvo SU/RU/PU
na zahtjev rukovodstva
Obracun kamata po evidentiranim p Podaci u poslovnim knjigama Odjeli za financije i ratunovodstvo Polugodidnie i na zahtiev
potraZivanjima po predmetima APZ i NN tocno iskazani SU/RU/PU g ! .
N o God-i§nje aiurirénjie R?gistra strateskih rizika i A Registaf sFraFe?kih tizilfa i Begistar Odjel za financijsko upravijanje i kontrolu |31.10.2020.
4 Razvoj i pracenje sustava Registra operativnih rizika operativnih rizika aZurirani u roku
" |upravljanja rizicima lzvjesé ljanju rizicima i stat
pravijan) lzvjescivanje o statusu rizika A 2VIesce o upravijanju rizicima 1 statusu Odjel za financijsko upravljanje i kontrolu [31.12.2020.

rizika
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ODGOVORNA

ROK U KOJEM SE REFERENCE NA SP
SPECIFICNI ZADATAK, VRSTA INDIKATORI USTROJSTVENA
RB / ZADATAK/AKTIVNOST ILI NEKE DRUGE STRATESKE/PLANSKE
CIUEVI AKTIVNOST AKTIVNOSTI REZULTATA JEDINICA/RADNA MORA OBAVITI DOKUMENTE
SKUPINA/PROJEKT
P denje redovitih godisnjih kontrol li Broj denih kontrol li jesta, ) ) .
r'ovo enjere ?V,I : 'go ,Isnjl 'on ro ? naficu | X r(,)J vp’rove ent . ontroia na ficu mjesta Odjel za financijsko upravljanje i kontrolu [31.12.2020.
mjesta u podrucnim i regionalnim uredima izvjesca, naloga i preporuka
Ad hoc kontrole u podruc¢nim i regionalnim Broj provedenih ad hoc kontrola, izvjeséa, i § . L .
X P € | 1P K [ Odjel za financijsko upravljanje i kontrolu |prema potrebi
uredima naloga i preporuka
Kontrola i pri dok tacij 1zj 1zj fiskalnoj od ti dostavlj
'on roz'a i priprema ? umentacije za Izjavu o | zjava o fiskalnoj odgovornosti dostavljena Odjel za financijsko upravijanje i kontrolu |29.02.2020.
fiskalnoj odgovornosti u roku
Izvje$c¢ivanje Strucnog vijeca o stanju A Broi izvie&c Odiel za fi sk lianie i kontrol veljaca 2020. Strateski plan Ministarstva rada i mirovinskog
Unaprjedenje, pracenje i potraZivanja u HZZ-u rojizvjesca J€lza tinancljsko upravijanje fkontrolu srpanj 2020. sustava za razdoblje 2020. -2022.
5. [procjena sustava financijskog Procedura stvaranja ugovornih obveza
upravljanja i kontrola Procedura naplate prihoda Smjernice ekonomske i fiskalne politike Vlade RH
Procedura zaprimanja i provjere racuna te 2020. - 2022.
AZuriranje internih uputa sukladno Uredbi o L. pv X Jatprovj
ST L . ) placanja po ratunima ) S o
sastavljanju i predaji Izjave o fiskalnoj L . Odjel za financijsko upravljanje i kontrolu,
e el . . | Procedura blagajnickog poslovanja S . . i 30.06.2020.
odgovornosti i izvjestaja o primjeni fiskalnih X . N X Odjeli u ¢ijoj nadleZnosti je poslovni proces
. Procedura izdavanja i obracunavanja
pravila (NN 95/219) K
putnih naloga
Procedura o upravljanju i raspolaganju
nekretninama
SEKTOR ZA ANALITIKU | INFORMATIKU
Razvoj novog modula za unos Zivotopisa na burzi . .
Uspostavljena razmjena CV-eva sa EURES
rada i pokretanje razmjene Zivotopisa sa EURES P o':talomj ) Odjel za informatiku i Odsjek za EURES 1. kvartal 2020.
portalom P
Pruzanje kontinuirane informaticke podrske pri
izradi Zahtjeva za nadoknadu sredstava (ZNS) (0] Iznos certificiranih sredstava Odjel za informatiku Kontinuirano
unutar Mjera aktivne politike zaposljavanja
Pruzanje tehnicko inf tick t
ruzanjt? ennic O_m ormaticke potpore 0] Odjel za informatiku Kontinuirano
poslovnim procesima
Kreirani su digitalni izvornici dokumenata |Odjeli vlasnici dokumenata uz potrebnu . Ovisno o dinamici ugovaranja projekta
Projekt digitalizacije HZZ arhive P K V‘g e ) X X . R P Kraj 2020. L & Ja proj
koje se odlucilo digitalizirati suradnju Odjela za informatiku Informatizacija HZZ-a
Izrada sveobuhvatnog sustava za upravljanje
K 8 pravijan Napravljena analiza Odjel za informatiku uz potporu odjela Ovisno o dinamici ugovaranja projekta
dokumentima (Document menagment system P o B T i 2. kvartal 2021. L
DMS) Izraden DMS i pusten u produkciju pojedinih poslovnih procesa Informatizacija HZZ-a
. . Povezivanje putem web servisa s javnim
Podizanje opsega, razine institucli ® 270 U cavli ) " b
kvalitete i sigurnosti |n? I‘ ucliama orezna upraya, o o P Sp(,)s avijena razmmjena putem we Odjel za informatiku 2. kvartal 2020.
1. - M Ministarstvo socijalne politike) radi kvalitetnije i servisa
informaticke podrske . R
. . brze razmjene podataka
poslovnim procesima HZZ-a
Prosirenje moguénosti Burze rada u radu sa
) . g Objavljene nove usluge u radu sa Odjel za informatiku uz podrsku odjela X - X . X
poslodavcima vezano uz nove poslovne procese, P K 2. kvartal 2020. Djelomicno uvjetovano zakonskim okvirom
o R poslodavcima poslovnog procesa
ali i uvodenje sustava NIAS za pravne osobe
Izrada nove stranice burza rada P Nova burza rada pustena u produkciju Odjel za informatiku 2. kvartal 2020.
Izrada ad-hoc izvjestaj htjevi
zra Va‘a ?C zvjetaja prema zantjevima (o} Odjel za informatiku Kontinuirano
stru¢nih odjela
Implementacija kontakt centra P Pustanje u rad novog kontakt centra Odjel za informatiku 1. kvartal 2020.
Pustanje u rad podatkovno govorne
Konsolidacija podatkovno govorne platforme P platforme na novo implementiranoj WAN |Odjel za informatiku 1. kvartal 2020.
infrastrukturi
Kontrola pristupa izvana preko VPN mreze
Uskaldivanje sa GDPR sigurnosnim standardima L P R p R P . . . -
P vanjskim korisnicima Odjel za informatiku Kontinuirano

kroz uvodenje PAM DLP rjesenja

Kontrola curenja osobnih podataka
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Izrada standardiziranih statistickih izvjes¢
zre a‘s an‘ ar |f|ran| statis Ic, I‘ IZYJesca rja‘ Oko 35 standardnih izvje$¢a (MIN-ova, PIN-| _ . . L
temelju evidencija Zavoda (definiranje sadrzZaja X R . Odjel za informatiku, Odjeli za
., R . ova) za nacionalnu, regionalnu i lokalnu . R L i
izvjesca, uskladivanje izvjesca sa zakonskim, K X X . posredovanje pri zaposljavanju SU/RU/PU, -
L o . P razinu kao podloga za izradu svih drugih . o . o Kontinuirano
poslovnim i organizacijskim promjenama, oy X Odjel za statistiku, Odjeli za analitiku,
N e L izvjeséa/tablica - ukupno oko 5.300 L K
racunska i logicka kontrola podataka, arhiviranje S statistiku i informatiku RU/PU vy
. . PR gl e s mjesecno Zakon o trziStu rada,
Kvalitetno prikupljanje i obrada |statisti¢kih izvjes¢a) . R ) )
o I R - —— n - Pravilnik o obavljanju djelatnosti u svezi sa
podataka iz evidencija Zavoda i [Prikupljanje i obrada ostalih pokazatelja na o .
2. T Y . S vy zaposljavanjem
drugih institucija (to¢nost, nacionalnom i regionalnom trzistu rada
pouzdanost, prvodobnost) (osiguranici HZMO-a, registrirana i anketna = . e, Odjel za statistiku, Odjeli za analitiku, -
. L A Broj izradenih tablica i izvjesca o K Kontinuirano
zaposlenost i stope nezaposlenosti, upisi u statistiku i informatiku RU/PU
srednje Skole, deficitarna zanimanja i sl.) iz izvora
drugih institucija na trZistu rada
Prikupljanje, obrad'a i unosenje podataka u bazu o Pot.ia'ci d?stavljeni tvrtki Alphametrics i 'OdjeJ.za inlfOI’mfitiku, Odjfel 'za analize i Kraj 2020. Neformalni sporazum s Eurostatom
Labour Market Policy validirani istrazivanja, Odjel za statistiku
Odjel za analize i istraZivanja, Odjel
Provedba ankete poslodavaca (0] Provedena anketa informatike, Odjeli za analitiku, statistiku i |Kraj 2020.
Prikupljanje informacija o informatiku RU/PU
3. [trZiStu rada provodenjem Prrovedba anketa o zadovoljstvu sezonskih . N - .
anketa radnika u turizmu; polaznika programa Provedeno ispitivanje, obradene ankete te Odjel za posredovanje pri zaposljavanju
obrazovanja/os olstI'avan': ogs'etitel'a i A izradeni izv'e'sfta'i/arjlallize RU/PU, Odjel za analitiku, statistiku i Tijekom 2020.
. . J P ) 13; pos) ) jestal informatiku RU/PU
izlagata sajmova poslova
Podatkovna usluga Statistika on- i o L. i
i . R R L. Redovito mjesecno osvjezavanje podataka . . X . . L
line: osvjeZavanje podataka i sadrzajno A . . . ; Odjel za informatiku, Odjel za statistiku Kontinuirano
. . N . i sadrZajno odrzavanje usluge
odrzavanje (uskladivanje s promjenama)
. N 276 MSB - elektronicko izdanje Odjel za statistiku, Odjeli za analitiku, X
Mijesecni statisticki bilten (MSB A Do 10. u mjesecu
) ( ) (12 mjeseci x 22 PU/RU+SU) statistiku i informatiku RU/PU |
Analiticki bilten HZZ-a P 4 elektronicka izdanja Odjel za analize i istraZivanja Tijekom 2020.
Izradena 1 publikacija na hrvatskom te 1
Godisnjak HZZ-a A P . ) . . |Odjel za statistiku Kraj svibnja 2020.
na engleskom jeziku - elektronicko izdanje
Informiranje javnosti, tijela i — — — — — — - Zakon o triigtu rada
zaposlenika Zavoda, tijela Godiénja izvje$¢a RU/PU A 22 izvje$éa za podrudja zupanija, odnosno |Odjeli za analitiku, statistiku i informatiku Kraj ofujka 2020,
‘ . . RU/PU RU/PU
4 drzavne, regionalne i lokalne YT — TR —— el —— o
. L . esecha priopcenja za medije radi informiranja el za statistiku, eli za analitiku,
vlasti i drugih institucija putem | ) . P p - ) . ) vy ) 276 objava za medije (12 mjeseci x 22 J_ L . ) . L
— ., . . . |javnosti o stanju i promjenama na trzistu rada na A statistiku i informatiku RU/PU; Odsjek za  |Mjese¢no
publikacija, priopc¢enja, pisanih . R o PU/RU+SU) X Y.
informacija i dr. nacionalnoj i regionalnoj razini odnose s javnodcu
. . . . Odjel za statistiku, Odjeli za analitiku,
Objava na web stranici ostalih podataka i Lo s . . -
i B vy L . A Broj objava statistiku i informatiku RU/PU, Odsjek za Kontinuirano
informacija o trzistu rada i aktivnostima HZZ-a X .,
odnose s javnodcu
Obrada i davanje podataka i informacija vanjskim . . Odjel za statistiku, Odjeli za analitiku, -
. . A . (0] Broj odgovora na upite T . Kontinuirano
i internim korisnicima prema zahtjevu statistiku i informatiku RU/PU
Priprema podataka za web -stranicu Centra
javnih sluzbi za zaposljavanje zemalja Jugoisto¢ne o 6 tablica za web (mjesecno) Odjel za statistiku, Odsjek za medunarodnu Mieseno, soditnie Smjernice za rad Centra javnih sluzbi za
Europe te izrada i dostava priloga za Statisticki 20 tablica za (godisnji) Bilten suradnju ! '8 ) zaposljavanje Jugoistocne Europe od 31.5.2007.
bilten Centra
Priprema informacija/promemorija za sjednice . . Sy
L . o Pripremljene promemorije, izvjesca, . . . .
Upravnog vije¢a HZZ i Savjetodavnih vije¢a PU, za . . Odjel za statistiku, Odjeli za analitiku, " .
(0] tablice, prezentacije - prema Tijekom godine

resorno ministarstvo, lokalna partnerstva za

zaposljavanje

potrebi/zahtjevima

statistiku i informatiku RU/PU
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. - . . Uredba o pracenju, analizi i predvidanju potreba
Analiza i prognoza zaposljavanja prema zvanju, . L L - o . . .
X . L Odjel za analize i istraZivanja, Odjeli za . trZiSta rada za pojedinim zvanjima, te izradi i
te izrada preporuka za obrazovnu upisnu politiku P Izradene preporuke L L . Kraj 2020. R . i .
R R o analitiku, statistiku i informatiku RU/PU uzimanju u obzir preporuka za obrazovnu upisnu
i politiku stipendiranja .
politiku
L o Analiza potreba za obrazovanjem u svrhu izrade o e Odjeli za analitiku, statistiku i informatiku .
Informiranje javnosti, tijela i . R R P Analiza i izrada izvjesca Kraj 2020.
. . godisnjeg plana obrazovanja nezaposlenih RU/PU
zaposlenika Zavoda, tijela
drzavne, regionalne i lokalne . X X L .
4. - I Sudjelovanje u radu regionalnih i lokalnih tijela,
vlasti i drugih institucija putem R i . o o
o ., .~ . |suradnja naizradi Zupanijskih razvojnih " e IR .
publikacija, priopc¢enja, pisanih . L X o i . . Odjeli za analitiku, statistiku i informatiku . . X i
. - strategija, strategija ljudskih potencijala, [0} Broj sudjelovanja Tijekom godine Zakon o trziStu rada, partnerski sporazumi
informacija i dr. - nastavak K K R R e . RU/PU
sudjelovanje na okruglim stolovima, tribinama i
sl.
datak i i objava tabli
Obrada podataka, priprema i objava tablica na A 55 tablica mjese¢no Odjel za statistiku Mjese¢no
Intranet-u HZZ
Informiranje zaposlenika RU/PU o stanju na
trZistu rada, anketi poslodavaca, nacionalnom, A Broj pripremljenih informacija, odrzanih  |Odjeli za analitiku, statistiku i informatiku Miesegno
regionalnom i sektorskom aspektu trzista rada, prezentacija i sl. RU/PU )
koriStenju informatickih pomagala
Prusani arek tonalnim | podradni
uredima te rganizacskim jedinicama SU. 24 odriana sastanka SU odiela
L g‘ X ) X ) X K P 50 izradenih suglasnosti za sudjelovanje  |Odjel za provodenje projekata SU Kontinuirano
definiranju projektnih aktivnosti za pripremu e
) RU/PU u projektima
projekata
Izrada projektne dokumentacije za projekte u
. Osiguranje pravovremene ok\;lru pr;aoti\;nozis(r)o-gram‘a kLicmko;nFl ljudski p ; !(omdentwamh skz::zetak? odﬁeracua OdJeI' za prov'odenjedprc?Jekata SU, Odsjek Kontinuirano Operativni program Uginkoviti ljudski potencijali
" |izrade projektne dokumentacije potencijall o y ! projekte u okviru lzradena projekina prijedioga za pripremu t provodenje 2014.-2020., Programi zajednice i ostali programi
Programa unije i ostalih programa
Izrada projektne dokumentacije za projekte
regionalnih i podruc¢nih ureda u okviru
Operativnog programa Ucinkoviti ljudski P 7 izradenih projektinih prijedloga Odjel za provodenje projekata RU/PU Kontinuirano
potencijali, Programa unije i ostalih programa u
kojima su RU/PU nositelji
Provedba ugovorenih projekata u okviru Pracenje provedbe 12 ugovorenih
(o] ti Ucinkoviti ljudski jekta; 48 izradenih zaht;j . ) . -
pera ffm.og programa Ucinkoviti ju S IA . P projexta fzra ,enlA zantjeva z-a Odjeli za provodenje projekata SU/RU/PU [Kontinuirano
potencijali 2014.-2020., Programa Unije i drugih nadoknadom plac¢anja ugovorenih
Osiguranje provedbe i pracenje ’”°$raf“a - - projekata Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali
6. X Pracenje provedbe projekataRU/PU u okviru . R .
projekata 8 o i 2014.-2020., Programi zajednice i ostali programi
Operativnog programa Razvoj ljudskih
potencijala, Operativnog programa Ucinkoviti P 14 pracenih projekata Odjeli za provodenje projekata SU/RU/PU |Kontinuirano

ljudski potencijali, Programa zajednice i ostalih
programa
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Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali
2014.-2020., Programi zajednice i ostali programi;
Zakon o uspostavi institucionalnog okvira za
provedbu europskih strukturnih i investicijskih
lzvjest j fond Republici Hrvatskoj u fi ijsk
IzvjeStavanje o pracenju provedbe Operativnog Z\,Ijefs avanje.prema resorr'10me i Odjel za provodenje projekata, Odsjek za . on OV? U Republici Hrvatsko) u mzinc'us om
Y. L . o ministarstvu i EK - Izradeni kvartalni L R L Kontinuirano, kvartalno, |razdoblju 2014. —2020.; Uredba o tijelima u
programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.- P o . R planiranje, koordinaciju i pracenje L R . L .
R R . » izvjestaji (status poziva, plan objave R mjesecno, dvotjedno sustavima upravljanja i kontrole koristenja
2020. i Plana implementacije Garancije za mlade K projekata -
poziva, plan nabave...) Europskog socijalnog fonda, Europskog fonda za
regionalni razvoj i Kohezijskog fonda, u vezi s
ciljem Ulaganje za rast i radna mjesta; Operativni
program Upravljanje ljudskim potencijalima 2014.-
2020.
Broj izvjeStaja prema resornome
lzvjesStavanje o pracenju provedbe ugovorenih p minJi;:JrstvuJ (s':atus oziva. plan obiave Odjel za provodenje projekata SU, Odsjek |Kontinuirano, kvartalno, |Operativni program U¢inkoviti ljudski potencijali
projekata R P »P ) za pripremu i provodenje mjesecno, dvotjedno 2014.-2020., Programi zajednice i ostali programi
poziva, plan nabave...)
Kontrola provedbe projekata:
;| Osiguranje ucinkovitosti - ligovor'i 'o'izraw'-noj dOdj('-E.“ .sredstava u okviru OP 6 provedenih kontrola na bazi uzorka
" |provedbe projekata Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. - . R L
X ugovora o izravnoj dodjeli sredstava, T - - . -
kontrola na bazi uzorka . ) . . - Operativni program U¢inkoviti ljudski potencijali
R K . | Provedena kontrola ugovora za projekte  |Odjel za provodenje projekata SU Kontinuirano
- ugovori u okviru Programa Unije . Lo . . 2014.-2020.
.. X regionalnih i podruénih ureda u kojima su
- ugovori iz drugih programa L
. B ) - - RU/PU nositelji
- ugovori za projekte regionalnih i podrucnih
ureda u kojima su RU/PU nositelji
Izrada kriterija standarda kvalitete
L . . pripreme, kontrole i provedbe projekata; 3
Razvijanje standarda kvalitete pripreme, kontrole . - . R .. . . . -
. . (0] odrzane radionice o pripremi, kontroli i Odjel za provodenje projekata SU Kontinuirano
i provedbe projekata . . .
provedbi projekata; 3 izradene upute za
provedbu projekata
Revizija provedbe projekata, pracenje izvrSenja Pripremljeni odgovori na nalaze revizije - . - . -
R - . oy . . . . . - Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali
preporuka i nalaza revizije ARPA-e, Upravljackog P ARPA-e, Upravljackog tijela, Nacionalnog |Odjel za provodenje projekata SU Kontinuirano 2014.-2020
tijela, Nacionalnog fonda, Revizije EK fonda i Revizije EK ’ ’
Unaprede'nje ko.mpetencua savjetnika za o SudJeonanJe radnika SU"/RU/PU na' Odjel za provodenje projekata SU/RU/PU | Kontinuirano
provodenje projekata edukacijama - 1 edukacije po osobi
Impl tacija softverski
mplementacija Sf) Yers Ae Pracenje pripreme i provedbe projekata putem Uspostavljeni u¢inkoviti mehanizmi Odjel za provodenje projekata SU, -
8. |platforme za pradenje pripreme (o] Kontinuirano

i provedbe projekata

softverske platforme

pradenja pripreme i provedbe projekata

Informatika SU
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URED ZA FINANCIRANJE | UGOVARANJE PROJEKATA EUROPSKE UNIJE
Sluzba za pripremu natjecaja i provedbu
Priprema natjecajne dokumentacije P 6 otvorenih poziva ugovora, Sluzba za ocjenjivanje ponuda i |Kraj 2020.
ugovaranje, Sluzba za osiguranje kvalitete
Vise od 500 projektnih prijedloga Sluzba za pripremu natjecaja i provedbu
Evaluacija P za koje treba provesti administrativnu ugovora, Sluzba za ocjenjivanje ponuda i |Kraj 2020.
provjeru te ocjenjivanje ugovaranje, Sluzba za osiguranje kvalitete
Financiranje i ugovaranje Ugovaranje P Pofpmvanje ugovora za 350 projektnih Sluzba za 'oqenjvlvanje po'nuda ' i Kraj 2020. - wy s - . -
. prijedloga ugovaranje, Sluzba za osiguranje kvalitete Operativni program "Ucinkoviti ljudski potencijali
1. |projekata u sklopu Europskog Optimizach pr— 2014. - 2020
socijalnog fonda 2014.-2020. Optimizacija i digitalizacija poslovnih procesa za P |m|zac.|Ja pos ovnl' procesa Sluzba za financije i racunovodstvo, Sluzbe ’ '
. R P u kontroli ZNSa; Novi program za kontrolu R L 3. kvartal 2020.
kontrolu i odobrenje ZNSova X . za provedbu i pracenje
i odobrenje ZNSova
Sluzb. fi ijeirac dstvo, Sluzb .
Kontrola i odobrenje ZNSova P 3.000 odobrenih ZNSova uzhaza |na-ncue,| r'facunovo StVo, Sluzbe Kraj 2020.
za provedbu i pracenje
Financiranje ugovora P 2 000 pripremljenih zahtjeva za placanje |SluZba za financije i raCunovodstvo Kraj 2020.
Upravijanje nepravilnostima P 60 prijava sumnji n:?\ nepravilnost Odj-elvza up-ravaA:?mje nepravilnostima i Kraj 2020.
60 odluka o nepravilnostima sprjeavanje prijevara
ODJEL ZA ODNOSE S JAVNOSCU | MEDUNARODNU SURADNJU
Interna uputa 15/10 Javni nastupi i sluzbenik za
Informiranje javnosti o aktivnostima i uslugama 50 izjava za televiziju i radio o . informiranje, Interna uputa 06/14 Uputa o
. 0] X R X . Svi odjeli Zavoda Kontinuirano . . L
Zavoda putem medija 500 odgovorenih novinarskih upita pravodobnom i potpunom informiranju od strane
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje
Sudjelovanje na okruglim stolovima (0] 25 okruglih stolova Svi odjeli Zavoda Kontinuirano
Povglc’arlm TOkL!S na informiranje poslodavaca kroz o 2 - 4 newslettera godinje Odsjek z§ odn?se sj-avno§c'u,- Ured Do kraja 2020,
specijalizirani newsletter ravnatelja, Odjel za informatiku
Aktualni tekstovi na internetskoj stranici Zavoda 0] Najmanje 5 objava tjedno Svi odjeli Zavoda Kontinuirano
Kreiranje informativnih brosura, letaka i roll up
bannera o uslugama Zavoda u skladu s (0] Najmanje 2 godi3nje Svi odjeli Zavoda Do kraja 2020.
financijskim moguénostima i potrebama
T . . Izrada mjesecnog newslettera za vanjske - Odsjek za odnose s javnos¢u, Ured .
Jacanje vidljivosti uloge i usluga L (0] 12 objavljenih newslettera K K . : Kontinuirano
1. Zavod korisnike ravnatelja, Odjel za informatiku
avoda Informiranje putem drustvenih mreza Zavoda - . . ) . Odsjek za odnose s javnoscu, Ured . Interna uputa 06/14 Uputa o pravodobnom i
. X 0] Najmanje 1 objava tjedno ) X R . Tjedno ) T
Facebook, Twitter, LinkedIn, Youtube ravnatelja, Odjel za informatiku potpunom informiranju od strane Hrvatskog
Sastanci s vlasnicima internetskih portala i . Odsjek za odnose s javnos¢u, Odjel za - zavoda za zaposljavanje
. . " (0] Sklopljena 2 ugovora L - . Kontinuirano
zakljucivanje ugovora o poslovnoj suradnji posredovanje pri zaposljavanju, RU/PU
Razvoj tickt.ating sus.tava z.a zjaprimanje, pracenje i o Suradnja s ugovorenom agencijom 'Odsjek Zf-tl odnose s javnos$¢u, Odjel Tijekom 2020.
odgovaranje na upite korisnika informatike
Informiranje ciljnih javnosti kroz komunikacijske
platforme suradnih medunarodnih institucija na o Broj objavljenih tekstova Odsjek za medunarodnu suradnju u Tijekom 2020. ovisno o
trZistu rada (MreZa JSZ-ova, CPESSEC, WAPES i Broj azuriranih podataka i informacija suradnji s ostalim odjelima Zavoda potrebi informiranja
sl.)
AZuriranje i.nte'rnetske stranice Zavoda na o BrOJ: prt?vedenih kartica Odsjek za medunarodnu suradnju Tijekom 2020.
engleskom jeziku Broj objava
Nastavak prilagodbe publikacija novom redizajnu o Broj prilagodenih publikacija Odsjek za odnose s javnoséu i ostali Tijekom 2020,

i vizualnom identitetu

nadlezni odjeli
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Interna uputa 06/14 Uputa o pravodobnom i
. . . X . Porast pratitelja na HZZ profilima na DM  |Odsjek za odnose s javnosc¢u, Ured . P K /_ 'p P
Daljni razvoj drustvenih mreza P .. . X Kontinuirano potpunom informiranju od strane Hrvatskog
(ocekivano 5% godisnje) ravnatelja . .
zavoda za zaposljavanje
Odsjek za odnose s javnosc¢u, Odjel za
Izrada internog newslettera (0] 12 objavljenih newslettera upravljanje ljudskim potencijalima, Kontinuirano Interna Uputa 09/16 Interna komunikacija
Provedba svih vidova interne i kadrovske i opée poslove
2. |eksterne komunikacije za Pracenje i analiza upita i prigovora koje Zavod Prepoznavanje potreba i poteskoda koje  [Odsjek za odnose s javnos¢u, Ured
! X J ! za upita i prigov ) v (0] p Z ”V ,J P 'P ) ! Z, X J, v u' Kvartalno Interna uputa 17/10 Postupanje s prigovorima
potrebe Zavoda zaprimi korisnici imaju ravnatelja, Odjel za informatiku
Zaprimanje i odgovaranje na upite pristigle Odsjek za odnose s javnoséu, Ured - Interna uputa 15/12 Obavljanje poslova odnosa s
P ) % VJ i p p‘ g . [0} Preko 10.000 odgovorenih upita ! X L Kontinuirano . " P / janie p
putem elektronicke poste i drustvenih mreza ravnatelja javnoséu
Zakon o pravu na pristup informacijama, Interna
Zaprimanje i rjeSavanje zahtjeva prema Zakonu o . . . . Odsjek za odnose s javnoscu, Odjel za - pravuna pri up'| ,U R
X X N P Interni urudzbeni zapisnik . R Kontinuirano uputa 02/16 o postupanju sa zahtjevima na pravo
pravu na pristup informacijama prava za vrijeme nezaposlenosti ) ) -
na pristup informacijama
Uspostavljanje i odrzavanje suradnje s
P J J N J. N JV . . Broj organiziranih dogadanja Odluka Europskog parlamenta i Vije¢a o pojacanoj
partnerskim institucijama iz drzava ¢lanica EU-a i . L . . . L o - - .
. L .. . . R Broj sklopljenih sporazuma Odsjek za medunarodnu suradnju Dogovor ukljucenih suradnji izmedu javnih sluzbi za zaposljavanje (JSZ-
drugih zemalja iz podrucja rada i zaposljavanja, o - . . - o [
RO X X Broj bilateralnih posjeta strana; kontinuirano ova), 2014.; Protokol o partnerstvu javnih sluzbi za
te jacanje suradnje s medunarodnim . . [ - o . P
o .. . . . Broj aktivnosti u aplikativnoj podrici zaposljavanje zemalja jugoistocne Europe (2006)
organizacijama nadleznim za rad i zaposljavanje
IzvjeS¢a sa skupova i konferencija
Organizacija sudjelovanja radnika Zavoda J, K R -pv K . ) U skladu s datumima Provedba Interne upute o sluzbenim putovanjima
. L. K Broj izdanih rjesenja o sluzbenom . . N K . . . Lo
na medunarodnim stru¢nim skupovima, (0] utovaniu i putnih naloga Odsjek za medunarodnu suradnju odrZzavanja sastanaka i u inozemstvo iz 2011. godine i Dopuna Interne
sastancima i seminarima P X ,J P . X g . .. konferencija upute
Broj aktivnosti u aplikativnoj podrsci
Sudjelovanje u radu Svjetskog udruZenja javnih lzvjes¢a s odrzanih konferencija i . . -
S . . . . I - . . Statut Svjetskog udruZenja javnih sluzbi za
sluzbi za zaposljavanje (WAPES); sudjelovanje u sastanaka, studijskih i stru¢nih posjeta U skladu s datumima zapodljavanje (WAPES) iz 2017. godine;
relevantnim inicijativama, skupovima i 0] Broj relevantnih dokumenata objavljenih |Odsjek za medunarodnu suradnju odrZzavanja sastanaka i X P J,‘ K AJA X . -8 o
. X X L . Financijski i interni propisi WAPES-a iz 2017.
dogadanjima te unaprjedenju komunikacijskih na Intranetu konferencija odine
aktivnosti WAPES-a Broj aktivnosti u aplikativnoj podrici 8
Tehnicka potpora sudjelovanju prestavnika Ovisno o kalendaru EU
. L v Zavoda i predstavnika RH na sastancima Odbora . . Imenovani predstavnici Zavoda uz tehnicku |dogadanja i dogovoru s Odluka Vijeéa o osnivanju Odbora za zaposljavanje
Unaprjedenje i prosirenje uloge o K X . Broj relevantnih dokumenata N . .. L -
. za zapoSljavanje (eng. Employment Committee) i 0] L . L .. podrsku Odsjeka za medunarodnu nadleznim Ministarstvom |od 24. sije¢nja 2000. (2000/98/EC)
3. |Zavoda u medunarodnim X ) . Broj aktivnosti u aplikativnoj podrsci X Lo
odnosima njegovih pododbora u okviru rada europskog suradnju rada i mirovinskoga
semestra sustava
. . . . Broj dokumenata izradenih i prikupljenih u
Sudjelovanje na sastancima Europske mreze . Rk i S e
L “ s o ) svrhu pripreme za sudjelovanje na . . U Odluka Europskog parlamenta i Vije¢a o pojac¢anoj
javnih sluzbi za zaposljavanje (eng. PES Network), X Odjel za odnose s javnos¢u i za U skladu s kalendarom . AR . o R
R o o 0] sastancima ) X suradnji izmedu javnih sluzbi za zaposljavanje (JSZ-
sastancima savjetnika JSZ-ova za EU pitanja (eng. L, . L .. medunarodnu suradnju dogadanja
Broj aktivnosti u aplikativnoj podrsci ova), 2014.
AFEPA) . . T
Broj relevantnih dokumenata objavljenih
na Intranetu
Sudjelovanje na sastancima Programa uzajamno, Predstavnici Zavoda prema odobrenju N
. / R ) . g . ) € IzvjeSca sa sastanaka R . P i ! U skladu s datumima Clanak 149. Ugovora o funkcioniranju Europske
ucenja (MLP) u okviru Europske strategije 0] o . L .. ravnatelja, uz podrsku Odsjeka za . K R . ,
. . Broj aktivnosti u aplikativnoj podrsci . odrzavanja aktivnosti unije
zaposljavanja medunarodnu suradnju
Organizacija sudjelovanja na sastancima: o, i
S X L . Uredba Europskog parlamenta i Vije¢a o Europskoj
- Europskog koordinacijskog ureda lzvjeSca sa sastanaka Imenovani predstavnici Zavoda uz tehnicku U skladu s kalendarom EU |mreZi sluzbi za zaposljavanje, pristupu radnika
- EURES radne skupine za treninge 0 } podrsku Odsjeka za medunarodnu posl 1€ P P

- Radne skupine za EURES pokazatelje
- Radne skupine za interoperabilnost

Broj aktivnosti u aplikativnoj podrsci

suradnju

dogadanja

uslugama mobilnosti i daljnjoj integraciji trzista
rada (EURES)
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Predstavnici Zavod dobrenj
Sudjelovanje na sastancima javnih i privatnih lzvjeSca sa sastanaka reds a\{n|C| ave ? prema. odobrenju U skladu s kalendarom EU e L
L. . . (0] o R L .. ravnatelja, uz podrsku Odsjeka za X Program za nove vjestine i poslove Europske unije
sluzbi za zaposljavanje (eng. PARES) Broj aktivnosti u aplikativnoj podrsci 3 dogadanja
medunarodnu suradnju
Odluka Europskog parlamenta i Vije¢a o pojacanoj
. . e - suradnji izmedu javnih sluzbi za zaposljavanje (JSZ-
Sudjelovanje u organizaciji i koordinaciji X . X .. R R
L. R . Broj organiziranih dogadanja, lzvjesca ova), 2014.; Bilateralni sporazum o programu
programa strucnih praksi za strane studente i X .. o i . Prema dogovoru s R o o .
X . . [0} provedenih struc¢nih praksi i programa Odsjek za medunarodnu suradnju . razmjene savjetnika za zaposljavanje izmedu HZZ-
programa razmjene za savjetnike s drugim javnim . partnerskim institucijama . x N o .
. . R razmjene a i Svedske sluzbe za zaposljavanje (2018.) ;
sluzbama za zaposljavanje . . M gy iy
Suradnja s Visokom Skolom za trziste trziste rada
Njemacke sluzbe za zaposljavanje (2012.)
lzvjesca s direktorskih i stru¢nih U skladu s datumima L .
. . S - ; . K ... |Protokol o partnerstvu javnih sluzbi za
Sudjelovanje u radu Centra javnih sluzbi za konferencija Centra i . odrzavanja konferencija i . R L L
o . o (0] L _— . Odsjek za medunarodnu suradnju zaposljavanje zemalja jugoistocne Europe (2006.);
. L v zaposljavanje Jugoistocne Europe (CPESSEC) Prilozi za izradu Statistickog biltena rokom za dostavu L
Unaprjedenije i prodirenje uloge A Smjernice za rad Centra (2007.)
. podataka za Bilten
3. |Zavoda u medunarodnim
odnosima - nastavak Izvjesé tanak
Sudjelovanje u radu Radne skupine visoke razine zv1<‘esce‘sa sas- ana ? L .. X . U skladu s datumima - "
. . X . . (0] Broj aktivnosti u aplikativnoj podrsci Odsjek za medunarodnu suradnju . K Pariska deklaracija, 2008.
za rad i zaposljavanje Unije za Mediteran . o odrZavanja sastanaka
Broj dokumenata objavljenih na Intranetu
Broi aktivnosti U anlikativnoi podréci u Odluka Vijeda (EU) 2016/1316 o izmjeni Odluke
) o P . ) ? 2009/908/EU o utvrdivanju mjera za provedbu
svrhu tehnicke i strucne podrske Odluke Europskog vijeca o predsjedanju Vije¢em i
Organiziranje 13. sastanka Odbora EU mreZe JSZ- dogadaju, Broj urudzbiranih dokumenata |Odsjek za medunarodnu suradnju s ostalim| . . X p g ) X P . _J J , )
. (0] o . .. L 4.i5. lipnja 2020. o predsjedanju pripremnim tijelima Vije¢a; Odluka
ova, 4. 5. lipnja 2020., Zagreb za potrebe organizacije dogadanja, stru¢nim odjelima Zavoda e
s, .l ) . Europskog parlamenta i Vije¢a 573/2014/EU o
lzvjeS¢e o odrzanoj aktivnosti, Broj e T .
R pojacanoj suradnji izmedu javnih sluzbi za
dokumenata objavljenih na Intranetu . R
zaposljavanje
Pruzanje stru¢ne podrske nadleznom
o . . . - . . - . ) . |U skladu s kalendarom ,
ministarstvu vezano za dogadanja u njegovoj o Broj aktivnosti u aplikativnoj podrsci; Odsjek za medunarodnu suradnju s ostalim dogadania i iskazanom Kalendar sastanaka tijekom hrvatskog
organizaciji u okviru predsjedanja RH Vije¢em EU Broj dostavljenih dokumenata stru¢nim odjelima Zavoda otgreborL predsjedanja
tijekom 2020. godine P
U skladu s isk
Stru¢na podrska provodenju postupka selekcije i Broj pripremljenih testova u svrhu . . skladu s |s“ azanom Pravilnik o unutranjem sutrojstvu; Pravilnik o
. R P X i . Odsjek za medunarodnu suradnju potrebom tijekom 2020. X L L
zaposljavanja u Zavodu procjene poznavanja engleskog jezika godine sistematizaciji radnih mjesta
PR o . Vazeca Interna uputa o sluzbenim putovanjima u
A Int t luzb. Ob; dorad Int t
zurlran{e n el.'ne UpULe o SiiZbenim 0] {ava X oradene n erne ypu €0 Odsjek za medunarodnu suradnju Tijekom 2020. inozemstvo 15/2011. s dopunom
putovanjima u inozemstvo sluzbenim putovanjima u inozemstvo
4 Jacanje internih Bro prpp— o =
" |kapaciteta/sposobnosti Zavoda X r?J vprc')v? ?m aktivnosti funaprije en.
. . - . izvjestajni dio; povezanost s Outlookom i . . "
Unaprjedenje IT aplikacije Odsjeka za . ) U skladu s dogovorenim  |Interna uputa o sluzbenim putovanjima u
K P Exchange sustavom vezano uz kalendar;  |Odsjek za medunarodnu suradnju R . K
medunarodnu suradnju (tzv. CRM) R rokovima inozemstvo 15/2011. i Dopuna Interne upute
povezanost sa SharePoint sustavom;
izradene korisnicke upute)
Izrada standarda kvalitet lovnih Broj lovnih koj Int t luzbeni t ji
zrada standarda kvalitete poslovnih procesa u o roj poslovnih procesa za koje su Odsjek za medunarodnu suradnju Tijekom 2020. nterna uputa o sluzbenim putovanjima u

nadleznosti Odsjeka za medunarodnu suradnju

propisani standardi kvalitete

inozemstvo 15/2011. i Dopuna Interne upute
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ODJEL ZA UNUTARNJU REVIZIIU
Izvjesc¢e o obavljenim revizijama i
Pruzanje podrike u ostvarivanju |lzvieStavanje o obavljenim revizijama i aktivnostima unutarnje revizije
ciljeva Zavoda, obavljanjem provedenim aktivnostima unutarnje revizije za A davanjem Misljenja unutarnje revizije o Odjel za unutarnju reviziju Pocetkom godine
pojedinaénih unutarnjih revizija [Prethodnu godinu sustavu unutarnjih kontrola vezano uz
u skladu s usvojenim Izjavu o fiskalnoj odgovornosti
planovima, procjenom Obavljanje unutarnje revizije u skladu s . o . L - ;
1 adekvatnosti i funkcionalnosti odobrenim planovima A Konacna revizijska izvjesca Odjel za unutarnju reviziju Tijekom godine Zakon o sustavu unutarnjih kontrola u javnom
sustava unutarnjih kontrola u sektoru
svrhu smanjenja izloZzenosti
rizicima te davanjem revizijskog Strateski plan unutarnje revizije za
misljenjai preporuka za Planiranje unutarnje revizije A sliedece trogodisnje razdoblje Odjel za unutarnju reviziju Kraj godine

poboljsanje poslovanja gdje je
to prikladno

Godidnji plan unutarnje revizije za sljedec¢u
godinu
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7. Financijski plan

Indeks
PLAN 2019. PLAN 2020. (3/2*100)
1 2 3 4
UKUPNO PRIHODI 2.224.576.344,00 2.230.438.310,00 100,3
UKUPNO RASHODI 2.224.576.344,00 2.230.438.310,00 100,3

Klasa:
Ur. broj:

Zagreb, 24. sije¢nja 2020.

PREDSJEDNIK

UPRAVNOGA VIJECA
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