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.  PREDGOVOR

Godisnji plan rada Hrvatskoga zavoda a zaposljavanje (dalje u tekstu: Zavod) je dokument koji
sadrzi informacije o ciljevima koji se planiraju ostvariti u 2021. godini. Godis$nji plan rada, na
godiS$njoj razini, opisuje planirane mjere, procese i aktivnosti povezane s djelokrugom i ustrojstvom
Zavoda te aktivnosti za provedbu mjera sadrzanih u Provedbenom programu Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike za razdoblje 2021.-2024. godine, osiguranim
sredstvima u prorac¢unu i drugim raspolozivim resursima te, na taj nacin, dijelom ¢ini integralni dio
Provedbenog programa Ministarstva za razdoblje 2021.-2024. godine.

Godisnji plan rada Zavoda izraduje se prema Uputi Ministarstva pravosuda i uprave iz prosinca
2020. godine. Svojim sadrzajem daje sveobuhvatan pregled aktivnosti Zavoda te osim mjera
definiranih Provedbenim programom, obuhvaca i provedbu mjera i aktivnosti koje se odnose na
djelokrug rada Zavoda.

Sve aktivnosti koje se provode u Zavodu doprinose ostvarenju mjera i provedbi ciljeva Ocuvanje
radnih mjesta i socijalna sigurnost te U¢inkovita, transparentna i otporna drzava iz Programa Vlade
Republike Hrvatske za razdoblje 2021.-2024. godine.

Kljuéna uloga Zavoda kao javne ustanove ogleda se u reguliranju ponude i potraznje na trzistu rada
Republike Hrvatske. Ostvarenju te uloge pridonosi se ucinkovitom provedbom mjera iz podrucja
posredovanja pri zaposljavanju daju¢i adekvatnu podrsku poslodavcima u pronalasku odgovarajuce
radne snage te jacanju zapoSljivosti radno aktivnih i nezaposlenih osoba sposobnih za rad, kao i
mjerama aktivne politike zaposSljavanja namijenjenih Sirokom krugu korisnika sa svrhom povecanja
zaposlenosti te ublazavanja negativnih demografskih trendova kroz zadrzavanje radne snage. Osim
toga, svojom brzom i uinkovitom prilagodbom za provedbu mjere Potpore za ocuvanje radnih
mjesta u djelatnostima pogodenim novim koronavirusom, Zavod ostvaruje znacajan doprinos
pomo¢i gospodarstvu u prevladavanju posljedica pandemije bolesti COVID-19.

Uspjesnoj realizaciji ciljeva doprinose i sve druge aktivnosti koje se u Zavodu redovito obavljaju,
kao $to su: statisticko pracenje i analiziranje pojava na trziStu rada, zakonita provedba ekonomsko-
financijskog poslovanja, definiranje trenutnih i budu¢ih kadrovskih potreba i planiranje ljudskih
resursa, rad na poboljsanju vidljivosti Zavoda i njegovih usluga kako prema nezaposlenim osobama,
tako prema poslodavcima i sveukupnoj javnosti te kontinuirana informacijsko-komunikacijska
podrska svim poslovnim procesima.



1. UVOD

Godis$nji plan rada Zavoda izraduje se sukladno obvezi reguliranoj Statutom Hrvatskoga zavoda za
zapos§ljavanje. U pripremi, predlaganju i donoSenju ovog dokumenta sudjeluju SredisSnji ured
Zavoda, koji predlaze, i Upravno vijece, koje donosi godisnji plan rada.

Svrha donoSenja godi$njeg plana rada je opisati na kratak i razumljiv na¢in kako Zavod planira
realizirati strateSke ciljeve provodenjem mjera i aktivnosti, definiraju¢i pokazatelje rezultata,
odgovornosti - ustrojstvenih jedinica te rokove provedbe. Ovaj operativni dokument takoder
omogucava provedbu nacela dobrog financijskog upravljanja, kao i jaCanje uinkovitosti rada
zaposlenih u Zavodu.

Aktivnostima koje doprinose provodenju mjera iz Provedbenog programa u Zavodu se planira
razvijanje digitaliziranog alata za povezivanje poslodavaca i nezaposlenih osoba te jacanje
individualiziranog pristupa u pripremi nezaposlenih osoba za trziSte rada kako bi veci broj teze
zaposljivih osoba pronasao zeljeno zaposlenje a poslodavci ostvarili brzi pronalazak potrebnih
radnika.

Nadalje, Godisnjim planom rada predvidene su aktivnosti koje idu prema osnazivanju mjera aktivne
politike zaposljavanja kojima se izravno poti¢e zaposljavanje, samozaposljavanje, ocuvanje radnih
mjesta te jaCa zaposljivost kroz obrazovanje.

S obzirom na nastavak ograni¢enih aktivnosti pojedinih gospodarskih subjekata uzrokovanih
pandemijom COVID-19 i u 2021. godini zna¢ajan dio aktivnosti Zavoda usmjerava se na ocuvanje
radnih mjesta u ugrozenim djelatnostima/sektorima, provodenjem mjere Potpore za ocuvanje radnih
mjesta u djelatnostima pogodenima koronavirusom (COVID-19). Mjera je namijenjena svim
radnicima zaposlenima kod ciljanih poslodavaca, kao $to su poslodavci koji ne mogu obavljati
djelatnosti zbog mjera StoZera za civilnu zastitu, koji imaju smanjen opseg poslovanja te oni koji ne
mogu obavljati djelatnosti na potresom pogodenim podru¢jima.

Zbog potrebe pracenja tehnoloskih trendova dodatno ¢e se jacati kapaciteti Zavoda stvarajuci
preduvjete za prilagodbu i reakciju Zavoda prema nadolaze¢im digitalnim trendovima, a kako
Zavod bi svojim korisnicima mogao pruziti kvalitetne i digitalizirane usluge.

Od 1. sije€nja 2021. godine u primjeni je Zakon o strancima koji na potpuno drugaciji nacin regulira
zapos$ljavanje stranih radnika u Republici Hrvatskoj. Umjesto kvotnog sustava uveden je sustav
testa trziSta rada $to znaci da poslodavci, prije nego zatraze dozvolu za boravak i rad stranih radnika
moraju testirati trziSte rada u Republici Hrvatskoj te zaposliti radnike sa domaceg trZiSta rada
ukoliko zadovoljavaju uvjete radnog mjesta. Ukoliko takvih radnika nema Zavod c¢e izdati obavijest
poslodavcima te ¢e oni u roku od 90 dana zatraziti dozvolu za boravak i rad stranih radnika, te
zaposliti drzavljane tre¢ih zemalja. Zakon o strancima omogucio je podnoSenje zahtjeva za dozvolu
za boravak i rad stranih radnika bez provedbe testa trziSta rada ukoliko je rije¢ o zanimanjima za
kojima postoji trajna i po broju velika potreba za zanimanjima kojih kontinuirano nema na
hrvatskom trzi$tu rada (lista zanimanja koju donosi Upravno vije¢e Zavoda), te za rad do 90 dana
tijekom kalendarske godine u djelatnosti poljoprivrede, Sumarstva, ribarstva i turizma i
ugostiteljstva.



Godisnji plan rada Zavoda razraden je po pojedinim mjerama, ukljucuju¢i one koje €ine sastavni
dio Provedbenog programa kao i sve ostale mjere odnosno procese i aktivnosti iz nadleznosti
Zavoda kojima su obuhvacene sve razine pruzanja usluga (Sredisnji ured, podruéne sluzbe i uredi te
ispostave).

a) Djelokrug rada

Osnovne zadaée Zavoda definirane su Zakonom o trziStu rada (Narodne novine, 118/2018.), a
organizacijsko ustrojstvo Statutom Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje. Nadzor nad zakonito$¢u
rada i opcih akata Zavoda obavlja Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike.

Zakon o trziStu rada, osim uloge Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje, regulira sljedeca podrucja
rada Zavoda: evidencija nezaposlenih osoba i ostalih trazitelja zaposlenja; priprema za
zapos$ljavanje i posredovanje pri zapo$ljavanju; aktivna politika zapo§ljavanja; prava za vrijeme
nezaposlenosti; te zaposljavanje na privremenim odnosno povremenim sezonskim poslovima u
poljoprivredi.

Strategija poslovanja Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje 2019.-2022. je dokument koji definira
misiju, viziju te strateske ciljeve Zavoda.

b) Misija
,,UCinkovito posredovanje na trzi$tu rada s ciljem osiguranja potrebne radne snage, postizanja pune

zaposlenosti te ostvarivanja prava za vrijeme nezaposlenosti, uz promicanje partnerskih odnosa s
dionicima na trziStu rada.*

¢) Vizija
»Vode¢i dionik u razvoju hrvatskog trziSta rada, posebice u podrucju posredovanja pri

zaposSljavanju kako bi se postigla bolja uskladenost ponude 1 potraznje u cilju ostvarivanja pune
zaposlenosti.*

Strateski ciljevi — obuhvacaju sljedeca strateSka podrucja: ,,Razvoj odnosa s korisnicima®, ,,Razvoj
poslovnih procesa i organizacije”, ,,Razvoj ljudskih potencijala i tehnologije®, ,,U¢inkovito
upravljanje materijalnim resursima®.
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V. MJERE | AKTIVNOSTI

Provedbenim programom Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike za
razdoblje 2021. — 2024. definiran je CILJ: 1.1. Ocuvanje radnih mjesta i socijalna sigurnost, a
njegovu ostvarenju doprinijet ¢e sljedece mjere u nadleznosti Zavoda:

Mjera 4. Podrska poslodavcima u pronalasku odgovarajuce radne snage i povecanje
dostupnosti usluga korisnicima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje

SuoCeni sa sve manjim brojem nezaposlenih osoba te prirodnim starenjem stanovniStva pred
Zavodom je izazov pronaéi odgovarajucu radnu snagu prema potrebama poslodavaca. U tu svrhu
razvit ¢e se digitalizirani alati za povezivanje poslodavaca i nezaposlenih osoba te jacati
individualizirani pristup u pripremi nezaposlenih osoba za trziSte rada kako bi veéi broj teze
zapoSljivih osoba pronasao zeljeno zaposlenje. Digitalizirano povezivanje poslodavaca i
nezaposlenih osoba treba se odvijati kroz sustav kompetencija (baza ESCO) kako bi se izaSlo iz
okvira zanimanja i zvanja i tako omogucilo u€inkovitije posredovanje, za nezaposlene bolju 1 brzu
zaposljivost, a poslodavcima brzi pronalazak potrebnih radnika.

Individualizirani pristup dugotrajno nezaposlenima i ostalim osobama koje imaju neki faktor
otezanog zapoSljavanja provest ¢e se kroz mjere i aktivnosti HZZ-a kojima ¢e se jacati podrska
pripreme za zapoSljavanje te podrSka nakon zaposljavanja kako bi se olaksSala prilagodba radnom
mjestu i tako preveniralo otpustanje. Uz unapredenje postoje¢ih usluga profesionalnog
usmjeravanja ¢iji su korisnici primarno nezaposlene osobe u nepovoljnom poloZaju na trziStu rada,
jacat ¢e se kapaciteti HZZ-a te razviti nove usluge u svrhu pruzanja podrske poslodavcima i jacanju
zaposljivosti ostalih trazitelja zaposlenja.

Osnazivanje teze zaposljivih osoba 1 povezivanje dionika radi njihove pripreme za zaposljavanje
omogucit ¢e brze zapoSljavanje a time i vecu socijalnu sigurnost osobama koje imaju neki od
faktora otezanog zaposljavanja. Zavod ¢e kroz proaktivnu ulogu osigurati da svaka osoba koja zbog
nedostatka vjeStina ne moze prona¢i zaposlenje, ili joj u nedostatku vjeStina prijeti gubitak
postojeceg, dobije priliku biti konkurentna na trziStu rada.

Mjera 5. Mjere aktivne politike zapoSljavanja

Provedbom programa mjera aktivne politike zaposSljavanja izravno se potice zaposljavanje,
samozaposljavanje, ocuvanje radnih mjesta te se jaa zaposljivost nezaposlenih osoba. Niska stopa
aktivnosti 1 zaposlenosti po kojoj je RH ispod prosjeka u odnosu na druge drzave EU, razlog je za
povecana ulaganja u aktivaciju radnog potencijala neaktivnih i nezaposlenih osoba te ujednacavanje
regionalnih razlika u pogledu pristupa trzistu rada. Provedbom ovih mjera osigurat ¢e se potrebna i
kvalitetna radna snaga te rjeSavati problem nedostatka radne snage na hrvatskom trzistu rada. Mjere
aktivne politike zapo$ljavanja imaju i demografski ucinak te ¢e utjecati na ublaZzavanje negativnih
demografskih trendova kroz privlacenje i zadrzavanje radne snage.

Mjera 7. Potpore za ouvanje radnih mjesta u djelatnostima pogodenim koronavirusom
(COVID-19)

S obzirom na stanje u gospodarstvu uvjetovano koronavirusom (COVID-19) Zavod je svoje
aktivnosti usmjerio na oCuvanje radnih mjesta u djelatnostima/sektorima koji su najugrozeniji. Kako
bi se radnicima osigurala radna mjesta, odnosno ostanak u zaposlenosti Zavod provodi mjeru
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Potpore za ocuvanje radnih mjesta u djelatnostima pogodenima koronavirusom (COVID — 19).
Mjera se provodi kontinuirano od ozujka 2020. te se prilagodava ovisno o situaciji u gospodarstvu
uzrokovanoj COVID-19.

kao i CILJ: 4.1. U¢inkovita, transparentna i otporna drZava, ¢ijem ostvarenju doprinosi:
Mjera 22. Jacanje kapaciteta Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje (eHZZ).

Zbog sve veceg utjecaja Interneta, digitalizacije, umjetne inteligencije i automatizacije potreba je za
razvijanjem modernije 1 uinkovitije institucije. Time ¢e se stvoriti preduvjeti za mogucnost
prilagodbe i reakcije Zavoda prema nadolaze¢im digitalnim trendovima kako bi Zavod bio
sposoban reagirati na brze druStvene promjene. Uvodenjem novih aplikativnih rjeSenja te
educiranjem zaposlenika postic¢i ¢e se veca ucinkovitost Zavoda te ubrzanje poslovanja.

Navedene mjere s razradenim aktivnostima koje ¢e se realizirati u 2021. godini prikazujemo U
nastavku.



Mjera

Podrska poslodavcima u pronalasku odgovarajuée radne snage i poveéanje dostupnosti usluga korisnicima Hrvatskog

zavoda za zaposljavanje

Svrha provedbe mjere

Podrska uskladivanju ponude i potraznje na trziSturada te jacanje zapo§ljivosti radno aktivnih i nezaposlenih osoba sposobnih za rad

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za trziSte radai politike zaposljavanja

Pokazatelj rezultata

Pocetnavrijednost (2019.)

Ciljnavrijednost (2021.)

Pokazatelj rezultata 1.

Uvedena ESCO Kklasifikacijau rad 0 Mapiran NKZ na ESCO
Zavoda s korisnicima
Pokazatelj rezultata 2.
Uspostavjen digitalizirani alat za 0 0
posredovanje
Pokazatelj rezultata 3.
Uspostavljen sustav mjerenjakvalitete | 0 Uspostava pilot projekta za 2 poslovna procesa
pruzene usluge
Pokazatelj rezultata 4.
Broj usluga profesionalnog
usmjeravanja pruzenih nezaposlenim 34.875 36.550
osobama, ostalim traziteljima
zaposlenjate poslodavcima
Aktivnost Nadlemost Rok Izvor tl nanciranja (aktivnostu | lznos E)Iam ranu
proracunu) proracunu
Izvr$eno mapiranje NKZ-a na ESCO te | Odjel za posredovanje pri - o
izraden dokument (verzija 1) za zaposljavanju, Odsjek za EURES i Listopad 2021. ﬁsria?;%eAdmmIStraC”al 80.000 kn
implementaciju medunarodno posredovanje '
Provedenaedukacija za 100 savjetnika
o moguénostima primjene ESCO-a u . — . S
sustavu posredovanja u RH radi boljeg Odjejlga po;redovan]e pr Prosinac 2021. ﬁBrSaaQalr?eAdmmlstracual 80.000 kn
povezivanja nezaposlenih osobai Zaposijavanu pravijan)
radnih mjesta
Definirane projektne aktivnosti : S
LA . Odjel za posredovanje pri . -
educirani savietnici i proveden pilot | e G 'SUL PU Slavonski Brodi | Listopad 2021 AEBI0L3 Administracijai 180.000 kn
projekt na 2 lokacije za 2 poslovna RU Riieka upravijanje
procesa J
Definirane procedure za uspostavu
sustava kvalitete na 2 poslovna procesa . Lo - -
u svim podru¢nim i regionalnim Odjel za posredovanje pri Prosinac 2021. A689013 Administracijal 75.000 kn

uredima, provedena edukacija 50
savjetnika koji ¢e raditi na uspostavi

zaposljavanju

upravijanje




sustava u svom uredu

Individualno i grupno profesionalno
usmjeravanje u svrhu razvoja karijere,
obrazovanja i zapo§ljavanja

Odjel za pripremu za zaposljavanje,
Odsjeci za profesionalno usmjeravanje
i obrazovanje, CISOK centri

31. prosinac 2021.

Drzavni proracun, A689016 -
Profesionalno usmjeravanje,
informiranje i zadrzavanje
postojece zaposlenosti

720.000,00kn

Mijera

Mjere aktivne politike zapoS$ljavanja

Svrha provedbe mjere

Povecanje zaposlenosti i osiguravanje kvalitetne radne snage te ublazavanje negativnih demografskih trendova kroz zadrzavanje
radne snage. Poticanje zaposljavanja, obrazovanja i usavr$avanja radnika, uklju¢ivanje teze zaposljivih skupina na trziste rada te

zadrzavanje radnika u zaposlenosti

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za trziSte radai politike zapo§ljavanja

Pokazatelj rezultata

Pocetna vrijednost (2019.)

Ciljnavrijednost (2021.)

Pokazatelj rezultata 1.

0, 0,
Stopa zaposlenosti (20-64) 66,7% 67%
Pokazatelj rezultata 2.
Broj osoba uklju¢enih u mjere 36.926 38.415
Pokazatelj rezultata 3.
Prosjecan broj registriranih 128.650 135.000
nezaposlenih
Aktivnost Nadlezmost Rok lzvor lil nanciranja (aktivnostu | Iznos E)Ianl ranu
proracunu) proracunu
Potpore za zaposljavanje i usavrSavanje gc:iljiiillijU/OdSJek PU/RU za aktiviu 31. prosinac 2021. ¢§f§8§g’A689027’ T689035, 213.448.206,62 kn
Potpore 72 pripravnidtvo Odjel SU/OdsjekPURU zaaktivu | 59 1 cinac 2021, A689023, T689035 175.000.000,00 kn

politiku

Osposobljavanje na radnom mjestu

Odjel SU/Odsjek PU/RU za aktivnu
politiku

31.prosinac 2021.

A689023, A689027, T689035,
T813036, A689036

42.011.277,36 kn

Odjel SU/Odsjek PU/RU za aktivnu

A689023, A689027, T689035,

Potpore za samozaposljavanje oolitiku 31. prosinac 2021. 1813036 596.062.077,67 kn

Javni rad Odj_e_l SU/Odsjek PU/RU za aktivnu 31. prosinac 2021. A689023, A689027, T689035, 104.825.436,60 kn
politiku T813036

Stalni sezonac Odj_e_l SU/Odsjek PU/RU za aktivnu 31. prosinac 2021. AB689023, A689027, T689036, 56.619.213.79 kn
politiku T689035

Obrazovanje

Odjel SU/Odsjek PU/RU za aktivnu
politiku

31. prosinac 2021.

A689023, A689027, T689035,
T813036, A689036

53.011.185,16 kn




Potpore za o¢uvanje radnih mjestau
sektoru proizvodnje tekstila, odjece,
obuce, koze i drva

Odjel SU/Odsjek PU/RU za aktivnu

politiku 31. prosinac 2021.

T689035

31.237.602,80 kn

Mijera

Potpore za oluvanje radnih mjesta u djelatnostima pogodenim koronavirusom (COVID-19)

Svrha provedbe mjere

Ocuvanje radnih mjesta kod poslodavaca kojima je zbog posebnih okolnosti uvjetovanih koronavirusom narusena gospodarska

aktivnost (pomo¢ gospodarstvu u prevladavanju posljedica pandemije uzrokovane novim koronavirusom)

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za trziSte rada i politike zaposljavanja

Pokazatelj rezultata

Pocetna vrijednost (2020.)

Ciljnavrijednost (2021.)

Pokazatelj rezultata 1.

Broj poslodavaca koji su koristili vise od 100.000 poslodavaca 30.000
mjere
Pokazatelj rezultata 2. » .
Broj radnika ukljutenihu mjere vise od 600.000 radnika 150.000
Pokazatelj rezultatas, 7.659.481.083,80 kn 2.206.054.000,00 kn
Iznos isplacenih sredstava
Aktivnost Nadlefnost Rok Izvor lilnanmranja(aktlvnost u | Iznos EJIamran u
proracunu) proracunu
T689038 - REACT-EU za
potpore za oCuvanje radnih mjesta
i skra¢ivanje radnog vremena,
Potpore za o¢uvanje radnih mjestau . . . inicijativa za oporavak od korona
djelatnostima pogodenim Oodlji‘:i'kSuU/ Odsjek PU/RU za aktiviu | 5000 2021, krize 2.206.054.000,00 kn
koronavirusom (COVID-19) P T813038 - Potpore za oCuvanje
radnih mjestau djelatnostima
pogodenima koronavirusom
(COVID - 19)

Mjera

Jacanje kapaciteta Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje (eHZZ)

Svrha provedbe mjere

Poveéanje ucinkovitosti HZZ-a primjenom novih IT tehnologija (broj poboljsanih ili novih usluga).
Upotrebom novih IT tehnologijaomogucéit ¢e se kvalitetniji i brzi rad HZZ-a te ¢e biti spreman odgovoriti brzim tehnoloskim
promjenama. Ojacat ¢e se kapaciteti HZZ-a za pruzanje usluga krajnjim korisnicima.

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za analitiku i informatiku

Pokazatel j rezultata

Pocetna vrijednost (2019.)

Ciljnavrijednost (2021.)

Pokazateljrezultatal.
Broj novih aplikativnih rje$enja

0

2

Pokazatelj rezultata 2.
Broj novih on-line usluga

0

1
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Pokazatelj rezultata 3.

Broj automatskih razmjena sa drugim | 0
institucijama

. " Izvor financiranja (aktivnostu | Iznos planiranu
Aktivnost NadleZnost Rok proradunu) proradunu
Aplikativno riesenje za Ljudske Prosinac 2021, (i 689035 - OP Uinkoviti Ljudski | 7 54 45 00 1in (8596

potencijale

nastavak u 2022.)

potencijali 2014. - 2020.,
prioriteti1,2i5

ESF, 15% DP)

Digitalizacijaarhivske grade

Prosinac 2021. (i
nastavak u 2022.)

T689035 - OP U¢inkoviti ljudski
potencijali 2014.—2020.,
prioriteti1,2i5

3.000.000,00 kn
(85% ESF, 15% DP)

Digitalizacija poslownih procesa

Prosinac 2021. (i
nastavak u 2022.)

T689035 - OP U¢inkoviti ljudski
potencijali 2014. —2020.,
prioritetil,2i5

1.000.000,00 kn
(85% ESF, 15% DP)

Razmjene sa drugim institucijama

31. prosinac 2021.

A689013 — administracijai
upravljanje

Redowna sredstva

On-line usluge

31. prosinac 2021.

A689013 — administracijai
upravijanje

Redowna sredstva

Ugovaranje voditeljaprojekata

Prosinac 2021.

T689035 - OP U¢inkoviti ljudski
potencijali 2014. —2020.,
prioriteti1,2i5

200.000,00 kn
(85% ESF, 15% DP)
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U okviru CILJA 4.1. UCINKOVITA, TRANSPARENTNA I OTPORNA DRZAVA definirane su i mjere koje se odnose na ostale procese koji

osiguravaju redovno poslovanje Zavoda te neizravno ili izravno doprinose ostvarivanju ciljeva navedenih u Godi$njem planu rada:

Mjera 23. Upravljanje promjenama i inovacijama kroz oblikovanje, razvoj i praéenje strateskih i operativnih planova te ucinkovitim

upravljanjem procesima

Mijera

Pruzanje podrske poslodavcima u zaposljavanju radnika

Svrha provedbe mjere

Osigurati poslodavcima popunjavanje slobodnih radnih mjesta zaposljavanjem radnika

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za trziste rada i politike zaposljavanja

Pokazatelj rezultata

Pocetna vrijednost (2020.)

Ciljnavrijednost

Pokazatelj rezultatal.
Broj poslodavaca koji suraduju sa

Zavodom u popunjavaju slobodnih 25.000 28.000

radnih mjesta

Pokazatelj rezultata 2.

Broj zaprimljenih zahtjeva za provedbu | 0 5.000

TTR-a

Pokazatelj rezultata 3.

Broj oglasenih potreba za radnicima 13.800 20.000

on-line kanalom

Pokazatelj rezultata 4.

Broj zaprimljenih obavijesti o 84 N/P

kolektivnom visku radnika

Pokazatglj rve.zultat.a5.. L 110 N/P

Broj danih ocitovanja i izvjesca

AKtivnost Nadlemost Rok lzvor ti nanciranja (aktivnostu | lznos E)Iani ranu

proracunu) proracunu

. o . Odjel za posredovanje pri . .

Slé]bzz)nc(j)ngp;ggi]\;arrlrj;elgta:dldata na zaposljavanju SU, Odjela za trziSte 31.prosinac 2021. ﬁi&?gg; Administracijai

rada RU/PU

Provedba Testa trziStarada

Odjel za posredovanje pri
zapoSljavanju SU, Odjela za trziste
rada RU/PU

31. prosinac 2021.

A689013 — Administracijai
upravjanje

OglaSavanje prijava potrebaza
radnicima on-line kanalom

Odjel za posredovanje pri
zapoSljavanju SU, Odjela za trziste
rada RU/PU

31. prosinac 2021.

A689013 — Administracijai
upravljanje
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Pruzanje podrske poslodavcima i
radnicima u zbrinjavanju kolektivnog
viska radnika

Odjel za pravne poslove SU, Odjel za
pravne kadrovske i opce poslove
RU/PU

31.prosinac 2021.

A689013 — Administracijai
upravljanje

Mijera

PruZanje pomo¢i nezaposlenim osobama i ostalim trazZteljima zaposlenja u aktivnom traZenju posla

Svrha provedbe mjere

Provodenje aktivnosti u cilju podizanja razine zapo$ljivosti nezaposlenih osoba

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za trziSte radai politike zapo§ljavanja

Pokazatelj rezultata

Pocetna vrijednost (2020.)

Ciljnavrijednost

Pokazatelj rezultatal.
Pripremanezaposlenih osoba za
zaposljavanja kroz digitalne kanale

9.800

12.000

Pokazatelj rezultata 2.

Pruzena pomo¢ nezaposlenim osobama
i ostalim traziteljima zaposlenjau
aktivnom trazenju posla

156.000

154.000

Aktivnost

Nadlezmost

Rok

Izvor financiranja (aktivnost u
proracunu)

Iznos planiranu
proracunu

Provodenje aktivnosti podizanja razine
zaposljivosti nezaposlenih osoba
digitalnim kanalom

Odjel za posredovanje pri
zapoSljavanju SU, Odjela za trziste
rada RU/PU

31. prosinac 2021.

Pravovremena podrska u definiranju
radnog potencijalai plana trazenja
posla

Odjel za posredovanje pri
zaposljavanju SU, Odjela za trziste
rada RU/PU

31.prosinac 2021.

Mijera

Profesionalno usmjeravanje ucenika, cjelozi votno profesionalno usmjeravanja te razvoj sustava podrske osobamau NEET

sustavu

Svrha provedbe mjere

Uskladivanje potreba trziStarada i obrazovanja pove¢anjem dostupnosti usluga cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanjate
aktivnosti identifikacije i aktivacije osobau NEET statusu

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za trziste radai politike zaposljavanja

Pokazatelj rezultata

Pocetna vrijednost (2020.)

Ciljnavrijednost

Pokazatelj rezultata 1.
Broj usluga individualnog i grupnog

. . . Lo 11.862 13.100
profesionalnog usmjeravanja pruzenih
uéenicima
Pokazatelj rezultata 2.
Provedenaanketa o profesionalnim 1 1
namjerama ucenika i izradeno izvjescée
Pokazatelj rezultata 3. 0 10
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Broj novoosnovanih CISOK centara

Pokazatelj rezultata 4.

Broj posjeta portalimae-Usmjeravanje | 1.865.681 2.050.000
i CISOK

Pokazatelj rezultatas.

Broj osobau NEET statusu kojima je 912 4.000
pruzena usluga CISOK centara

Pokazatelj rezultataé.

Broj potpisanih partnerskih sporazuma | 403 450

o suradnji CISOK-a

Pokazatelj rezultata 7. 1 1
Izradene i objavljene Preporuke

Aktivnost Nadlemost Rok Izvor financiranja (aktivnostu | Iznos planiranu

proracunu)

proracunu

Pruzanje usluga individualnog i
grupnog usmjeravanja uc¢enicima
osnovnih i srednjih $kola te provodenje
ankete o profesionalnim namjerama
ucenika zavr$nih razreda osnovnih i
srednjih Skola

Odjel za pripremu za zaposljavanje,
Odsjeci za profesionalno usmjeravanje
i obrazovanje

31.prosinac 2021.

Osnivanje novih CISOK centara

QOdjel za pripremu za zapos§ljavanje

31.prosinac 2021.

Identifikacijaosobau NEET statusu
pruzanjem usluga u CISOK centruiu
suradnji s partnerima na lokalnom/
regionalnom podrucju

Odjel za pripremu za zaposljavanje,
Odsjeci za profesionalno usmjeravanje
i obrazovanje i CISOK centri

31.prosinac 2021.

Pripremai objavijivanje Preporuka za
obrazovnu upisnu politiku i politiku
stipendiranja

Odjel za analize i istrazivanja, Odjeli
za analitiku, statistiku i informatiku
RU/PU

31. prosinac 2021.

Mijera

Standardizacija i unapredenje kapaciteta za pruzanje usluga pripreme za zapoS$ljavanje

Svrha provedbe mjere

Poboljsanje kvalitete pruzenih usluga u podruc¢ju pripreme za zaposljavanje

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za trziste rada i politike zaposljavanja

Pokazatelj rezultata

Pocetna vrijednost (2020.)

Ciljnavrijednost

Pokazateljrezultata 1.

Proveden pilot projekt o vrednovanju
uéinkovitosti obrazovnih programa i
izradeno izvjesce

Pokazatelj rezultata 2.
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Broj normiranih psihodijagnostickih
sredstava u vlasni§tva HZZ-a

Aktivnost

Izvor financiranja (aktivnostu | Iznos planiranu

Nadleznost Rok « v
proracunu) proracunu

Uvodenje sustava vrednovanja
ucinkovitosti obrazovnih programa
obrazovanja nezaposlenih osoba -
provedba pilota

Odjel za pripremu za zapo§ljavanje Lipanj 2021.

Normiranje psihodijagnostickih
sredstava u vlasniStvu HZZ-a

Odjel za pripremu za zaposljavanje 31. prosinac 2021.

Mijera

Rjesavanje zahtjeva o pravima nezaposlenih osoba krozupravni postupak te provodenje postupaka unutar koordinacije
sustava socijalne sigurnosti

Svrha provedbe mjere

Jacanje socijalne sigurnostinezaposlenih osoba

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za pravne poslove

Pokazatelj rezultata

Pocetna vrijednost (2020.) Ciljnavrijednost

Pokazatelj rezultatal.

% donesenih rjeSenjau propisanom
roku do 30 dana / u roku od 30 do 60
dana / nakon 60 dana

88,8% donesenih rjeSenjau propisanom roku do 30 dana
8,8% donesenih rjesSenjau propisanom roku od 30 do 60
dana

2,4% donesenih rjeSenja nakon 60 dana

90% donesenih rjeSenjau propisanom roku do 30 dana
9% donesenih rjeSenjau propisanom roku od 30 do 60 dana
3% donesenih rjeSenja nakon 60 dana

Pokazatelj rezultata 2.
Broj donesenih rjeSenja unutar sustava

koordinacije, broj izvr§enih refundacija N/P N/P
i broj izdanih obrazaca
Aktivnost Nadlednost Rok Izvor financiranja (aktivnostu | Iznos planiranu

proracunu) proracunu

Donosenje prvostupanjskih i
drugostupanjskih rjeSenjau upravnom
postupku

Odjel za prava za vrijeme
nezaposlenosti SU, Odjel za pravne, 31.prosinac 2021.
kadrovske i opée poslove RU/PU

Donosenje rjeSenja povodom zahtjeva
za priznavanje prava po 0Snovi
nezaposlenosti uslu¢ajevima
reguliranim uredbama o koordinaciji
sustava socijalne sigurnosti;
Provodenje postupaka refundacije
sukladno uredbama o koordinaciji
sustava socijalne sigurnosti;

Izdavanje propisanih obrazaca

Odjel za prava za vrijeme
nezaposlenosti SU, Odjel za pravne, 31.prosinac 2021.
kadrovske i opce poslove RU/PU
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Mijera

Programiranje, planiranje, koordinacija i evaluacija operativnih programa i projekata

Svrha provedbe mjere

Postizanje ucinkovite i pravovremene pripreme operativnih programa i projekata radi bolje apsorpcije sredstava u svrhu
zaposljavanja i podizanja zaposljivosti, razine obrazovanja i stjecanje vjestina radi efikasnije uklju¢enosti na trziste rada te socijalna
ukljucenost krajnjih korisnika Europskih sredstava

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za analitiku i informatiku

Pokazatelj rezultata Pocetna vrijednost (2020.) Ciljna vrijednost
Pokazatelj rezultata 1.
Broj izvjestaja za operativne programe: | 2 2
ULJP i ESF+
Pokazatelj rezultata 2.
N~ . 6 6
Broj prijedloga za evaluaciju
Aktivnost Nadlemost Rok Izvor financiranja (aktivnostu | Iznos planiranu

proracunu) proracunu

Izrada izvjesStaja i prijedloga za
programiranje, planiranje i
koordinaciju operativnih programa i
projekata

A689013 Administracijai
upravijanje Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje

Odjel za provodenje projekata 31. prosinac 2021.

Izrada prijedloga za evaluaciju
operativnih programa te izrada
izvjeStaja o evaluaciji projekata

A689013 Administracijai
upravijanje Hrvatskog zavoda za
zapo$ljavanje

Odjel za provodenje projekata 31. prosinac 2021.

Mijera

Planiranje, ugovaranje, koordinacija pripreme i provedbe projekta, te osiguranje ucinkovitosti, pracenje i evaluacija
provedbe projekata

Svrha provedbe mjere

Osiguranje pravowremene izrade projektne dokumentacije za ugovaranje projekata, te koordinaciju i provedbu projekata uz
osiguranje provedbe i pracenje projekata radi postizanja visoke ucinkovitosti iskoriStenja ugovorenih sredstava i podizanja
apsorpcijskih kapaciteta Zavoda te podizanje uc¢inkovitosti rada institucija

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za analitiku i informatiku

Pokazatelj rezultata

Pocetna vrijednost (2020.) Ciljnavrijednost

Pokazatelj rezultata 1.
Broj projektnih prijedloga za
financiranje

4 3

Pokazatelj rezultata 2.
Broj pripremljenih sazetaka operacije

Pokazatelj rezultata 3.
Broj izradenih suglasnosti za projekte
podruénih i regionalnih ureda

659 600

16




Pokazatelj rezultata 4.
Broj ugovorenih projekata

14

13

Pokazatelj rezultata 5.
Izrada zahtjeva za nadoknadom
sredstava (ZNS)

37

49

Pokazatelj rezultata 6.
Broj pripremljenih izvjeStaja o stanju
provedbe projekata

Pokazatelj rezultata 7.
Broj provedenih kontrola na bazi
uzorka

18

24

Pokazatelj rezultata 8.
Broj odgovora na nalaze tijela
nadleznih za reviziju OP

26

N/P

Pokazatelj rezultata 9.
Uspostavljena softwerska platforma

0

Aktivnost

Nadlezost

Rok

Izvor financiranja (aktivnost u
proracunu)

Iznos planiranu
proracunu

Izrada projektne dokumentacije za
projekte uokviru operativnih programa
i Programa Unije te ostalih programa

Odjel za provodenje projekata

31. prosinac 2021.

AB689013 Administracijai
upravjanje Hrvatskog zavoda za
zapos§ljavanje

Pruzanje podrske podru¢nim sluzbama
i uredima te organizacijskim
jedinicama SrediSnjegureda u
definiranju projektnih aktivnosti za
pripremu projekata

Odjel za provodenje projekata
SU/RU/PU

31. prosinac 2021.

A689013 Administracijai
upravljanje Hrvatskog zavoda za
zapo$ljavanje

Provedba ugovorenih projekata;
Pracenje provedbe projekata;
Pripremai prikupljanje podataka za
izvjeStavanje o stanju provedbe
projekata;

Kontrola provedbe projekatau okviru
operativnih programa, Programa Unije
te ostalih programa

Odjel za provodenje projckata

31. prosinac 2021.

A689013 Administracijai
upravjanje Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje

i

T689035 Operativni program
Ucinkoviti ljudski potencijali

Podizanje ucinkovitosti rada institucije
kroz:

- Razvijanje standarda kvalitete
pripreme, kontrole i provedbe

Odjel za provodenje projekata

31. prosinac 2021.

A689013 Administracijai
upravjanje Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje
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projekata

- Reviziju provedbe projekata, pracenje
izvr§enja preporuka tijela nadleznih za
reviziju operativnih programa
-Implementaciju softwerske platforme
za pracenje planiranja, pripreme,
provedbe i evaluacije projekata

Mjera 24. Djelotvorno upravljanje ljudskim resursima

Mijera

Ucinkovito upravl janje 1 judskim resursima

Svrha provedbe mjere

Osiguranje dovoljnoga broja zaposlenika za adekvatno funkcioniranje svih poslownih procesa, kvalitetno evidentiranje zaposlenika
radi osiguranja placa i drugih materijalnih primanja, osposobljavanje radnika u skladu s potrebama te pracenje zakonodavne

aktivnosti i izrada opéih akata

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za pravne poslove

Pokazatelj rezultata

Pocetna vrijednost (2020.)

Ciljnavrijednost

Pokazatelj rezultata 1.

Isplac¢ena placa i druga materijalna 100% 100%

prava

Pokazatelj rezultata 2.

Broj osposobljenihradnika o mjerama | 27 105

zaStite na radu i zaStite od pozara

Aktivnost Nadlemost Rok Izvor financiranja (aktivnostu | Iznos planiranu

proracunu)

proracunu

Raspisivanje i provedba natjecaja za
popunu slobodnih radnih mjesta, izrada
radno-prawnih dokumenata za
uspostawu radnog odnosa

QOdjel za upravjanje ljudskim
potencijalima, kadrovske i opce
poslove SU, Odjel za prawne,
kadrovske i opce poslove RU/PU

31.prosinac 2021.

Evidentiranje kroz COP radnih mjesta
u organizacijskoj jedinici Zavoda, unos
evidencije radnog vremena

Odjel za upravijanje ljudskim
potencijalima, kadrovske i opce
poslove SU, Odjel za pravne,
kadrovske i opce poslove RU/PU

31.prosinac 2021.

Provodenje osposobljavanja radnika o
mjerama zaStite na radu i zaStite od
pozara sukladno zakonskim propisima

QOdjel za upravjanje ljudskim
potencijalima, kadrovske i opée
poslove SU, Odjel za prawne,
kadrovske i opce poslove RU/PU

31.prosinac 2021.
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Praéenje zakonodavne aktivnosti;
Izrada op¢ih akata

Odjel za pravne poslove, Odjel za
upravljanje ljudskim potencijalima,
kadrovske 1 opce poslove

31.prosinac 2021.

Mijera

Razvoj i obrazovanje radnika te ja¢anje institucionalnih kapaciteta Zavoda

Svrha provedbe mjere

Provedba edukacija s ciljem razvoja kompetencijazaposlenika i postizanja veée u¢inkovitosti HZZ-a, te poslovanja u skladu s

uvodenjem novih poslovnih rjesenja

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za pravne poslove

Pokazatelj rezultata

Pocetna vrijednost (2020.)

Ciljnavrijednost

Pokazatelj rezultata 1.
Broj uklju¢enih radnika u uc¢ionicke te
online edukacije

98

500

Pokazatelj rezultata 2.
Broj radnika uklju¢enu specijalizirane
edukacije

212

100

Pokazatelj rezultata 3.
Broj redizajniranih i novih programa

Pokazatelj rezultata 4.
Broj polaznika iz institucijadionika i
radnika Zavoda ukljucenih u edukaciju

14

40

Pokazatelj rezultata 5.
Broj osposobljenih treneraza e-u¢enje

15

Pokazatelj rezultata 6.
Broj nabavljenih alata za kreiranje
interaktivnih online sadrzaja

Aktivnost

Nadleznost

Rok

Izvor financiranja (aktivnostu
proracunu)

Iznos planiranu
proracunu

Organizacija i provedba ucionickih i
online edukacija za stjecanje temeljnih
kompetencija zaposlenikate
specijaliziranih edukacijaza pojedine
poslowne procese

Odjel/Odsjek zarazvoj i obrazovanje
radnika Zavoda

31.prosinac 2021.

Redizajn postojeéih (u¢ioni¢kihu
online) edukacijate izrada novih
nastavnih programa

Odjel/Odsjek zarazvoj i obrazovanje
radnika Zavoda

31. prosinac 2021.

Provodenje obrazovnih aktivnosti od
strane trenera Zavoda za druge
institucije te od strane drugih dionika

Odjel/Odsjek zarazvoj i obrazovanje
radnika Zavoda

31.prosinac 2021.
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na trziSturada za zaposlenike Zavoda

Nastavak osposobljavanja treneraza
pripremu interaktivnih sadrzaja,
primjenu novih alata i provedbu
programa e-ucenja;

Nadogradnja Elearning portala HZZ-a;
Unapredenje kvalitete online sadrzaja

Odjel/Odsjek zarazvoj i obrazovanje

radnika Zavoda 31. prosinac 2021.

Mjera 25. Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i gradanima i ostalim korisnicima usluga

Mijera

Djelotvorno upravljanje financijskim resursimate odnosimas partnerimai ostalim korisnicima

Svrha provedbe mjere

Osiguranje i preraspodjelafinancijskih sredstava potrebnih za redovno poslovanje Zavoda, naknade za nezaposlene, mjere aktivne
politike zapoSljavanja te aktivnosti profesionalnog usmjeravanja

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za financijsko upravijanje

Pokazatelj rezultata

Podetna vrijednost (2020.) Ciljnavrijednost

Pokazatelj rezultata 1.
Izraden prijedlog proracunaza 2022.-
2024.

0 1

Pokazatelj rezultata2.
Izraden prijedlogizmjenai dopuna
proracuna za 2021.

Pokazatelj rezultata 3.
Zahtjevi za placanje uneseni sukladno
rokovima dospijeca

N/P N/P

Pokazatelj rezultata 4.
Izvjestaji o izvrSenju proraCuna

4 4

Aktivnost

Izvor financiranja (aktivnostu | Iznos planiranu

NadleZnost Rok . v
proracunu) proracunu

Izrada prijedloga proracuna za
razdoblje 2022.- 2024. natemelju
konsolidacije i kontrole zahtjeva
ustrojstvenih jedinica

Odjel za financije i racunovodstvo Kolovoz 2021.

Izrada prijedlogaizmjenai dopuna
drzavnog proracuna za 2021. te
preraspodjeladrzavnog prorauna u
okviru 5%

Odjel za financije i racunovodstvo Kolovoz 2021.
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Unos zahtjeva za placanje u sustav
drzavne riznice sukladno rokovima
dospijeca

Odjel za financije i racunovodstvo

31.prosinac 2021.

Izrada internih izvjestaja o izvr$enju
drZzavnog proracuna

Odjel za financije i racunovodstvo

31. prosinac 2021.

Mjera Knjigovodstveno evidentiranje poslovnih dogadaja te financijsko izvjeS¢ivanje

Svrha provedbe mjere Pouz%anosft 1 to¢nost podataka unesenih u poslovne knjige, pouzdanost financijskih izvjestajate sudjelovanje u naplati prihoda iz
nadleznosti Zavoda

Odgovornost za provedbu mjere Sektor za financijsko upravijanje

Pokazatelj rezultata Poéetna vrijednost Ciljnavrijednost

Pokazatelj rezultata 1.

Formalna i raCunska kontrola N/P N/P

financijske dokumentacije

Pokazatelj rezultata 2.

Kvartalni i godi$nji izvjestaji 4 4

pravovremeno izradeni

AKtivnost Nadlemost Rok Izvor financiranja (aktivnostu | Iznos planiranu

proracunu)

proracunu

Kontrolaprimljenih ra¢una te naloga
za isplatu mjeraaktivne politike
zaposljavanja

Odjel za financije i racunovodstvo
SU/RU/PU

31.prosinac 2021.

Evidentiranje poslownih promjenau
Glavnoj knjizi te pomo¢nim
evidencijama u roku od tri dana od
nastanka poslownog dogadaja

Odjel za financije i racunovodstvo
SU/RU/PU

31. prosinac 2021.

Izrada kvartalnih i godiSnjeg
financijskogizvjestaja

Odjel za financije i racunovodstvo

31. prosinac 2021.

Mijera

Provedba postupaka javne nabave

Svrha provedbe mjere

Pravovremena provedba postupaka javne nabave roba, radova i usluga sukladno Planu nabave izradenom u skladu s proracunskim
klasifikacijamai odobrenim financijskim sredstvimate objavijenom u EOJN

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za pravne poslowe

Pokazatelj rezultata

Pocetna vrijednost (2020.)

Ciljnavrijednost

Pokazatelj rezultatal.
Izraden i objavljen Plan nabave

1

1

Pokazatelj rezultata 2.

99

120

21




Broj postupaka javne nabave sukladno
Planu

Pokazatelj rezultata 3.
Broj upisa u Registar ugovora

1.128

1.300

Aktivnost

Nadlezost

Rok

Izvor financiranja (aktivnost u
proracunu)

I1znos planiranu
proracunu

Planiranje predmetanabave u skladu s
proracunskim klasifikacijamai
odobrenim financijskim sredstvima za
provedbu aktivnosti HZZ-a

Odjel za nabawu i upravijanje
imovinom SU, Odjel za pravne,
kadrovske i opce poslove RU/PU

31.prosinac 2021.

Prikupljanje Izjava o sukobu interesa
od ovlastenih predstavnika HZZ-a radi
izbjegavanja sukoba interesau
postupcima javne nabave

Odjel za nabawu i upravijanje
imovinom SU, Odjel za pravne,
kadrovske 1 opce poslove RU/PU

31.prosinac 2021.

Provedba postupaka javne nabave roba,
radova i usluga:

- Izrada dokumentacija o nabawi,
tehnickih specifikacijai zahtjeva za
sudjelovanje, provedba postupaka te
izrada ugovora

- Objava u Elektronickom oglasniku
jawne nabave

- Vodenje Registraugovora za
predmete nabave Cija je vrijednost bez
PDV-a jednaka ili ve¢a od 20.000,00
kuna

Odjel za nabawu i upravijanje
imovinom SU, Odjel za pravne,
kadrovske i opée poslove RU/PU

31.prosinac 2021.

Mijera

Upravljanje imovinom Zavoda

Svrha provedbe mjere

Upravljanje i raspolaganje imovinom paznjom dobrog gospodarstvenika

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za pravne poslove

Pokazatelj rezultata Pocetna vrijednost Ciljnavrijednost

Pokazatelj rezultatal.

Broj upisa u evidencijuimovine 285 300

Pokazatelj rezultata 2.

Broj raspisanih natjecajai sklopljenih | 3 10

ugovora

Aktivnost Nadlemost Rok Izvor financiranja (aktivnostu | Iznos planiranu

proracunu)

proracunu
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Vodenje evidencije o nekretninama i
pokretninama, reguliranje vlasnicko-
pravnog statusa, sredivanje zemljisno-
knjiZznog stanja, odrzavanje, dostava
podataka o imovini u vlasnistvu HZZ-a
nadleznim institucijama

QOdjel za nabaw i upravijanje
imovinom SU, Odjel za pravne,
kadrovske i opce poslove RU/PU

31.prosinac 2021.

Provodenje javnih natjecaja za
zakup/prodaju nekretnina u vlasni$tvu
HZZ-a

Odjel za nabawu i upravijanje
imovinom

31. prosinac 2021.

Mijera

Uc¢inkovita naplata potraZzivanja

Svrha provedbe mjere

Pravovremenim kontrolama utvrditi kr§enja ugovornih obveza te poduzimanje aktivnosti radi dobrovoljne ili prisilne naplate s ciljem

zaStite prava 1 obveza Zavoda od duznika zahtijevati naplatu potrazivanja

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za pravne poslove

Pokazatelj rezultata

Pocetna vrijednost (2020.)

Ciljnavrijednost

Pokazatelj rezultatal.

Broj sklopljenih nagodbi, broj
pokrenutih ovr$nih, parni¢nih i
kaznenih postupaka, broj zahtjeva za
izravnu naplatu,broj prijava u stecajni
postupak i postupak predstecajne
nagodbe, broj zastupanja na sudu i
FINA-i, broj podnesaka

1.000 nagodbi
100 ovr$nih i parni¢nih postupaka,
700 zahtjeva za izravnu naplatu,

20 prijava u ste¢ajni i predstecajni postupak

N/P

Aktivnost

Nadleznost

Rok

Izvor financiranja (aktivnostu
proracunu)

Iznos planiranu
proracunu

Poduzimanje aktivnosti za naplatu
potrazivanja mirnim putem kroz
sklapanje sporazuma o izvansudskoj
nagodbi te prisilnim putem kroz sudske
postupke, izravnu naplatu putem
FINA-¢ i javnih biljeZnika

QOdjel za pravne poslove SU, Odjel za
pravne, kadrovske i opée poslove
RU/PU

31.prosinac 2021.

Pracenje statusa potrazivanja i
utvrdivanje nenaplativih potrazivanja,
izdavanje brisovnih oCitovanja

Odjel za pravne poslove SU, Odjel za
pravne, kadrovske i opée poslove
RU/PU

31.prosinac 2021.

Mijera

Razvoj i pradenje sustava upravljanja rizicima i sustava unutarnjih kontrola

Svrha provedbe mjere

Procjenaukupne izloZzenosti rizicima, utvrdivanje mjera za postupanje po rizicimaradi sustavnog upravljanja operativnim i
strate§kim rizicima te prac¢enje sustava unutarnjih kontrola
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Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za financijsko upravijanje

Pokazatelj rezultata

Pocetna vrijednost

Ciljnavrijednost

Pokazatelj rezultata 1.
Azuriran Registar strateskih rizika

1

1

Pokazatelj rezultata 2.
Azuriran Registar operativnih rizika

1

1

Pokazatelj rezultata 3.

Broj provedenih redovitihi ad hoc
kontrola, pripadaju¢ih izvje$¢a, naloga
i preporuka

Pokazatelj rezultata 4.
Pripremljeno i dostavijeno
Ministarstvu Izvjesée o
nepravilnostima vezano uz Izjawu o
fiskalnoj odgovornosti

Aktivnost

NadleZnost

Rok

Izvor financiranja (aktivnost u
proracunu)

Iznos planiranu
proracunu

Azuriranje Registra strateskih rizika i
Registra operativnih rizika

Odjel za financijsko upravijanje i
kontrolu

31. listopad 2021.

Izvjesce o upravljanju rizicima
dostavljeno Stru¢nom vije¢u

Odjel za financijsko upravijanje i
kontrolu

31.prosinac 2021.

Provedba redovitih kontrola sukladno
planu i ad hoc kontrolaprema potrebi

Odjel za financijsko upravijanje i
kontrolu

31.prosinac 2021.

Kontrolai pripremadokumentacija za
Izjawu o fiskalnoj odgovornosti za
2020.

Odjel za financijsko upravijanje i
kontrolu

26.veljaca2021.

Pripremai dostava Izvjeséa o
nepravilnostima

Odjel za financijsko upravijanje i
kontrolu

10. ozujak 2021.

Mijera

Provedba unutarnje revizije

Svrha provedbe mjere

PruZzanje podrske u ostvarivanju ciljeva Zavoda, obavljanjem pojedina¢nih unutarnjih revizija u skladu s usvojenim planovima,

procjenom adekvatnosti i funkcionalnosti sustava unutarnjih kontrolau svrhu smanjenjaizlozenosti rizicima te davanjem revizijskog

misljenjai preporuka za pobolj$anje poslovanja gdje je to prikladno

Odgovornost za provedbu mjere

Odjel za unutarnju reviziju

Pokazatelj rezultata

Pocetnavrijednost

Ciljnavrijednost

Pokazatelj rezultata 1.
Izvjesc¢e o obavljenim revizijama

1

1

Pokazatelj rezultata 2.

6

6
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Revizijska izvjes¢a sukladno planu

Pokazatelj rezultata 3.

Godisnji plan (i Strateski plan) 2 1

unutarnje revizije

Aktivnost Nadlesnost Rok lzvor tinanci ranja (aktivnostu | lznos E)Iani ranu

proracunu) proracunu

Izvjestavanje o obavljenim revizijama i

provedenim aktivnostima unutarnje Odjel za unutarnju reviziju 31.sijedanj 2021.

revizije za prethodnu godinu

Obavljanje_ unutarnje revizije u skladu Odjel za unutarnju reviziju 31. prosinac 2021.

s odobrenim planovima

Planiranje unutarnje revizije Odjel za unutarnju reviziju 31.prosinac 2021.

Mijera Prikupljanje, obrada i diseminacija podataka iz evidencija Zavoda te drugih institucija na trzi§tu rada
Kvalitetno i pravodobno obavljanje statistiCke obrade podataka temeljene na zakonskim i drugim propisima, postujuci temeljna

Svrha provedbe mjere statistiCka nacela stru¢ne neovisnosti, nepristranosti, objektivnosti, pouzdanosti i dr., definiranih Uredbom (EZ) br. 223/2009 i
Zakonom o sluzbenoj statistici (NN, 25/20)

Odgovornost za provedbu mjere Sektor za analitiku i informatiku

Pokazatelj rezultata Pocetna vrijednost (2019./2020.) Ciljna vrijednost

Pokazatelj rezultata 1.

Pravovremeno pripremljeni, 100% 100%

prikupljeni i obradeni statisticki podaci

Pokazatelj rezultata 2.

Podaci obradeni i dostavijeni tvrtki 1 1

Alphametricsi validirani

Pokazatelj rezultata 1.

Statistika on-line redovito mjese¢no

osvjezena podacima te osigquaHa 100% 100%

kontinuirana podrska korisnicima

Pokazatelj rezultata 2.

Pripremljena mjesecna priopéenja za 264 264

medije

Pokazatelj rezultata 3.

Broj pripremljenih promemorijai 2.962 3.000

odgovora ha upite

Aktivnost Nadlemost Rok lzvor ti nanciranja (aktivnostu | lznos E)Iani ranu

proracunu) proracunu
Pripremai obrada podataka, izrada Odjel za statistiku SU, Odjeli za 31. prosinac 2021.
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tablica, serijapodataka iz evidencija
Zavoda na temeljuagregiranihi
prilagodenih baza za statisticku obradu
te podataka iz drugih izvora na trzistu
rada

analitiku, statistiku i informatiku
RU/PU

Prikupljanje i obrada podataka o
mjerama Zavoda i drugih institucijate
njihovo unosenje u LMP bazu
podataka Europske komisije

Odjel za analize i istrazivanja, Odjel za
statistiku

31. prosinac 2021.

Podatkowna usluga Statistika on-line —
redovito osvjezavanje baze te davanje
podrske i uputa korisnicima o primjeni
interaktivne baze

Odjel za informatiku; Odjel za
statistiku

10. u mjesecu
(osvjezavanje)
Kontinuirano

Priprema mjesecnih priopéenja za
medije o stanju i promjenamana trzistu
rada na nacionalnoj i regionalnoj razini

Odjel za statistiku SU, Odjeli za
analitiku, statistiku i informatiku
RU/PU

10. umjesecu

Pripremainformacijai promemorija za
resorno ministarstvo, za ravnatelja,
JRLS, te obrada i davanje podataka
vanjskim i internim korisnicima prema
zahtjewu

Odjel za statistiku SU, Odjeli za
analitiku, statistiku i informatiku
RU/PU

31. prosinac 2021.

Mijera

Priprema, izrada i uredivanje publikacija Zavoda

Svrha provedbe mjere

Prezentiranje javnosti aktivnosti Zavoda kao i1 informacija o aktualnostima na trzistu rada

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za analitiku i informatiku

Pokazatelj rezultata

Pocetna vrijednost (2020.)

Ciljna vrijednost

Pokazatelj rezultatal.

Izraden i objavljen MSB na 264 264

nacionalnoj i regionalnoj razini

Pokazatelj rezultata 2.

Objavljen GodiSnjak i Yearbook HZZ- | 24 24

a te Godi$njaizvjes¢a PU/RU

Pokazatelj rezultata 3. 4 4

Objavljena elektronic¢ka izdanja

Aktivnost Nadlemost Rok Izvor financiranja (aktivnostu | Iznos planiranu

proracunu)

proracunu

Mjesecni statisticki bilten (MSB)

Odjel za statistiku SU, Odjeli za
analitiku, statistiku i informatiku

10/15. u mjesecu
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RU/PU

Godisnjak Zavoda na hrvatskom i
engleskom jeziku te godiSnja izvjeSca
RU/PU

Odjel za statistiku SU, Odjeli za
analitiku, statistiku i informatiku

RU/PU

Svibanj/Lipanj 2021.

Pripremai objavljivanje Analitickog
hiltena

Odjel za analize i istrazivanja

31. prosinac 2021.

Mijera

Jacanje vidljivosti uloge i usluga Zavoda

Svrha provedbe mjere

Informiranje javnosti o uslugama i aktivnostima koje provodi Zavod

Odgovornost za provedbu mjere

Odjel za odnose s javno$c¢u i medunarodnu suradnju

Pokazatelj rezultata

Podetna vrijednost (2020.)

Ciljnavrijednost

Pokazatelj rezultata 1.
Broj danih izjava te odgovora na
novinarske upite

529

550

Pokazatelj rezultata 2.
Broj objava na internetskim stranicama
Zavoda

478

2/tjedno

Pokazatelj rezultata 3.
Broj objava na druStvenim mrezama

63

1/tjedno

Pokazatelj rezultata 3.
Izrada newslettera za poslodavce

2

Pokazatelj rezultata 4.
Izrada newsletteraza vanjske korisnike

12

Pokazatelj rezultata 5.
Broj odgovora putem elektronicke poste
1 druStvenih mreza

84.377

N/P

Pokazatelj rezultata 6.
Pravovremeno rijeseni zahtjevi prema
Zakonu o pristupu informacija

13

100%

Aktivnost

NadleZnost

Rok

Izvor financiranja (aktivnost
u proracunu)

I1znos planiranu
proracunu

Informiranje javnosti o aktivnostima i
uslugama Zavoda putem medija;
Informiranje putem drustvenih mreza
Zavoda - Facebook, Twitter, LinkedIn,
Youtube

Odsjek za odnose s javnoscu

31. prosinac 2021.

Informiranje poslodavaca kroz
specijalizirani newsletter; Izrada

Odsjek za odnose s javnoscu

31.prosinac 2021.
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mjeseénog newslettera za vanjske
korisnike

Zaprimanje i odgovaranje na upite
pristigle putem elektronicke poste i
drustvenih mreza;

Zaprimanje i rjeSavanje zahtjeva prema
Zakonu o pravu na pristup
informacijama

Odsjek za odnose s javnoscu

31. prosinac 2021.

Mijera

Unaprjedenje i proSirenje uloge Zavoda u medunarodnim odnosima

Svrha provedbe mjere

Izgradnja ugleda Zavoda kao pouzdane suradnicke institucije natrziSturada te razmjena dobrih praksi i iskustava u svrhu §to
kvalitetnijegi sveobuhvatnijeg pruzanja usluga korisnicima Zavoda

Odgovornost za provedbu mjere

Odjel za odnose s javno$¢u i medunarodnu suradnju

Pokazatelj rezultata

Pocetna vrijednost (2020.)

Ciljnavrijednost

Pokazatelj rezultatal.
Organizacija dogadanja i bilateralnih
posjeta

0

N/P

Pokazatelj rezultata 2.
Broj sudjelovanja u radu WAPES-a,
CPESSEC-a, Unije za Mediteran

N/P

Pokazatelj rezultata 3.
Broj sudjelovanja na sastancima
europskihtijela

55

N/P

Pokazatelj rezultata 4.
Organizacija virtualne posjete
procjeniteljau okviru projekta
Benchlearning

Aktivnost

NadleZnost

Rok

Izvor financiranja (aktivnost
u prorafunu)

Iznos planiranu
proracunu

Uspostavljanje i odrzavanje suradnje s
partnerskim institucijama iz drzava
¢lanica EU-a i drugih zemalja iz
podrucjarada i zaposljavanja

Odsjek za medunarodnu suradnju

31.prosinac 2021.

Sudjelovanje u radu:

- Svjetskog udruzenja javnih sluzbi za
zaposljavanje (WAPES),

- Centrajavnih sluzbi za zapo§ljavanje
Jugoistocne Europe (CPESSEC),

Odsjek za medunarodnu suradnju

31.prosinac 2021.
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- Radne skupine visoke razine za rad i
zapo§ljavanje Unije za Mediteran

Sudjelovanje predstavnika Zavoda na
sastancima:

- Odbora za zaposljavanje (eng.
Employment Committee) i njegovih
pododborau okviru rada europskog
semestra,

- Europske mreze javnih sluzbi za
zaposljavanje (eng. EU PES Network),
- javnih i privatnih sluzbi za
zaposljavanje (eng. PARES)
-Programa uzajamnog u¢enja (MLP) u
okviru Europske strategije zaposljavanja
- tematskih dijaloga ucenja u okviru
projekta Benchlearning

Odsjek za medunarodnu suradnju 31.prosinac 2021.

Organizacija virtualne posjete
procjeniteljauokviru projekta
Benchlearning Europske mreze javnih Odsjek za medunarodnu suradnju Ozujak 2021.
sluzbi za zaposljavanje Hrvatskome
zavodu za zapoS§ljavanje

Mijera Financiranje i ugovaranje projekata u sklopu Europskog socijalnog fonda2014. - 2020.

Doprinos razvoju ljudskih potencijalau Hrvatskoj kroz u¢inkovito upravljanje fondovima Europske unije s ciljem povecanja

Svrha provedbe mjere - RRC A
zaposljavanja i jacanja

Odgovornost za provedbu mjere Ured za financiranje i ugovaranje projekata Europske unije

Pokazatelj rezultata Pocetna vrijednost (2020.) Ciljnavrijednost
Pokazatelj rezultatal.

Broj suglasnosti/odobrenjana 33 5

natjeCajnu dokumentaciju

Pokazatelj rezultata 2.

Broj izvjesca o provedbi procjene 17 10
kvalitete

Pokazatelj rezultata 3.

Broj provedenih provjera 450 300

prihvatljivosti izdataka

Pokazatelj rezultata 4.

Broj potpisanih ugovora 497 200

29




Pokazatelj rezultatas.

Broj odrzanih radionica 36 20
Pokazatelj rezultata6.

Broj prekontroliranih planova nabave 173 150
Pokazatelj rezultata?.

Broj ex-ante prekontroliranih 31 50
natjecajnih dokumentacija

Pokazatelj rezultata8.

Broj prekontroliranih nabava 136 150
Pokazatelj rezultata9.

Broj odobrenih zahtjeva za 4.299 3.500
nadoknadom sredstava

Pokazatelj rezultata 10.

Broj odobrenih zavr§nih izvje$éa 192 450
Pokazateljrezultatall.

Broj potpisanih dodataka ugovoru 200 150
Pokazateljrezultatal2.

Broj provedenih provjera na licu 11 100
mjesta

Pokazatelj rezultata13.

Broj pripremljenih zahtjeva za placanje 3.670 4.000
Pokazatelj rezultata 14.

Broj pripremljenih zahtjeva za 120 100
powratom sredstava

Pokazatelj rezultata 15.

Broj odobrenja dokumentacije 1.230 1.170
Pokazatelj rezultata 16.

Broj prijava sumnji na nepravilnost 115 N/P
Pok_azatelj rezultatgl?. _ 99 N/P
Broj odluka o nepravilnostima

AKtivnost Nadlenost Rok Izvor financiranja (aktivnostu | Iznos planiranu

proracunu)

proracunu

Priprema natjecaja

Ured za financiranje i ugovaranje
projekata Europske unije

31. prosinac 2021.

Evaluacija pristiglih projektnih
prijedloga

Ured za financiranje i ugovaranje
projekata Europske unije

31. prosinac 2021.

Ugovaranje

Ured za financiranje i ugovaranje
projekata Europske unije

31.prosinac 2021.
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Pracenje provedbe ugovora

Ured za financiranje i ugovaranje
projekata Europske unije

31.prosinac 2021.

Financiranje ugovora

Ured za financiranje i ugovaranje
projekata Europske unije

31. prosinac 2021.

Osiguranje kvalitete sustava

Ured za financiranje i ugovaranje
projekata Europske unije

31.prosinac 2021.

Upravljanje nepravilnostima

Ured za financiranje i ugovaranje
projekata Europske unije

31. prosinac 2021.

KLASA:
URBROJ:
Zagreb,
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