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1. Predgovor ravnatelja

Hrvatski zavod za zapoSljavanje kao javna ustanova ima
klju€nu ulogu u reguliranju ponude i potraznje na trzistu
rada Republike Hrvatske. Tu ulogu Zavod ostvaruje
ucinkovitim obavljanjem svojih aktivnosti, ponajprije
posredovanja pri zapoS$ljavanju izmedu poslodavaca koji
traze radnike i nezaposlenih osoba kao trazitelja
zaposlenja, zatim pripreme nezaposlenih osoba za
zaposljavanje, osiguravanja materijalnih i drugih prava
nezaposlenih  osoba, te poveCanja  mogucnosti
zaposljavanja  provedbom  mjera  aktivne  politike
zaposljavanja usmjerenih na teze zapoSljive skupine osoba
na trzistu rada, a koje bitno doprinose smanjenju strukturne
i prostorne neuskladenosti izmedu ponude i potraznje
radne snage.

S ciliem postizanja $to bolje efikasnosti trziSta rada, u Zavodu se kontinuirano unaprjeduju
aktivnosti pripreme za zapoS$ljavanje i posredovanja pri zaposljavanju kroz individualiziran
pristup korisnicima, uvode se novi oblici proaktivhog djelovanja u pronalazenju odgovarajuce
radne snage, posebice u podrudju turizma i ugostiteljstva, te se mjere aktivhe politike
zaposljavanja prilagodavaju potrebama trzista rada fokusirajuéi se na ,ranjive® ciljine skupine
nezaposlenih i sektore djelatnosti.

Poslovanje Zavoda u 2019. godini temeljit ée se na novim zakonskim i strateSkim
dokumentima.

Zakon o trziStu rada, koji se primjenjuje od 1. sije¢nja 2019. godine, cjelokupno podrucje
trzista rada ureduje na jedinstven nacin objedinjujuéi Zakon o posredovanju pri zaposljavanju
i pravima za vrijeme nezaposlenosti i dio Zakona o poticanju zaposljavanja. Takoder, u
okviru porezne reforme Vlade RH, provodi se fiskalno rastere¢enje poslodavaca ukidanjem
doprinosa za zapoSljavanje, a sredstva za financiranje djelatnosti zaposljavanja kao i svih
prava za vrijeme nezaposlenosti osigurat ¢e se u drzavnom proracunu.

Nadalje, na temelju napravljene analize rada u Zavodu donesen je stratedSki dokument
"Strategija poslovanja Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje 2019. - 2022." u kojem su
definirani strateSki ciljevi Zavoda, a u ostvarenju tih ciljeva sudjelovat ¢e svi ¢lanovi
organizacije, svaki u svom djelokrugu odgovornosti.

Pri obavljanju svojih aktivnosti Zavod ¢e kontinuirano suradivati s drugim dionicima na trziStu
rada (udruge poslodavaca, sindikati, komore, ustanove civilnog sektora) kako na nacionalnoj
tako i na regionalnoj odnosno lokalnoj razini, te zajednicki doprinositi rjeSavanju problema
strukturne i prostorne neuskladenosti izmedu ponude i potraznje za radnom snagom te
sustavnog smanjivanja regionalnih nejednakosti u podruéju zaposljavanja.

Ante Lon¢ar, ravnatelj



2.Uvod

Osnovne zadaée Zavoda definirane su novim Zakonom o trziStu rada (Narodne novine,
118/2018., s primjenom od 1. sije€nja 2019. godine) koji je objedinio dosadasnji Zakon o
posredovanju pri zapoSljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti te dio Zakona o
poticanju zapoSljavanja.

Zakon o trzistu rada, osim uloge i rada Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje, regulira
sljedeca podrucja: evidencija nezaposlenih osoba i ostalih trazitelja zaposlenja; priprema za
zaposljavanje i posredovanje pri zaposljavanju; aktivha politika zapo$ljavanja; prava za
vrijeme nezaposlenosti; te zaposljavanje na privremenim odnosno povremenim sezonskim
poslovima u poljoprivredi.

Novina Zakona je i promijenjeni izvor financiranja poslovanja Zavoda. Naime, dosadasnjim
propisima izvori sredstava za djelatnosti Zavoda bili su doprinosi za zaposljavanje te drugi
izvori, a od 2019. godine ukinuta je obveza pla¢anja doprinosa za zapoSljavanje, a sredstva
za financiranje poslovanja Zavoda osiguravaju se u drzavnom proracunu i iz drugih izvora.

U svrhu razvijanja trziSta rada, osobito u objedinjavanju cjelokupne ponude i potraznje rada,
kako bi se postigla puna zaposlenost i zadovoljile potrebe na trzistu rada, Zavod kontinuirano
unapreduje poslovanje razvojem usluga prema potrebama svojih Kkorisnika, vlastitim
razvojem u Kreiranju novih usluga, uz promicanje partnerskih odnosa s dionicima na trziStu
rada.

S tim u vezi, nakon provedene analize rada, izraden je strateSki dokument "Strategija
poslovanja Hrvatskog zavoda za zapoS$ljavanje 2019. - 2022." kojeg je usvojilo Upravno
vije¢a Zavoda 21. prosinca 2018. godine. U okviru Strategije definirani su strateski ciljevi
Zavoda koji se odnose na sljedeca strateska podrudja: ,Razvoj odnosa s korisnicima®, ,Razvoj
poslovnih procesa i organizacije“, ,Razvoj ljudskih potencijala i tehnologije”, ,Uc&inkovito
upravljanje materijalnim resursima“.

Godisnji plan rada Zavoda izraduje se sukladno obvezi reguliranoj Statutom Hrvatskoga
zavoda za zapoSljavanje. U pripremi, predlaganju i donoSenju ovog dokumenta sudjeluju
Sredi$nji ured Zavoda, koji predlaze, i Upravno vijece, koje donosi godisnji plan rada.
Godisnji plan rada sadrzi op¢i prikaz ciljeva i aktivnosti Zavoda u 2019. godini.
Svrha donoSenja godiSnjeg plana rada je opisati kako Zavod planira realizirati strateSke
cilieve kroz ispunjenje specifi¢nih ciljeva i provodenjem aktivnosti, definirajuéi pokazatelje
rezultata, uloge i odgovornosti ustrojstvenih jedinica, rokove te povezanost s relevantnim
dokumentima koji su u nadleznosti i djelokrugu rada Zavoda.
Izrada GodiSnjeg plana rada Zavoda za 2019. temelji se i na provedbi sliede¢ih dokumenata:
e Program Vlade RH za razdoblje 2016.-2020.
o Strateski plan rada Ministarstva rada i mirovinskog sustava za razdoblje 2019.-2021.
e Nacionalni program reformi 2018. godine;
e Operativni program Uc¢inkoviti ljudski potencijali 2014.—2020.;
o Plan rada Europske mrezZe javnih sluzbi za zapoSljavanje za razdoblje 2019.—-2021.,



e Plan implementacije Garancije za mlade;
e Preporuke Vije¢a EU o integriranju dugotrajno nezaposlenih osoba na trZiste rada, te

o Strategija cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere u Republici
Hrvatskoj 2016.-2020.

Takoder, jedan od bitnih dokumenata na kojem se temelji GodiSnji plan rada za 2019. godinu
je Smjernice za razvoj i provedbu aktivne politike zapoS$ljavanja u RH za razdoblje od 2018.
do 2020. godine. Smjernice predstavljaju klju¢an doprinos ostvarivanju cilieva u pogledu
uCinkovitog financiranja i pove¢anog opsega aktivnih mjera politika na trzistu rada,
poboljSanja pristupa trziStu rada i duzeg ostanka na njemu, narocito za ranjive skupine.
Mjerama aktivne politike zapo$ljavanja potiCe se zapoSljavanje, usavrSavanje, stru¢no
osposobljavanje za rad, osposobljavanje na radnom mjestu, sezonsko zapo$ljavanije,
oCuvanje radnih mjesta kod poslodavaca koji su u poteSkoéama, te ukljuivanje u programe
javnih radova specificnih ciljanih skupina, a pojedine se mjere u 2019. godini dodatno
unaprjeduju.

Kako bi se poticalo zaposljavanje osoba stjecanjem prvog radnog iskustva u stecenoj
obrazovnoj razini nastavlja se provedba potpora za zapoSljavanje za stjecanje prvog radnog
iskustva — pripravnistvo zapoceta u 2018. godini. Nadalje, potiCe se aktivacija i obrazovanje
mladih i dugotrajno nezaposlenih osoba redefiniranjem mjere “stru¢nog osposobljavanja za
rad bez zasnivanja radnog odnosa”; zatim, pokretanje vlastitog posla bespovratnim
sredstvima i povoljnim kreditima, povec¢anje naknada za samozapo$ljavanje uz mogucénost
kombiniranja samozapo$ljavanja sa struénim osposobljavanjem za rad te sa
osposobljavanjem na radnom mjestu; poticanje aktivacije neaktivnih osoba kroz prilagodene
mjere osposobljavanja na radnom mjestu; provodenje aktivacijskog programa za dugotrajno
nezaposlene osobe; te intenziviranje aktivnosti za ukljuivanjem u obrazovanje $to veceg
broja nezaposlenih posebno osoba koje su teze zapoSljive, tj. osoba bez kvalifikacija ili s
niskim kvalifikacijama te dugotrajno nezaposlenih osoba.

Godisnji plan rada Zavoda razraden je po ustrojstvenim jedinicama (sektorima, odjelima i
uredu) te na svim razinama pruZanja usluga (ispostave, podrucni i regionalni uredi te
Sredidnji ured), tako da su i specifi¢ni ciljevi definirani na toj razini, a u skladu sa strateSkim
cilievima vezanim za podrucje trzista rada.

Sektor za trziste rada i politike zaposljavanja u 2019. godini ¢e kroz 14 specifi¢nih ciljeva
i provedbu 52 klju¢ne aktivnosti pridonijeti ostvarenju strateskih ciljeva. Specifi¢ni ciljevi u
sektoru trZista rada usmijereni su na provedbu i razvoj novih usluga prema korisnicima, medu
kojima su klju¢ni nezaposlene osobe i poslodavci, te ucenici i studenti koji se kroz
obrazovanje pripremaju za trziste rada.

Sektor za pravne poslove za 2019. godinu definira 15 specifiénih ciljeva i 41 kljuénu
aktivnost. Specifiéni ciljievi u ovom podru¢ju rada Zavoda prioritetno su usmjereni na
pravovremeno ostvarivanje prava nezaposlenih osoba tijekom nezaposlenosti, pravno
reguliranje rada i upravljanje ljudskim potencijalima Zavoda bez kojih nema provedbe
aktivnosti niti razvoja novih usluga prema korisnicima, kao i zakonitu provedbu postupaka
javne nabave roba i usluga u Zavodu.

Sektor za financijsko upravljanje u 2019. godini ¢e definiranih 6 specifi€nih ciljeva ostvariti
provedbom 21 klju€ne aktivnosti. Financijsko poslovanje Zavoda ostvarivat ée se sredstvima
iz drzavnog proracuna, iz fondova Europske unije te iz drugih izvora.



Sektor za analitiku i informatiku planira u 2019. godini ostvarenje 8 specificnih ciljeva kroz
provedbu 42 kljuéne aktivnosti. Informati¢ka podrSka razvoju novih usluga prema
korisnicima, umreZavanje s dionicima u svrhu razmjene podataka, provedba istrazivanja te
statistiCko pracenje i prezentiranje podataka o trzistu rada, kao i razvoj novih projekata
podrucja su rada ovog sektora.

Osim kroz sektore, aktivnosti Zavoda provode se i kroz Ured za financiranje i ugovaranje
projekata Europske unije, te dva samostalna odjela — Odjel za odnose s javnoScu i
medunarodnu suradnju i Odjel za unutarnju reviziju, kao i na svim razinama funkcioniranja
Zavoda (ispostave, podrucni i regionalni uredi, Sredi$nji ured).



3. Sazeti prikaz specificnih ciljeva

Tablica 1. Ukupan broj ciljeva prema strateSkom planu

Broj specifi¢nih
RB Naziv ustrojstvene jedinice cigzx(a)::jliase
strateski plan
1. |Sektor za trziSte rada i politike zaposljavanja 14
2. |Sektor za pravne poslove 15
3. [Sektor za financijsko upravljanje 6
4. |Sektor za analitiku i informatiku 8
5. |Ured za financiranje i ugovaranje projekata EU 1
6. |Odjel za odnose s javnos¢u i medunarodnu suradnju 4
7. |Odjel za unutarnju reviziju 1
UKUPNO 49

Tablica 2. Ukupan broj aktivnosti prema vrstama

. . L Ukup_an Broj aktivnosti po vrsti
RB Naziv ustrojstvene jedinice broj
aktivnosti 5 ) I A o
1. |Sektor za trziSte rada i politike zapoS$ljavanja 52 2 41 0 4 5
2. |Sektor za pravne poslove 41 0 33 0 4 4
3. [Sektor za financijsko upravljanje 21 1 12 3 4 1
4. |Sektor za analitiku i informatiku 42 0 21 1 10 10
5. [Ured za financiranje i ugovaranje projekata EU 7 0 7 0 0
6. [Odjel za odnose s javno$¢u i medunarodnu suradnju 33 0 4 0 0 29
7. |Odjel za unutarnju reviziju 3 0 0 0 3 0
UKUPNO 199 3 118 4 25 49

Z — aktivnosti vezane uz izradu nacrta propis (zakona, pravilnika, naputka...)

P — aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa

| — aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor
A — aktivnosti vezane uz praéenje stanja u podrucjima iz djelokruga tijela
O - ostalo (ostali zadaci)




4. Organizacijska struktura
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5. Ciljevi po ustrojstvenim jedinicama

ODGOVORNA ROK U KOJEM SE REFERENCE NA SP
RB SPECIFICNI ZADATAK/ INDIKATORI USTROJSTVENA ZADATAK/AKTIVNOST ILI NEKE DRUGE VRSTA
CILJEVI AKTIVNOST REZULTATA JEDINICA/RADNA MORA OBAVITI STRATESKE/PLANSKE AKTIVNOSTI
SKUPINA/PROJEKT DOKUMENTE
<Li Z-Zakonodavna,
. o avad Kako mjerimo zadatke/aktivnosti? Tko je odgvoran za provedbu . . . Referenca na strateskl“p lan, na .nek.u P-Provedba,
Sto zelimo postiéi? Kako cemo postici specificne ciljeve? Moraju biti kvantificirani kada je god to aktivnosti i zadataka, najniza Kada aktivnosti/zadaci drugu sektorsku strategiju, na smjernice I-Inspekcija/Nadzor,
p . o ; : . ] Jje g , naj i o e . e pekcij ;
Koje specificne zadatke/aktivnosti moramo poduzeti? . . o moraju biti dovreni? ekonomske i fiskalne politike, zakljucke PR )
moguce. ustrojstvena jedinica? A-Pracenje i analiza,
Viade O-Ostalo
A B C D E F G H
SEKTOR ZA TRZISTE RADA | POLITIKE ZAPOSLJAVANJA
« s 210.000 individualnih savjetovanja . R Individiuaino savjetovanje Zakon o trzistu rada, Pravilnik o
Pravovremena podrska u definiranju radnog R X X Odjel za posredovanije pri u roku 15 dana te PP u . . . X
L . . 200.000 definiranih profesionalanih o . aktivnom trazenju posla i P
potencijala i plana traZenja posla L zapo$ljavanju roku 60 dana od ulaska u . )
planova za novoprijavljene osobe ) " raspolozivosti za rad
evidenciju
15.500 usluga individualnog
profesionalnog savjetovanja
. . . - . . |5.000 usluga profesionalne selekcije za |Odjel za pripremu za
Psihologijska procjena kompetencija i savjetovanje o . o5 . . . -
) zapoSljavanje zapoSljavanje, Odsjeci za PU i Kontinuirano 2019. P
nezaposlenih osoba . " .
9.000 usluga profesionalne selekcije za |obrazovanje RU/PU . o
obrazovanje Zakon o trzistu rada, Pravilnik o
850 usluga prociene radnih sposobnosti aktivnom traZenju posla i
Pruanie pomodi 25.000 korisnika ukljuenih u grupna raspolozwgsﬂ za ra.d, Zakon o
neza ojslepnim osobama i informiranja i savjetovanja/radionice obrazqvanju c?drashh.,.Zalf?.n °
1. t I'p trazitelii leni 30.000 korisnika usluga cjelozZivotnog Odiel za pripremu za profefpnalng rehab|l|t?cu| '. .
osta I.m razl erlmz? zaposienja Stjecanje kompetencija upravljanja karijerom profesionalnog usmjeravanja i razvoja ) o P p . . - zapoSljavanju osoba s invaliditetom
u aktivnom trazenju posla . " zapoSljavanje, Odsjeci za PU i Kontinuirano 2019. P
nezaposlenih osoba karijere u CISOK-u .
. obrazovanje RU/PU, CISOK
670.000 posjeta na portalu
e-Usmjeravanje
260.000 posjeta na web portalu CISOK-a
Odjel za posredovanije pri Mjera 14.1. Akicijskog Plana za
Edukacija savletnlkvalg radu s osobama pod 25 savjetnika ;aposljavanju/OdSJek za EQREs Kontinuirano 2019, integraciju osoba kojima je » o
medunarodnom zastitiom i medunarodno posredovanje pri odobrena medunarodna zastita za
zapoSliavanju razdoblie 2017.-2019.
Zakon o trzistu rada, Pravilnik o
Odiel za posredovanie bri aktivnom trazenju posla i
Podrska Hrvatima izvan Hrvatske 50 korisnika ! e P . jep Kontinuirano 2019. raspoloZivosti za rad, Zakon o P
zapoSljavanju . .
odnosima Republike Hrvatske s
Hrvatima izvan Republike Hrvatske
UkIJucn{anJe dugotrajno nezaposlenih mladih u 250 mladih dugotrajno nezaposlenih OdJer;a po§redovanje pri Kontinuirano 2019, P
aktivacijske programe osoba (25-29) zaposljavanju
Iztegra(?,u'a (Tla(:l'lthlpskobatﬁ al.l.ternattl\'/.rltte skr;)l 12(.:);aposlenlh mladih iz alternativne OdJtea po§redovanje pri Kontinuirano 2019, Zakon o trzistu rada, P
(domovi i udomiteljske obitelji) na trzite rada skrbi zapo$ljavanju Pravilnik o aktivnom traZenju posla i
2 Pruzanje podrske Integracija mladih osoba u NEET statusu na trZiste [52% mladih zaposleni u roku 4 mjeseca [Odjel za posredovanje pri Kontinuirano 2019 raspoloZivosti za rad, P
" |zaposljavanju mladih rada u roku 4 mjeseca od ulaska u nezaposlenost |u odnosu na ukupno zaposlene mlade  |zaposljavanju : Plan implementacije Garancije za
mlade za razdoblje 2019.-2020.,
Ukljuc¢ivanje mladih u NEET statusu u aktivnosti Odjel za posredovanje pri Interne provedbene upute
podrske integraciji na trziSte rada (radionice, Ukljuéeno 10% prijavljenih mladih osoba |zapo$ljavanju, Odjel za pripremu |Kontinuirano 2019. (0]

tribine)

za zaposljavanje, CISOK




ODGOVORNA

ROK U KOJEM SE

REFERENCE NA SP

SPECIFICNI ZADATAK/ INDIKATORI USTROJSTVENA ILI NEKE DRUGE VRSTA
RB CILJEVI AKTIVNOST REZULTATA JEDINICA/RADNA ZADh': gs:lg:;m#?s-r STRATESKE/PLANSKE AKTIVNOSTI
SKUPINA/PROJEKT DOKUMENTE
Motivacijsko savjetovanje radi podréke i definiranje Odiel za posredovanie bri
Sporazuma o integraciji na trziste rada za 50.000 dugotrajno nezaposlenih osoba za;oéljavgnju iep Kontinuirano 2019. Preporuka za ukljugivanje P
dugotrajno nezaposlene osobe dugotrajno nezaposlenih osoba na
Lo . Provedba aktivacijskih programa radi podrske 2.500 dugotrajno nezaposlenih osoba Odjel za posredovanije pri Kontinuirano 2019 trziSte rada, Interne upute P
Pruzz-vm.Je P0_df5ke ) intergraciji na trziste rada (30-65) zapo$ljavanju '
3 zaposljavaruu dugotr.ajno . Zakon o trzistu rada, Zakon o
nez.gposlemh. osoba f ostalim Informiranje i savjetovanje nezaposlenih osoba medunarodnoj i priviemenoj zastiti;
ranjivim skupinama A ! ! Je nezaposie 0 . o Odluke o premjestanju ifil
azilanata vezano uz Akcijski plan za integraciju . Odjel za posredovanije pri - o . .
L oy 200 azilanata s . Kontinuirano 2019. preseljenju drzavljana tre¢ih P
osoba kojima je odobrena medunarodna zastita za zapo$ljavanju Lo .
. zemalja ili osoba bez drzavljanstva
razdoblje 2017.-2019. L o -
koje ispunjavaju uvjete za
odobrenie medunarodne zastite
4. Pryzanje pf)drske .o.sobama Savjetovanja I"fldl odrzivosti novoosnovanog 3.500 |nd|§/|dualn|.h savjetovanja OdJerz.a po§redovanje pri Kontinuirano 2019, Interne provedbene upute p
koje pokrecu vlastiti posao poslovnog subjekta 1.000 savjetovanja zaposljavanju
Podrska poslodavcima u zaposljavanju radnika na |Povecani broj zaprimljenih slobodnih Odjel za posredovanije pri Kontinuirano 2019 Zakon o trzistu rada, Pravilnik o P
temelju zaprimljenih slobodnih radnih mjesta radnih mjesta za 1% - 260.000 SRM zapoSljavanju ) evidencijama HZZ-a
Podréka poslodaveima u popuniavaniu slobodnih 300 slobodnih radnih mjesta oglaseno na|Odjel za posredovanje pri
Ska p ) popunjavanju slob portalima JSZ-a drugih drZzava €lanica zaposljavanju/Odsjek za EURES - Uredba (EU) br. 492/2011, Uredba
radnih mjesta koja ne mogu popuniti radnicima s . . . . . .~~~ |Kontinuirano 2019. X . P
Pruzanje podréke nacionalnog trsista rada EU i putem sajmova/online sajmova i medunarodno posredovanje pri (EU) 589/2016; Zakon o trzistu rada
5. |poslodavcima u zaposljavanju 9 poslova u drugim drzavama zapoSliavanju
radnika Pruzanje usluge poslodavcima s kojima Zavod Zeli Broj poslgdavaca N k(?]|ma le Odjel za posredovanje pri - Zakon o trzistu rada, Pravilnik o
- X uspostavljena suradnja - 1.000 o . Kontinuirano 2019. . - P
uspostaviti suradnju zaposljavanju evidencijama HZZ-a
poslodavaca
Podrska kljuénim poslodavcima za radnom Pruzena podrska 200 klju€nih Odjelvz_a pos_redovanje pri Kontinuirano 2019 Interene provedbene upute P
snagom poslodavaca zaposljavanju
Pruzanje podrske o€uvanju . . " _— - . -
6. [radnih mjesta i zadrzavanju Savjetovanje osoba kf’"f“.a pru-et| otkazivanje 5 poslocAjavacaw OdJer;a po§redovanje pr Kontinuirano 2019. Interna provedbena uputa P
R ugovora o radu - Mobilni timovi 200 radnika u visku zaposljavanju
zaposlenosti
Informiranje i savjetovanje nezaposlenih osoba i Odiel za posredovanie ori
ostalih trazitelja zaposlenja o EURES mrezi, te S . ) o P . X je p Uredba (EU) br. 492/2011, Uredba
X . < . N 5.000 ostvarenih individualnih zapo$ljavanju/Odsjek za - N
moguénostima zaposljavanja u drzavama kontakata EURES i medunarodno Kontinuirano 2019. (EU) 589/2016; Direktiva P
¢lanicama EU i kooordinaciji sustava socijalne S o . 2014/54/EU; Zakon o trziStu rada
) - posredovanije pri zapo$ljavanju
sigurnosti
Odjel za posredovanije pri
Objava slobodnih radnih mjesta poslodavaca iz 350 oglasa zaposljavanju/Odsjek za Kontinuirano 2019 Uredba (EU) 589/2016; Zakon o P
drugih DC EU na portalima kojima upravlja HZZ 1.500 radnih mjesta EURES i medunarodno ’ tziStu rada
7 Pruzanje podrske mobilnosti posredovanje pri zapo$ljavanju
radne snage Odjel za posredovanje pri
Prihvat ¢lanova i partnera u EURES mre3u Prihvat 1 &lana i 1 partnera zapoSljavanju/Odsjek za Kontinuirano 2019. Uredba (EU) 589/2016 P
EURES i medunarodno
posredovanje pri zaposljavanju
Odjel za posredovanje pri
Organizacija Europskih dana poslova 1 Europski oniline dan poslova zapo$ljavanju/Odsjek za Sredina veljace 2019. Uredba (EU) 589/2016; Zakon o P

1 fizi€ki Europski dan poslova

EURES i medunarodno
posredovanje pri zaposljavanju

4. kvartal 2019.

tzistu rada
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Potpore za zapoSljavanje i usavrSavanje 4.795 osoba OdJ.EI SU/O.(.iSJek PU{R.,U za. 31.12.2019. P
aktivnu politiku zapo$ljavanja
Potpore za prvo zaposljavanje/pripravnistvo 3.084 osobe Odj.el SU/O.(.jSJek PU{F\.’U za‘ 31.12.2019. P
aktivnu politiku zaposljavanja
Osposobljavanje na radnom mjestu 192 osobe Odj.el SU/O.(.jSJek PU{F\.’U za‘ 31.12.2019. P
aktivnu politiku zaposljavanja
Struéno osposobljavanje za rad bez zasnivanja 1.751 osoba Odj_el SU/O_(_!SJek PU{F\_’U za 31.12.2019. P
radnog odnosa aktivnu politiku zaposljavanja
Osposo_bljavanje za stjecanje odgovarajuceg 143 0s0be Odj_el SU/O_(_!SJek PU{F\_’U za 31.12.2019. P
radnog iskustva aktivnu politiku zaposljavanja
Odiel SU/Odsiek PU/RU Smijernice za razvoj i provedbu
Dodijeljivanje potpora za samozaposljavanje 6.217 osoba ktj.e I't'sje ”» za 31.12.2019. mjera aktivne politike P
Poveéanje mogucénost axtivnu politiku zaposijavanja zapoSljavanja za razdoblje 2018. -
zaposljavanja - poticanje . ) Odjel SU/Odsjek PU/RU za 2020. godine, Zakon o trziStu rada,
8. |zaposljavanja osoba u Javni radovi 3.793 osobe aktivnu politiku zaposljavanja 31.12.2019. Zakon o drZavnim potporama P
nepovoljnom polozaju na Odiel SUIOds: .
trzistu rada Dodijeljivanje potpora za oéuvanje radnih mjesta |508 osoba djel SU/Odsjek PURU za 31.12.2019. P
aktivnu politiku zaposljavanja
Dodijeljivanje potpora za o€uvanje radnih mjesta u . .
sektoru proizvodnie tekstila, odjeée, obude, koZe i[5.086 osoba Odjel SU/Odsjek PURUza 53 45 5549 P
drva aktivnu politiku zaposljavanja
Pruzanje podrske stalnim sezoncima 2.525 osoba OdJ.EI SU/O.(.iSJek PU{R.,U za. 31.12.2019. P
aktivnu politiku zaposljavanja
Obrazovanje nezaposlenih osoba 1.923 osobe OdJ.EI SU/O.(.iSJek PU{R.,U za. 31.12.2019. P
aktivnu politiku zaposljavanja
Radlpmce/sastanm s podruénim/regionalnim 12 radionica OdJerS.U za.akt|vnu politiku Tijekom godine P
uredima zaposljavanja
Kontrole regionalnih/podruénih ureda 12 posjeta/jednom mjese¢no u prosjeku OdJEIvS.U za.akt|vnu politiku Tijekom godine P
zaposljavanja
400 usluga procjene kompetencija OSI Zakon o trZistu rada, Zakon o
500 OSI uklju€eno u radionice za razvoj . . profesionalnoj rehabilitaciji i
P . P L - Odjel za pripremu za . . X -
Upucivanje u postupke profesionalne kompetencija upravljanja karijerom o X . zapo$ljavanju osoba s invaliditetom,
e . zapoSljavanje, Odjel za 31.12.2019. L P
rehabilitacije 200 OSI uklju¢eno u obrazovne : R s . Zakon o suzbijanju diskriminacije,
posredovanije pri zapo$ljavanju ) -
programe Nacionalna strategija
Olak3anie pristupa trzistu 100 usluga profesionalne rehabilitacije izjednaGavanja moguc¢nosti za
VJ P vl.). . 80 lijeCenih ovisnika uklju¢eno u osobe s invaliditetom od 2017. do
9. |rada teze zaposljivim . . ) . . . M
. . aktivnosti profesionalnog usmjeravanja 2020., Nacionalna strategija
skupinama nezaposlenih e - ha S
- . I 70 lijeCenih ovisnika uklju¢eno u . . suzbijanja zlouporabe droga RH za
Pruzanje usluga profesionalne rehabilitacije radionice za razvol kompetenciia Odjel za pripremu za razdoblje od 2018. do 2025. (u
korisnicima Projekta resocijalizacije lijecenih ) P ) zaposljavanje, Odjel za 31.12.2019. ) y ’ P

ovisnika

upravljanja karijerom

50 lije€enih ovisnika ukljuéeno u
obrazovne aktivnosti

50 lije€enih ovisnika zaposleno

posredovanje pri zapo$ljavanju

postupku usvajanja),Nacionalni
akcijski plan suzbijanja zlouporabe
droga u RH za razdoblje 2018.-
2021. (u postupku usvajanja)
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Uspostava standardiziranog postupanja u Odsjek za EURES i
. Y Izradena nova uputa u medunarodnom R oix
medunarodnom posredovanju u drzavama osredovaniu medunarodno posredovanje pri |4. kvartal 2019. Zakon o trzistu rada (0]
¢lanicama EU P ) zapoSljavanju
Uredba (EU) 589/2016
Prikupljanje mjese¢no Provedbena odluka Komisije o
Provedba pracenja ucinkovitosti EURES-a, Podaci prikupljeni, analizirani i Odsjek za EURES i R kroz .201.9' u1edr@cenjm detaljnlr_n L
R - S medunarodno posredovanje pri |Analiza i dostava specifikacijama za prikupljanje i A
analiza i izvjeStavanje dostavljeni EK o . U . - P
zaposljavanju izvjeSca: veljaca i kolovoz|analizu podataka u cilju praéenja i
2019. ovjenjivanja funkcioniranja EURES
mreZe
Odjel za pripremu za
zapoSljavanje, Odjel za The European Network of Public
Razvijanje i pracenje Evgdeﬂjeksl_usvta_va prlacenja z;(;(;voljstva Uspostavljeno pracenje pet kljucnih pozzis_erovanJT prllz_atpoiljava‘nj.u, Kontinuirano 2019. Er:nploy.m'\int Sel_'VlceCs. /-:genda for A
standardiziranin postupaka u_|<Orisnika kljucnim uslugama -a procesa jel za analize i istraZivanja; change: Measuring Customer
10. |pruzanju usluga pripreme, deell za analitiku, statistiku i Satisfaction in PES
posredovanja i mjera aktivne informatiku RU/PU
politike zaposljavanja Zakon o trzistu rada, Zakon o
. L profesionalnoj rehabilitaciji i
. R L - Odjel za posredovanije pri i .
Nadogradnja sustava izvjeStavanja iz aplikacije Izradena uputa za aplikativau podrsu.  |zanosliavaniu. Odiel za aktiviu zapoSljavanju osoba s
posredovanja, APZ-a i PZ-a te izrada pisanih  |; P plikativnu podrsu, - |zaposijavaniu, Ldjel za ax Kontinuirano 2019. invaliditetom, Standardi kvalitete o
. . . izradena uputa za poslovni proces politiku zaposljavanja, Odjel za .
uputa radi standardiziranog postupanja ; s ) usluga u profesionalnom
pripremu za zaposljavanje : L . .
usmjeravaniju i profesionalnoj
Zakon o trziStu rada, Zakon o
Izradena uputa za aplikaciju CISOK-a, profesionalnoj rehabilitaciji i
Unapredenje i pracenje primjene Standarda za analizu anketa o profesionalnim Odjel za pripremu za zaposljavanju osoba s
kvalitete usluga profesionalnog usmjeravanja, namjerama, profesionalnu rehabilitaciju [zapos$ljavanje, CISOK, Odjel za |Kontinuirano invaliditetom, Standardi kvalitete (0]
CISOK-a i profesionalne rehabilitacije te izradeni obrasci u postupku posredovanje pri zapoSljavanju usluga u profesionalnom
profesionalne selekcije usmjeravanju i profesionalnoj
CISOK, Odsjeci za PU i Operativni plan Uginkoviti ljudski
e 3.500 osoba u NEET statusu kojima je |obrazovanje, Odsjeci za - potencijali od 2014. do 2020.,
Identifikacija osoba u NEET statusu N C o Kontinuirano Garancija za mlade, Strateski plan A
Razvoj sustava podrske pruzena usluga CISOK centara posrevd_ovanj_e i pripremu za VIRMS g bl" 49019, d
M- |osobama u NEET statusu zaposljavanje RU/PU -8 za razdoblje o -do
- - - 2021., Strategija cjelozivotnog
lzrada partnerskih sporazuma CISOK centara na |, 5, potpisanih partnerskih sporazuma CISOK, Odjel za pripremu za |\ i jirano 2019, profesionalnog usmjeravaja i P
lokalnom/regionalnom podrucju zaposljavanje razvoja karijere od 2016. do 2020.
11.000 usluga profesionalnog
P[uigpje usluga profesiona]pog; usmjeravanja informiranja | savjetovanja ucenika Rezolucija o cjeloZivotnom p
uéenicima osnovnih i srednjih $kola u PU/RU 670.00.0 posle.ta na portalu profesionalnom usmijeravanja
gbu()s(grgiréaevri?aeukl'uéenih u aktivnosti Kvartalno i 31.12.2019. | (Vijece Europe, 2004.,2008.),
Pruzanje usluga profesionalnog usmjeravanja CIéOK t ! Odiel za pripremu za Odluka o elementima i kriterijima za
12 Profesionalno usmjeravanje uéenicima osnovnih i srednjih dkola u CISOK cen e.lra zapodliavanie. Odsieci za PU i izbor kandidata za upis u srednje P
 |ugenika - rane intervenciie  |centrima 260.000 posjeta na web portalu CISOK-(zaposijavanje, Odsj skole u kolskoj godini 2018./2019.,
a obrazovanje RU/PU, CISOK ) o
- - - - - - — Zakon o obrazovanju u osnovnim i
Provodenje ankete o profesionalnim namjerama |Anketirano najmanje 5% ukupne sredniim Skolama. Sporazum o
uéenika zavrsnih razreda osnovnih i srednjih populacije uéenika OS i SS - izraden 31.12.2019. om - , OP . A
- ST X Lo poslovnoj suradnji za razmjenu
Skola 2018./2019. izvieStaj na nacionalnojrazini | datak
Priprema i tisak regionalnih brosura "Kamo nakon|5 online izdanja; Libani 2019 podataka P
osnovne $kole?" 200 tiskanih primjeraka pan i
Operativni plan U¢inkoviti ljudski
Osnivani ihi ‘edeni toiecih CISOK potencijali od 2014. do 2020.,
SntIVanJe novin I unaprjedenje postojeci 3 novoosnovana CISOK centra Kontinuirano 2019. Garancija za mlade, Strateki plan P
Povecanje dostupnosti usluga|“€M@ra . ) MRMS-a za razdoblje od 2019. do
e . Odjel za pripremu za
13. [cjelozivotnog profesionalnog

7anodliavanie. CISOK

2021., Strategija cjelozivotnog
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usmjeravanja T 7 profesionalnog usmjeravaja i
Unapredenje usluga profesionalnog usmjeravanja|Razvoj novih alata u sklopu portala e- L razvoja karijere od 2016. do 2020.,
. . Kontinuirano 2019. Rezolucii ‘elozivot P
putem e-alata Usmjeravane i CISOK portala ezolucija o cjelozivotnom
profesionalnom usmijeravanja
Sudjelovanje predstavnika HZZ-a u radu Zakgn .O.HKO'“ i Prip.adaij.léi
Unapredenje mehanizama | Nacionainog vije¢a za razvoj ljudskih potencijala, (Sudjelovanje na sjednicama i radnim pravilnici, Strategija cjeloZivotnog
koordinacije i suradnje u Foruma za cjeloZivotno profesionalno sastancima, izradeni dokumenti iz Kontinuirano 2019. profesionalnog usmjeravaja i z
pruzanju usluga cjelozivotnog |UsMieravanie i razvoj karijere, Vijeca za nadleZnosti Vije¢a i Foruma razvoja karl.Jerel od 2015' d?_ 2020,
14 fesional . . |strukovno obrazovanije i dr. Odjel za pripremu za ELGPN smijernice za cjelozivotno
- [Pro edS|ovn.a ngg usmjeravanja zaposljavanje, CISOK profesionalno usmjeravanje, Zakon
u podruéju obrazovanja, i f f ~ X -
zaposljavanja i socijalne Sudjelovanj_e predsta\{nlk_a HZZ a u raq_u Strt_Jcne Sudjelovanje na sjednicama i radnim o Emstulrla('ia, O.peratlvn.|. pl.an
e ! radne skupine za pracenje i koordinaciju Projekta sastancima. izradeni dokumenti i Kontinuirano 2019 Ucinkoviti ljudski potencijali od z
ukljucenosti resocijalizacije i Operativnog tima Nacionalnog ivieséa ’ ’ 2014. do 2020., Garancija za
odbora za suzbijanje trgovanja ljudima ] mlade, Strateski plan MRMS-a za
SEKTOR ZA PRAVNE POSLOVE
90% donesenih prvostupanjskih
rieSenja u roku do 30 dana Odjeli za pravne kadrovske i
Donosenje prvostupanjskin rieenja 7% donesenih prvostupanjskih rjeSenja |opée poslove l}’U/PU, Odsjeci Kontinuirano P
u roku od 30 do 60 dana za prava za vrijeme
P dobno e . 3% donesenih prvostupanjskih rjeSenja |nezaposlenosti RU/PU
zz;:;(;vca) :ngsisr:\;anle nakon 60 dana . . Zakon o trzistu rada,
1. nezaposlenih osoba kroz Donosenje drugostupanijskih rieSenja Broj donesenih rjeSenja Odjel za prava.za vrijeme Kontinuirano Zakon o opéem upravnom P
) nezaposlenosti postupku
upravni postupak T - - m
Donosenje rieSenja po presudi Upravnog suda . S Odjel za prava za vrijeme -
. Broj donesenih rjeSenja . Kontinuirano P
Republike Hrvatske nezaposlenosti
Ujednacavanje rada podru¢nih ureda Zavoda na ’ Odjel za prava za vrijeme -
o M . Broj uputa . Kontinuirano A
podrucju prava za vrijeme nezaposlenosti nezaposlenosti
Odjeli za pravne kadrovske i
DonoSenje rieSenja povodom zahtjeva za Broi donesenih riesenia opce poslove RU/PU, Odsjeci Kontinuirano P
priznavanje prava po osnovi nezaposlenosti ) ] ) za prava za vrijeme Zakon o trziStu rada, Zakon o
Pravodobno provodenje nezaposlenosti RU/PU opcem upravnom postupku,
2. |postupaka unutar koordinacije| Provodenje postupaka refundacije sukladno . . S . " Uredbe EU o koordinaciji sustava
" ) . . " Broj provedenih postupaka i izvr§enih  [Odjel za prava za vrijeme - . . -
sustava socijalne sigurnosti  |uredbama o koordinaciji sustava socijalne refundaciia nezaposlenosti Kontinuirano socijalne sigurnosti (Uredba (EZ) P
sigurnosti ) P 883/2004, 987/2009)
Izdavanje propisanih obrazaca Broj izdanih obrazaca Odjel za prava.za vrjeme Kontinuirano P
nezaposlenosti
Broj sklopljenih nagodbi, broj pokrenutih
ovrsnih, parnicnih i kaznenih postupaka, .
Naplata potrazivanja (mirnim putem, putem broj zahtjeva za izravnu naplatu,broj Zakon (') e rz.«,lda, Zaxon 0
suc;)skih postu akaji utem ersteéaPnih prijava u stecajni postupak i postupak Odjel za pravne poslove SU obvg%n|m cdnosima. Zakc'mlo
. . na odbi)p raé)en'e sfatusa potraiivanj'a i predste¢ajne nagodbe, broj zastupanja RUJ/PU P p ’ Kontinuirano parnicnom vp(?sfcupku, Ovrsni P
3 Ucmkgwtapaplata tgd' ] p JI o tP traziv J na sudu i FINA-i, broj podnesaka, iznos zakon, Stfecajn!'zakon, o
potrazivanja utvrdivanje nenaplativin potrazivanja naplate, broj azuriranih predmeta, broj Zakon ofnpar_]cuskom ‘poslovanJu i
predmeta za otpis, iznos otpisanih predstecajnoj nagodbi, Zakon o
potrazivanja provedpl ovrhe na nov€anim
sredstvima
_Odrzavame _SJednllca I?_ovlere_nstva za kredite i B[gj SJeinca, zapsinika i odluka, broj Odijel za pravne poslove SU Kontinuirano o
izdavanje brisovnih ocitovanja ocitovanja
Ocitovanje na zaprimljene obavijesti o Broj o&itovanja, broj obavijesti, broj OdJEIvZ.a posr.edova.nje pri -
zaposljasvanju, Odjel za pravne |Kontinuirano P

Podrska zbrinjavanju u

eliilain balalbtivinAan vidlra

kolektivnom viSku radnika i izrada izvjeS¢a

izvjeSca

poslove (SU, RU/PU)

TAalan A tr3idti rada 7allan A radn
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- a.\a\,c..:: NOTCT IV ITOg—VISTREr Odjel za posredovanje pri AU U Z TS U T, AR U T
radnika Informiranje i savjetovanje poslodavaca Broj odrzanih savjetovanja zaposljasvanju, Odjel za pravne |Kontinuirano o
poslove (SU, RU/PU)
Odjel za pravne posiove SU, Narodne novine, Pravilnik o radu
Sudjelovanje u izradi propisa i|Prac¢enje zakonodavne aktivnosti i sudjelovanije u |Informiranje o donoS$enju i primjeni QOdjel za upravljanje ljudskim - .
5. X . S . . - . L .. |Kontinuirano HZZ-a, Statut HZZ-a, Zakon o P
radu povjerenstava izradi op¢ih akata, sporazuma i ugovora Zavoda |novih propisa; Broj akata potencijalima, kadrovske i opce trsistu rada
poslove
Organlzacug SJedan:a Upraynoga vijeca i izrada Broj sjednica i akata Odjelza pravne poslove SU Kontinuirano P
odluka, zaklju¢aka i zapisnika . .
« - Zakon o trzidtu rada, Pravilnik o
6. |Podrska radu tijelima Zavoda |Qrganizacija sjednica Savjetodavnog i Odiel za pravne. kadrovske i radu HZZ-a. Statut HZZ-a
Regionalnog vijeca, izrada odluka, zaklju¢aka i  |Broj sjednica i akata J P ) Kontinuirano P
zapisnika opce poslove RU/PU
Analiza radnih mjesta, planiranje potreba za " . . R Lo Prav!ln!k ° u.nutarnjt'am L.J..Stroju'.
novim radnicima Izraden Plan prijema radnika u HZZ-u |Svi uredi i odjeli Kraj sijenja 2019. Pravilnik o sistematizaciji radnih A
mjesta
Osiguranije ljudskih resursa . Lo . . Broj objavljenih natjec¢aja i izdanih Odjel za upravljanje ljudskim Sukladno odobrenju i
za kvalitetno obavijanje Provodenje postupka selekcile 1 zaposliavania. |quglasnosti te broj objavienin javnih  [potenijalima, kadrovske i opce. |Ministarstva rada i Zakon o redu, Zakon o placama u P
7. |poslova u HZZ-u, te poziva poslove SU; Odjel za pravne,  |mirovinskoga sustava  [13VNiM Stuz darlr;a, : ret a0
T - - - — N nazivima radnih mjesta s
kadrovske i op¢e poslove N « )
P:z;’;é’l:):s”k?hoss:g::;ﬁ (l))S|guranJ§ m(.entorjtva nc;wm radnicima Broj imenovanih mentora RU/PU peep Kontinuirano koeficijentima slozenosti poslova u P
p €z zasnivanja radnog odnosa : i __ javnim sluzbama, Pravilnik o
lzrada Izmjena i dopuna Pravilnika o unutarmjem LZrTJJtZ::;gnOE:t?Sf :i\i/slltrgrknaagzaci'i Svi uredi i odjell Ozujak 2019 unutarnjom ustrolu, Pravinico A
ustroju i sistematizaciji radnih mjesta radnih r:1jesta ) ! ! ! : sistematizaciji radnih mjesta
Odel za gpravljanje lJUds{(lm . Zakon o registru zaposlenih u
potencijalima, kadrovske i op¢e iavnoi sluzbi. Uredba o sadrsaiu
Rad na Registru zaposlenih u Unos i pracenje podataka u Registar zaposlenih u poslove SU; Odjel za pravne, Jnac“:inju riku’ ljanja i obrade teJ ’
8. |javnom sektoru (Hrvatski P jep 9 P Pravodobni unos podataka kadrovske i op¢e poslove Kontinuirano prikup’jan) ’ P

zavod za zaposljavanje)

javnom sektoru

RU/PU, Odjel za informatiku,
Odjel za financije i
racunovodstvo

mjerama zastite podataka u
registru zaposlenih u javnom
sektoru




ODGOVORNA

ROK U KOJEM SE

REFERENCE NA SP

SPECIFICNI ZADATAK/ INDIKATORI USTROJSTVENA ILI NEKE DRUGE VRSTA
RB CILJEVI AKTIVNOST REZULTATA JEDINICA/RADNA ZADn': JQKIIO\I;;IVVI%OST STRATESKE/PLANSKE AKTIVNOSTI
SKUPINA/PROJEKT DOKUMENTE
Provedba propisa o uredskom poslovanju, o QOdjel za upravljanje ljudskim Uredba o urfe@skom pOS|0Var‘IJiJ,. )
R S A R . - L - Zakon o arhivima, Zakon o zastiti
B zastiti arhivskog i registraturnog gradiva te Pravodobno izvrSavanje potencijalima, kadrovske i op¢e |Kontinuirano okolisa. Pravilnik o gospodareniu P
Provedba opcih poslovate  |gospodarenju otpadom i zastiti okolisa poslove ’ gosp !
9 mijera zastite na radu i zastite otpadom
od pozar.a sukla.dr.m Osposobljayanje.radnlka'z.a rad na §|guran nacin Broj osposobljenih radnika Odjel za upravljanje ljudskim Kontinuirano Zat«l)r) ° ZaSEItI na radu., Z.akon ? " P
zakonskim propisima te osposobljavanje za zastitu od pozara - L zastiti od pozara, Pravilnik o zastiti
potencijalima, kadrovske i op¢e o wair
Provodenje propisanih uvjeta zastite na radu i . G oslove .- na radu, Pravilnik o zastiti od
N Broj provedenih ispitivanja p Kontinuirano ozara P
ispitivanja p
. “ . . . . Ukljuceno 500 radnika HZZ-a,
Razvoj i usavrSavanje Provedba obrazovnih aktivnosti od strane - . . . . . .
" . . ) . . provedeno 10 razli¢itih obrazovnih Odjel za razvoj i obrazovanje " Plan obrazovanja radnika HZZ-a u
10. [kompetencija radnika, internog trenerskog tima na nacionalnoj, Y . . . Tijekom 2019. . P
) : C - programa, odrzano 500 nastavnih sati [radnika Zavoda 2019. godini
mentora i trenera HZZ-a regionalnoj i lokalnoj razini .
edukacija
Redefinirane klju¢ne kompetencije,
Redizajn procesa razvoja zaposlenika napravljepa anal.lzla pc.)tencuala . Tijekom 2019. P
zaposlenika, definiranje procedura i
aktivnosti
Uspostava sustava za razvoj UkljuGeno 16 polaznika (edukatora) 6 Odjel za razvoj i obrazovanje
1. | P . ) Osposobljavanje HR poslovnih partnera supervizora o vjestinama razvoja ! . | ) Tijekom 2019. Strategija razvoja Zavoda P
ljudskih resursa L - radnika Zavoda
zaposlenika i organizacija
Razvoj rukovoditeljskih kompetencija Ukljugeno 4.0 polaznika (rukovoditelja) u Tijekom 2019. P
usavr$avanje
Nadogradnja usluga savjetovanja klju¢nih Olspvosobljavanje 20 savjetnika za Tijekom 2019 P
poslodavaca kljuéne poslodavce
Provedba obrazovnih aktivnosti od strane trenera
Zavoda za polaznike iz institucija dionika na Ukljugeno 20 polaznika Prosinac 2019. Zavr$na izvjeSc¢a - odrZivost P
trziStu rada projekata "Centar trziSta rada HZZ-
P'rovledba obrazpvnlh aktivnosti od strane trenera Ukfjugeno 20 polaznika Prosinac 2019. a"i"Ja¢anje CTR-a HZZ-a p
Jaganje institucionalnog dionika za radnike Zavoda . I
kapaciteta HZZ i dionika za  |Razvoj i nadogradnja Elearning portala Centra adogradnja oodle-open source Odjel za razvoj i obrazovanje
12,5 e ) vix ae . softwera za online ucenje; . "
ucinkovitije djelovanje na trziSta rada HZZ-a, e-knjiznice i pojmovnika na L . . |radnika Zavoda Tijekom 2019. (0]
tr3istu rada Elearning portalu Administracija portala od strane stru¢ne ; . ]
9 osobe Sazetak operacije proojekta
Nastavak osposobljavanja trenera za pripremu _Nabavlj_e na 2 alfata za IZanu Jacanje kapaciteta CTR-a HzZ-a
. o e . R . interaktivnih online sadrzaja, .
interaktivnih sadrzaja, primjenu novih alata i ) R Prosinac 2019. (0]
o osposobljeno 20 trenera za koristenje
provedbu programa e-ucenja alata
Planiranje predmeta nabave Plan nabave izraden u skladu s dee! za naba}/u'| upravijanje . . .
sukladno osiguranim proradunskim klasifikacijama i imovinom, Odjeli za pravne, Zakon o javnoj nabavi i
13. Izrada i objava Plana nabave za 2019. godinu kadrovske i op¢e poslove Sije¢anj 2019. podzakonski propisi, P

financijskim sredstavima za
provedbu aktivnosti HZZ-a

odobrenim financijskim sredstvima te
objavljen u EOJN

RU/PU i Odjeli za financije i
racunovodstvo SU/RU/PU

Pravilnik o jednostavnoj nabavi




ODGOVORNA

ROK U KOJEM SE

REFERENCE NA SP

SPECIFICNI ZADATAK/ INDIKATORI USTROJSTVENA ILI NEKE DRUGE VRSTA

RB CILJEVI AKTIVNOST REZULTATA JEDINICA/RADNA ZAD;;Q:’S:;%#?ST STRATESKE/PLANSKE AKTIVNOSTI

SKUPINA/PROJEKT DOKUMENTE
Zaprimanje Izjava o sukobu interesa od Broj zaprimljenih izjava o sukobu dee! za nabavg I upr'avljanJ? . |Proracunska godina /
S . . imovinom, Regionalni/podru¢ni - P
ovlastenih predstavnika HZZ-a interesa uredi kontinuirano
Priprema troskovnlkg ! poziva za c.iostavu Broj postupaka jednostavne nabave dee! za nabavg I upr'avljanJ? . |Proracunska godina /
ponuda, te provodenje postupaka jednostavne imovinom, Regionalni/podru¢ni - P
sukladno Planu nabave ’ kontinuirano
nabave uredi
Izrada dokumentacija o nabavi, tehnickih . . -
e ) } ) . . Odjel za nabavu i upravljanje " .
specifikacija i zahtjeva za sudjelovanje te Broj postupaka javne nabave sukladno |. ) . . - . |Proradunska godina /
) ) imovinom, Regionalni/podru¢ni - P
Pravovremena provedba provedba postupaka javne nabave roba, radova i |Planu nabave uredi kontinuirano
postupaka javne nabave usluga. dru§t\_/enih i ostalih posebnih usluga Zakon o javnoj nabavi i
14. |roba, radova i usluga \vllgd‘enje“Reglstra ugovora zg predmeltle na}bave L . Odjel za nabavu i upravljanje Proracdunska godina / podz'ak'onslfl propisi, X .
sukladno Planu nabave HZZ- |Cija je vrijednost bez PDV-a jednaka ili ve¢a od  |Broj upisa u registar . . o Pravilnik o jednostavnoj nabavi P
) imovinom kontinuirano
a 20.000,00 kuna - objava u EOJN
Objava Zakonom propisanih objava u . QOdjel za nabavu i upravljanje Proracunska godina /
o L Broj objava ) ) - P
Elektroni¢kom oglasniku javne nabave imovinom kontinuirano
Pracenje provedbe postupaka nabave vezano uz Broj postupakalnaba_v © pr_oved(?nlh_ u Odjel za nabavu i upravljanje -
L ) zadanom roku i namjenski utro$enim ) ) Kontinuirano A
zadane rokove, visinu i namjenu sredstava ) imovinom
sredstvima
Izrada i dostavljanje statistickog izvije$¢a o . . - " .
- ) ; . ) R Odjel za nabavu i upravljanje Proracunska godina /
sklopljenim ugovorima o nabavi za prethodnu Izradeno i dostavljeno izvjeSce ) . - P
h - ) imovinom kontinuirano
godinu Upravi za sustav javne nabave
Vodenje evidencije o nekretninama i
pokretninama u vlasnistvu i na koriStenju HZZ-a, |Broj nekretnina upisanih u aplikaciju QOdjel za nabavu i upravljanje . )
liranje vlasni¢ko pravnog statusa i HZZ-a i Registar imovine u Ministarstvu [imovinom, Regionalni/podruéni Proraunska godina / P P
L . regLvJ J_ p 9 > . . k 9 . X » Reg kontinuirano Statut HZZ-a, Zakon o upravljanju i
Upravljanje i raspolaganje odrzavanje, te dostava podataka o imovini u drzavne imovine uredi raspolaganiu imovinom u
15. |imovinom HZZ-a paznjom vlasni$tvu Zavoda nadleZnim instituciiama | P th IJ?H Zak KUDU i
dobrog gospodarstvenika Provodenje javnih natjecaja za zakup/prodaju \lzan"S V(;J ~A, Ia on o za ltJPU I
nekretnina u vlasni$tvu HZZ-a, te ishodenje Broj raspisanih natje¢aja i sklopljenih  [Odjel za nabavu i upravljanje Proracunska godina / upoproadaji posiovnog prostora P
suglasnosti za provodenje istih od strane ugovora imovinom kontinuirano
nadleznih institucija
SEKTOR ZA FINANCIJSKO UPRAVLJANJE
';g;g"’gaonfmp""eba za financijskim sredstvima u |, . i ustrojstvenih jedinica Odjeli u SU i PU/RU Srpanj 2019. P
" " o * Smjernice ekonomske i fiskalne
I ’ . Odijel za financije i .
Osiguranje financijskih Konsolidacija i kontrola iskazanih potreba raéfmovodstvo éu Srpanj 2019. politike za razdoblje 2019.-2021. P

1. |sredstava potrebnih za — — - — - — * Zakon o proracunu NN (87/08,
funkcioniranje Zavoda Izrada prugdloga proracunaﬂza? ralzdo_bljle_ 2019.- Drzavni proradun O(§uel za financije i Kolovoz 2019. 136/12, 15/15) z

2021. godina sukladno dodijeljenim limitima rac¢unovodstvo SU * Zakon o doprinosima (106/18)

lzrada prijedloga izmjena i dopuna drzavnog Zahtjevi ustrojstvenih jedinica Odjeli u SU i PU/RU Na zahtjev P

proracuna za 2019.

Formalna i radunska kontrola financijske Financijska dokumentacija u

- ! skladu s ugovorenim obvezama i QOdjeli SU i RU/PU Kontinuirano P
dokumentacije . . .
osiguranim sredstvima

|zvrSavanje flnancuskogw ) Izdavanje naloga za plac¢anje Nalog.l Qlacem sukladno datumu Odjeli SU i RU/PU Kontinuirano P
plana sukladno raspoloZivim dospijeca . .

2. S S - - — - . - T - — - - Zakon o trzistu rada (NN 118/18)
sredstvima i dospjelim Sudjelovanje u naplati prihoda iz nadleznosti Odnos naplacenih prihoda i Odjeli za financije i Kontinuirano P
obvezama Zavoda iskazanih potrazivanja rac¢unovodstvo SU/RU/PU

Kontrola izvr$enja financijskog plana u odnosu na|Postotak izvr$enja financijskog . ) -

) LTS : Odjeli za financije i -
odobrena sredstva - iskazivanje potrebe za plana sukladan odobrenim . Kontinuirano A
o ) " . racunovodstvo SU/RU/PU
izmjenama financijskog plana sredstvima
Evidentiranje poslovnih promjena u Glavnoj knijizi Poslovne promjene evidentirane Odijeli za financije i -
) s " u roku 3 radna dana od . Kontinuirano P
i pomo¢nim knjigama » racunovodstvo SU/RU/PU

njihovog nastanka

Usklada stanja iskazanih u GK s pomo¢énim Podaci u poslovnim knjigama Odjeli za financije i Do 5-tog u mjesecu za P

knjigama i drugim evidencijama

pravovremeno i toéno iskazani

rac¢unovodstvo SU/RU/PU

prethodni mjesec
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SPECIFICNI ZADATAK/ INDIKATORI USTROJSTVENA ILI NEKE DRUGE VRSTA
RB CILJEVI AKTIVNOST REZULTATA JEDINICA/RADNA ZADh': ga:lg:;m#f)ST STRATESKE/PLANSKE AKTIVNOSTI
SKUPINA/PROJEKT DOKUMENTE
Stvarno stanje imovine i obveza Povierenstva za provedbu o .
Godisnji popis imovine i obveza za 2018. godinu |uskladeno sa stanjem u J P 31. sije€nja 2019. . Pravilnik o ;.)rOEacunskom P
inancijski poslovnim knjigama popisa radunovodstvu iradunskom planu
3 Pogzvdapost financijskih (NN 124/14)
izvjestaja Izrada zakonski propisanih financijskih izvjestaja |_. e Odjel za financije i . L .
L s Financijski izvjestaiji . Zakonski propisani rokovi P
(tromjesecni i godisnjih) rac¢unovodstvo SU
Interni financijski izvjestaiji,
Izrada internih financijskih izvjestaja kao podloga [mjesecni izvjestaji o izvrSenju Odjeli za financije i . )
P ) N R I, Kvartalno i na zahtjev P
za poslovno odluéivanje financijskog plana, ostali izvjestaji rac¢unovodstvo SU/RU/PU
na zahtiev rukovodstva
Obragun kamata po evidentiranim potrazivanjima |Podaci u poslovnim knjigama Odjeli za financije i Polugodidnie i na zahtiev Zakon o obveznim odnosima (NN P
po predmetima APZ i NN to¢no iskazani rac¢unovodstvo SU/RU/PU 9 ) ! 29/18)
Unaprjedenje Analiza procesa i otklanianie nedostataka Optimizacija procesa raunovodstvene
4. |racunovodstveno-financijske 78 procesa | ¢ jan) evidencije kroz prilagodbu postojece ili |Odjeli SU i RU/PU 31.12.2019. Strateski plan HZZ-a (0]
L postojece aplikacije . o
aplikacije uvodenje nove aplikacije
Godis$nje azuriranje Registra strateskih rizika i Registar strateskih rizikai Registar QOdjel za financijsko upravljanje i 31.10.2019 A
5 Razvoj i pracenje sustava Registra operativnih rizika operativnih rizika aZurirani u roku kontrolu T ) Zakon o fiskalnoj odgovornosti
upravljanja rizicima lzvjeséivanje o statusu rizika Irizzvijkeasce o upravljanju rizicima i statusu kO:r:terIOT: financijsko upravljanje i 30.11.2019. (NN 111/18) A
Provodenje redovitih godiSnjih kontrola na licu Broj provedenih kontrola na licu mjesta, [Odjel za financijsko upravljanje i 31.12.2019 |
mjesta u podruc¢nim i regionalnim uredima izvie$éa, naloga i preporuka kontrolu T i . .
o o Ad hoc kontrole u podruénim i regionalnim Broj provedenih ad hoc kontrola, Odijel za financijsko upravljanje i ) Uredba o sastavijanju i predaji
Unaprjedenje, pracenje i uredima izvies¢a, naloga i preporuka Kontrolu prema potrebi Izjave o fiskalnoj odgovornosti i |
6. |procjena sustava financijskog o = : - - - - : ) " . izvjestaja o primjeni fiskalnih
Lo Kontrola i priprema dokumentacije za Izjavu o Izjava o fiskalnoj odgovornosti Odjel za financijsko upravljanje i . .
upravljanja i kontrola fiskalnoi odgovornosti dostavliena u roku Kontrolu 28.02.2019. pravila (Narodne novine, br. 78/11, |
- V,.J .g = — - ! - - — — — 106/12, 130/13, 19/15i 119/15)
Izvjes¢ivanje Stru¢nog vije¢a o stanju Broi izvieséa Odjel za financijsko upravljanje i |Veljaca 2019. A
potrazivanja u HZZ-u ) 12V kontrolu Srpanj 2019.
SEKTOR ZA ANALITIKU | INFORMATIKU
- s - Ispunjeni svi informati¢ko tehnicki
Pruzanje tehnicko informati¢ke potpore L - . . . -
o " preduvjeti za pereseljenje na novu Odjel za informatiku Kontinuirano P
preseljenju na novu lokaciju "
lokaciju
Sredstva osigurana putem CEF
Nafiogradr'ua lapllaktlvnog modula PVN s C"Je'T‘ Pustanje nove aplikacije u produkciju i [Odjel informatike, Odjel za telekoma,-uz 25/7 viastitih
o ) boljeg pracenja trenutnog poslovnog procesa i spajanie sa EESSI sustavom rava za vrileme nezaposlenosti II. kvartal 2019. sredstava; Povezivost sa EESSI P
Podizanje opsega, razine spajanja sa EESSI sustavom pajan) p ! P sustavom ovisi o njegovom
1 kvalitete i sigurnosti pustaniu u produkciiu
" |informaticke podrske Osuvremenjivanje aplikativnog okruzja za rad
poslovnim procesima HZZ-a savljetmka (prvavfaze'l). N prilagodba postolgce Izraden provedbeni plan i potrebne Odjel za informatiku, Odjel za Prijedlog projekta iz E-Hrvatska
aplikativne podrske ili izrada potpuno novih . IS . . . o . |lll. kvartal 2019. P
. . nadogradnje na aplikativnim modulima [posredovanje pri zapoS$ljavanju 2014-2020.
modula za rad s nezaposlenim osobama i
poslodavcima _
lzrada svepbuhvatnog sustava za upravijanje Napravljena analiza Odjel za informatiku u suradnji s
dokumentima (Document menagment system R " . . IIl. kvartal 2019. P
DMS) Izraden DMS i pusten u produkciju drugim odjelima
Izrada novih modula za pratec¢e poslovne procese|(Napravljena analiza Odjel za informatiku u suradnji s
(Kadrovska evidencija, Urudzbeni zapisnik, Izaden pojedini modul i pusten u odjelima zaduzenim za pojedini |lll. kvartal 2019. P
Administracija) produkciju poslovni proces
Analiza i izrada pravnog okvira za arhiviranje Izradena analiza i uspostavljen pravni
podataka te izrada aplikacijskog rieSenja za okvir za arhiviranje podataka Odjel informatike, Odjel za
I ) : o S e IV. kvartal 2019. P
arhiviranje starih podataka i rastereéenje Izradeno aplikacijsko rjeSenje za pravne poslove
Podizanje opsega, razine produkcijskih baza _ arhiviranje
) . ) Izrada aplikativnog modula za online usluge . . . . A . - .
kvalitete i sigurnosti . - . Izraden novi modul za online rad sa Odjel za informatiku i Odjel za Ovisno o najavljenom razovju
poslodavcima (prijava potrebe za radnicima, IV. kvartal 2019. P

informati¢ke podrske

manlavinin mrananimaa LI77 A

podnos$enije zahtjeva za APZ itd.)

poslodavcima

posredovanje pri zaposljavanju

NIAS sustava
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POSTOVITTIT PTOCESTE TIZ273 ~ T Analiza sustava radunovodstva i sustava isplata u[Sustav radunovodstva i modul APZ-a ) . L
nastavak APZ modulu te izrada aplikativnog rieSenja za razmjenjuju podatke o isplatama, OqJEI za |(rj1fct>rmat|ku i Odjel za 1. kvatral 2019. P
Injihovo povezivanije potrazivanjima i povratima racunovodstvo
E?J\:égasr:j:t;\rgfnm::;:ﬂ?;zee CV-eva sa novim Sustav razmjene CV-a uspostavljen gﬂjs:;? informatiku i Odsjek za II. kvartal 2019. P
Pruzanje kontinuirane informatic¢ke podrske pri
izradi Zahtjeva za nadoknadu sredstava (ZNS) |Iznos certificiranih sredstava Odjel za informatiku Kontinuirano o
unutar Mjera aktivne politike zaposljavanja
Zr;g?uS;?/Tjsgi:Er;Zt‘to?zzgt\llr;e:rf}/ejess::rzn;a Oko 35 standardnih izvieséa (MIN-ova, |Odijel za informatiku, Odjeli za
izvieséa, uskladivanje izviesca sa zakonskim PIN-ova) zz_a nacionalnu, region_alnu i posredovanje pri zapoéljz_av_anju o
poslovniym i organizacijskim promjenama ! Iolfalnu razmu .kao podlqga za izradu SU./R'U/PU, O'd.JeI za St.atI.StIk.U, Kontinuirano P
radunska i logicka kontrola podataka arh’iviranje svih drugih izvje$c¢a/tablica - ukupno Odjeli za analitiku, statistiku i
. . L  iwi il o x A ’ oko 5.300 mjeseéno informatiku RU/PU Zakon o trziétu rada
Kvalitetno prikupljanje i statistickih izvieS¢a) o e )
obrada podataka iz evidencija |Prikupljanje i obrada ostalih pokazatelja na Prav!lnlk ° ob?\{ljanju_ djelatnosti u
2. |Zavoda i drugih institucija na(?ionalnlorn i regionalnor_n triiétu _rada Odijel za statistiku, Odjeli za svezi sa zaposljavanjem
(toénost, pouzdanost, (osiguranici HZMO-a, registrirana |lankgt.na Broj izradenih tablica i izvieS¢a analitiku, statistiku i informatiku |Kontinuirano A
prvodobnost) zaposlenost i stope nezaposlenosti, upisi u RU/PU
srednje Skole, deficitarna zanimanja i sl.) iz izvora
drugih institucija na trZistu rada
Prikupljanje, obrada i uno$enje podataka u bazu |Podaci dostavljeni tvrtki Alphametrics i 2:;;'23 :gtf:;r;j;;: gc(jjjjzll zze; Kraj 2019 Neformalni sporazum s o
Labour Market Policy validirani statistiku ’ ’ Eurostatom
Odjel za analize i istrazivanja,
Provedba ankete poslodavaca Provedena anketa Odje.lllnforma.hk.e, (.)(.jJe" za . Kraj 2019. (0]
) o " analitiku, statistiku i informatiku
Ptl}fupljanje mformacn;a o RU/PU
8. [triStu rada provodenjem Prrovedba anketa o zadovoljstvu sezonskih Odjel za posredovanje pri
anketa radnika u turizmu; polaznika programa Provedeno ispitivanje, obradene ankete [zapos$ljavanju RU/PU, Odjel za Tijekom godine A

obrazovanja/osposobljavanja; posjetitelja i
izlaga€a sajmova poslova

te izradeni izvjeStaji/analize

analitiku, statistiku i informatiku
RU/PU




ODGOVORNA ROK U KOJEM SE REFERENCE NA SP
RB SPECIFICNI ZADATAK/ INDIKATORI USTROJSTVENA ZADATAK/AKTIVNOST ILI NEKE DRUGE VRSTA
CILJEVI AKTIVNOST REZULTATA JEDINICA/RADNA MORA OBAVITI STRATESKE/PLANSKE AKTIVNOSTI
SKUPINA/PROJEKT DOKUMENTE
P‘od.atko_v na uslgga Stat/st/kg on- Redovito mjese¢no osvjeZavanje Odjel za informatiku, Odjel za -
line: osvjeZavanje podataka i sadrzajno . . . h - Kontinuirano A
Y . N . podataka i sadrzajno odrzavanje usluge [statistiku
odrzavanje (uskladivanje s promjenama)
e . Odjel za statistiku, Odjeli za
Mieseni statisticki bilten (MSB) 276 MSB - elekironicko izdanje analitiku, statistiku i informatiku |Do 10. u mjesecu A
(12 mjeseci x 22 PU/RU+SU)
RU/PU
Analiticki bilten HZZ-a 4 elektroniCka izdanja Odjel za analize i istrazivanja Tijekom godine P
Izradena 1 publikacija na hrvatskom te
Godi$njak HZZ-a 1 na engleskom jeziku - elektroni¢ko Odjel za statistiku Kraj svibnja 2019. A
izdanje
e 22 izvjeSc¢a za podrucja Zupanija, Odjeli za analitiku, statistiku i - .
Godi$nja izvjeS¢a RU/PU odnosno RU/PU informatiku RU/PU Kraj oZzujka 2019. Zakon o trzistu rada A
Mjesecna priopéenja za medije radi informiranja Odjel za statistiku, Odjeli za
'a{/nosti o StanPu i Jrom'enamja na trsisty rada Jna 276 objava za medije (12 mjeseci x 22 |analitiku, statistiku i informatiku Mieseéno A
javn tanju | promjenama PU/RU+SU) RU/PU; Odsjek za odnose s !
nacionalnoj i regionalnoj razini . g
javno$céu
Odjel za statistiku, Odjeli za
Objava na web stranici ostalih podataka i Broi obiava analitiku, statistiku i informatiku Kontinuirano A
informacija o trziStu rada i aktivnostima HZZ-a ) 00 RU/PU, Odsjek za odnose s
lavnoseu ______
Obrada i davanje podataka i informacija vanjskim . . Odje_llza statllstlku, .dee“ za -
. ; e . Broj odgovora na upite analitiku, statistiku i informatiku |Kontinuirano o
Informiranje javnosti, tijelai |i internim korisnicima prema zahtjevu RU/PU
zaposlenika Zavoda, tijela Priprema podataka za web -stranicu Centra javnih Smiernice za rad Centra iavnih
drzavne, regionalne i lokalne |sluzbi za zapo$ljavanje zemalja Jugoisto&ne 6 tablica za web (mjesecno) Odjel za statistiku, Odsjek za |\ oo e sluébi 72 zapo&liavanie ) o
4. |vlasti i drugih institucija putem|Europe te izrada i dostava priloga za Statisti¢ki |20 tablica za (godignji) Bilten medunarodnu suradnju ) '8 ) U oistoénepEurJo o cid 31.5.2007
publikacija, priop¢enja, bilten Centra S P — :
pisanih informacija i tablica, ; ; " " N
prezentacija i dr. Priprema |n_f‘or’macua/p_)rom§morua z_a SJ"ed’nlce Pripremljene promemorije, izvjesca, Odjel za statistiku, Odjeli za
Upravnog vije¢a HZZ i Savjetodavnih vije¢a PU, : " i A ) " .
. " tablice, prezentacije - prema analitiku, statistiku i informatiku |Tijekom godine (0]
za resorno ministarstvo, Gospodarsko-socijalno ; L
. o : potrebi/zahtjevima RU/PU
vijeée, lokalna partnerstva za zaposljavanje
Uredba o pracenju, analizi i
Analiza i prognoza zaposljavanja prema zvanju, Odjel za analize i istrazivanja, predvidanju potreba trzi$ta rada za
te izrada preporuka za obrazovnu upisnu politiku i{lzradene preporuke Odjeli za analitiku, statistiku i Kraj 2019. pojedinim zvanjima, te izradi i P
politiku stipendiranja informatiku RU/PU uzimanju u obzir preporuka za
obrazovnu unisnu nolitikii
Analiza potreba za obrazovanjem u svrhu izrade R RN Odjeli za analitiku, statistiku i .
. ’ . Analiza i izrada izvjeS¢a ) . Kraj 2019. P
godiSnjeg plana obrazovanja nezaposlenih informatiku RU/PU
Sudjelovanje u radu regionalnih i lokalnih tijela,
suradnja na izradi Zupanijskih razvojnih strategija, Broi sudielovania Odjeli za analitiku, statistiku i Tiiekom godine o
strategija ljudskih potencijala, sudjelovanje na ) ! ) informatiku RU/PU ) 9
okruglim stolovima, tribinama i sl.
Obrada podataka, priprema i objava tablica na 55 tablica mjese¢no Odjel za statistiku Mjese¢no A
Intranet-u HZZ
Informiranje zaposlenika RU/PU o stanju na
trzistu rada, anketi poslodavaca, nacionalnom, Broj pripremljenih informacija, odrzanih [Odjeli za analitiku, statistiku i Miese&no A
regionalnom i sektorskom aspektu trziSta rada, |prezentacija i sl. informatiku RU/PU !
koristenju informati¢kih pomagala
Pruzanje podrske regionalnim i podruénim 24 odrzana sastanka SU odjela;
uredima te organizacijskim jedinicama SU u 70 izradenih suglasnosti za Odjel za provodenje projekata Kontinuirano P

definiranju projektnih aktivnosti za pripremu

projekata

sudjelovanje RU/PU u projektima

SuU
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Izrada projektne dokumentacije za projekte u 10 komentiranih saZzetaka operacija; Odijel za provodenje projekata Operativni program Uginkoviti
s Q&guranjg pravovremene okviru 9p_erat|vnog programla Ucmkovnt_l ljudski |5 |”zraden|.h projektinih prijedloga SU, Odsjek za pripremu i Kontinuirano ljudski potencijali 2014.-2020., p
. |izrade projektne potencijali 2014.-2020. i projekte u okviru prijedloga; . A
" L . A . provodenje Programi zajednice i
dokumentacije Programa unije i ostalih programa Broj prijavlienih projekata tali .
Izrada projektne dokumentacije za projekte ostall programi
regionalnih i podru¢nih ureda u okviru Odiel za provodenie proiekata
Operativnog programa Uginkoviti ljudski 10 izradenih projektinih prijedloga RUJ/PU P 1€ proj Kontinuirano P
potencijali, Programa unije i ostalih programa u
koiima su RU/PU nositeli
Provedba ugovorenih projekata u okviru Praéenje provedbe 9 ugovorenih
Operativnog programa U¢inkoviti ljudski projekata Odjeli za provodenje projekata Kontinuirano P
potencijali 2014.-2020., Programa Unije i drugih Izra’da .36 zahtjeva.za na.doknadom SU/RU/PU Operativni program Uginkoviti
Osiguranje provedbe i programa : : placania ugovorenih projekata (ZNS) ljudski potencijali 2014.-2020.,
6. . ; Pracenje provedbe projekataRU/PU u okviru I ;
pracenje projekata : o . Programi zajednice i ostali
Operativnog programa Razvoj ljudskih . . . .
" . o . . - . . Odjeli za provodenje projekata - programi
potencijala, Operativhog programa U¢inkoviti Broj pracenih projekata - 10 projekta Kontinuirano P
- : S Lo ) SU/RU/PU
ljudski potencijali, Programa zajednice i ostalih
proarama
Uperauvn progrant UCMKOVIT
ljudski potencijali 2014.-2020.,
Programi zajednice i ostali
programi
Zakon o uspostavi institucionalnog
okvira za provedbu europskih
- ) o . IzvjeStavanje prema resornome ’ . ) strukturnih i investicijskih fondova
IzvjeStavanje o pracenju provedbe Operativnog o . . . Odjel za provodenje projekata, - L -
o 1 . L ministarstvu i EK - Izradeni kvartalni . S Kontinuirano, kvartalno, |u Republici Hrvatskoj u P
programa U¢inkoviti ljudski potencijali 2014.- L . . Odsjek za planiranje, L . ) " :
. ) " " izvjestaiji (status poziva, plan objave P .- ) mjesecno, dvotjedno financijskom razdoblju 2014. —
2020. i Plana implementacije Garancije za mlade . koordinaciju i pracenje projekata ; o
poziva, plan nabave...) 2020.; Uredba o tijelima u
sustavima upravljanja i kontrole
koristenja Europskog socijalnog
fonda, Europskog fonda za
Osiguranje uginkovitosti regionalni razvoj i Kohezijskog
7. provedbe projekata fonda, u vezi s ciliem Ulaganje za
ractiradna inct:
Broj izvjestaja prema resornome Odjel za provodenje projekata Operativni program Ucinkovifi
IzvjeStavanje o pracenju provedbe ugovorenih . J ) ja p . . J 'p .J p J. Kontinuirano, kvartalno, |ljudski potencijali 2014.-2020.,
. ministarstvu (status poziva, plan objave [SU, Odsjek za pripremu i L . I X P
projekata . . mjesec¢no, dvotjedno Programi zajednice i ostali
poziva, plan nabave...) provodenje )
programi
Kontrola provedbe projekata:
- UQOV(?H 0 lzravnol dOdJel'. sredlsfra_va u .OKVWU 6 provedenih kontrola na bazi uzorka
Operativnog programa Ucinkoviti ljudski LaOVOra o izravnoi dodieli sredstava:
potencijali 2014.-2020. - kontrola na bazi uzorka 9 ) ) 2 Odjel za provodenje projekata - Operativni program Uginkoviti
. . - Provedena kontrola ugovora za projekte Kontinuirano . . P |
- ugovori u okviru Programa Unije ; oo . - SuU ljudski potencijali 2014.-2020.
. ) regionalnih i podruénih ureda u kojima
- ugovori iz drugih programa oo
. ’ - . . su RU/PU nositelji
- ugovori za projekte regionalnih i podru¢nih
ureda u kojima su RU/PU nositelji
Izrada kriterija standarda kvalitete
o . . pripreme, kontrole i provedbe projekata; . . .
Razvijanje standarda kvalitete pripreme, kontrole Odrzane 3 radionica o pripremi, kontroli Odjel za provodenje projekata Kontinuirano o

i provedbe projekata

i provedbi projekata;
Izradene 3 upute za provedbu projekata

SU
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SKUPINA/PROJEKT DOKUMENTE
Osiguranje ut?anOVItostl Revizija prgvedbe prOngiata, pracenje |zvrs'erjja Pripremljeni odg.0\50r| nzinalaze revizije Odjel za provodenje projekata o Operativni program Uinkovit
provedbe projekata - preporuka i nalaza revizije ARPA-e, Upravljackog |ARPA-e, Upravljackog tijela, Kontinuirano . . P P
. . - . ) -~ SuU ljudski potencijali 2014.-2020.
nastavak tijela, Nacionalnog fonda, Revizije EK Nacionalnog fonda i Revizije EK
Unapredenje kompetencija savjetnika za Sudjelovanje radnika SU/RU/PU na Odjel za provodenje projekata Kontinuirano o
provodenje projekata edukacijama - 2 edukacije po osobi SU/RU/PU
Implementacija s’oﬂ\(erske Pracenje pripreme i provedbe projekata putem Uspostavljeni u€inkoviti mehanizmi Odjel za provodenje projekata -
8. |platforme za pracenje o . X . . Kontinuirano (0]
: . . softverske platforme praéenja pripreme i provedbe projekata [SU, Informatika SU
pripreme i provedbe projekata
URED ZA FINANCIRANJE | UGOVARANJE PROJEKATA EUROPSKE UNIJE
Sluzba za pripremu natje¢aja i
Broj suglasnosti/odobrenja na natje¢ajnu provedbu ugovora
Priprema natjecaja ) sug . ) jecal Sluzba za ocjenjivanje ponudai |Kraj 2019. P
dokumentaciju .
ugovaranje
Sluzba za osiguranije kvalitete
L . . Sluzba za ocjenjivanje ponuda i
Broj izvjeS¢a o provedbi procjene .
kvalitete ugovaranje
Evaluacija pristiglih projektnih prijedloga . . . . " . Sluzba za osiguranje kvalitete Kraj 2019. P
Broj provedenih provjera prihvatljivosti N A S
. Sluzba za pripremu natjecaja i
izdataka
provedbu ugovora
Sluzba za ocjenjivanje ponuda i
Ugovaranje Broj potpisanih ugovora ugovaranje Kraj 2019. P
Sluzba za osiguranje kvalitete
Broj odrzanih radionica
Financiranje i ugovaranje Broj prekontroliranih planova nabave gy 5, 5 pripremu natjecaja i
1. |projekata u sklopu Europskog Broj ex-ante.prekontrohranlh natje¢ajnih provedbu ugovora
socijalnog fonda 2014.-2020. dokumentacija Sluzba za ocjenjivanje ponuda i
P Broj prekontroliranih nabava . .
Pracenje provedbe ugovora ’ . . ugovaranje Kraj 2019. P
Broj odobrenih zahtjeva za nadoknadom N ) .
Sluzba za financije i
sredstava <
. . S o % racunovodstvo
Broj odobrenih zavrsnih izvje$¢a Slusba za osiguranie kvalitete
Broj potpisanih dodataka ugovoru 9 )
Broj provedenih provjera na licu mjesta
Broj pripremljenih zahtjeva za plaéanje  |Sluzba za financije i
Financiranje ugovora Broj pripremljenih zahtjeva za povratom [rac¢unovodstvo Kraj 2019. P
sredstava Sluzba za osiguranje kvalitete
Osiguravanje kvalitete sustava Broj odobrenja dokumentacije Sluzba za osiguranje kvalitete Kraj 2019. P
Broj prijava sumniji na nepravilnost Odjel za upravijanje
Upravljanje nepravilnostima ) pry ) P nepravilnostima i sprie¢avanje  |Kraj 2019. P

Broj odluka o nepravilnosti

prijevara
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ODJEL ZA ODNOSE S JAVNOSCU | MEDUNARODNU SURADNJU
Informiranje javnosti o aktivnostima i uslugama |50 izjava za televiziju i radio - -
" . . ) . Svi odjeli Zavoda Kontinuirano
Zavoda putem medija 500 odgovorenih novinarskih upita
Sudjelovanje na okruglim stolovima 25 okruglih stolova Svi odjeli Zavoda Kontinuirano
Povecan fokus na informiranje poslodavaca kroz Odsjek za odnose s javnoscu,
PP jep 2 - 4 newslettera godiSnje Ured ravnatelja, Odjel za Do kraja 2019. o
specijalizirani newsletter . .
informatiku
Aktualni tekstovi na internetskoj stranici Zavoda [Najmanje 5 objava tjedno Svi odjeli Zavoda Kontinuirano (0]
Kreiranje informativnih broSura, letaka i roll up
bannera o uslugama Zavoda u skladu s Najmanje 2 godisnje Svi odjeli Zavoda Do kraja 2019. o
financijskim moguénostima i potrebama
Izrada mjese¢nog newslettera za vanjske Odsjek za odnose s javnoscu,
. ! 9 ) 12 objavljenih newslettera Ured ravnatelja, Odjel za Kontinuirano o
korisnike . }
informatiku
1. Jaganje vidljivosi Uloge | Informiranje putem druStvenih mreZa Zavoda - Najmanje 1 objava tjedno Sg:éerl;5sa(:gp:s(e)(?'(J:In;r;oscu’ Tjedno o
usluga Zavoda Facebook, Twitter, LinkedIn, Youtube ) ! ! ! . . 12, 2d !
informatiku
. L . . Odsjek za odnose s javnoscu,
Sastanci s vlasnicima internetskih portala i . ) L -
e . " Sklopljena 2 ugovora Odjel za posredovanije pri Kontinuirano o
zaklju€ivanje ugovora o poslovnoj suradnji - .
zaposljavanju, RU/PU
RaZVOJ tlcke_tlng sus_tava z_a z_aprlmanje, pracenje Suradnja s ugovorenom agencijom Od_SJe_k za odnpse s javnoscu, Tijekom 2019 o
i odgovaranje na upite korisnika Odjel informatike
Informiranje ciljnih javnosti kroz komunikacijske .
. S Lo Odsjek za medunarodnu . .
platforme suradnih medunarodnih institucija na  |Broj objavljenih tekstova suradniu u suradnii s ostalim Tijekom 2019. ovisno o o
trziStu rada (Mreza JSZ-ova, CPESSEC, WAPES |Broj azuriranih podataka i informacija radnj ) potrebi informiranja
isl.) odjelima Zavoda
AZuriranje |r.1te'metske stranice Zavoda na Bro! prgvedenlh kartica OdSJek'za medunarodnu Tijekom 2019, o
engleskom jeziku Broj objava suradnju
_Na_stavak prlllagoldbe publikacija novom redizajnu Broj prilagodenih publikacija Odspk za ovdr?ose_ s_javnoscu i Tijekom 2019. o
i vizualnom identitetu ostali nadlezni odjeli
Sudjelovle?nje N o;tallm odjelima u .krelrfanju : Najmanje 1 komunikacijska strategijai [Odsjek za odnose s javno$éu, -
provedbi interne i eksterne komunikacije u sklopu . . . . Kontinuirano (0]
. provedba iste Odjel za provodenje projekata
projekata
Daljni razvoj drustvenih mreza te usmjeravanje Porastvprel!tltelja na HZZ‘va“Oflllma na Odsjek za odnose s javnoséu, -
. N DM (o¢ekivano 5% godisnje) ’ Kontinuirano P
prema pojedinoj skupini korisnika . . Ured ravnatelja
Kreirane nove grupe na Linkedlnu
Odsjek za odnose s javnoscu,
Provedba svih V!dOV? interne i Izrada internog newslettera 12 objavljenih newslettera Odel za gpravljanje lJUds{('m ... |Kontinuirano o
2. |eksterne komunikacije za potencijalima, kadrovske i op¢e
potrebe Zavoda poslove
P . e . . . s . |Odsjek za odnose s javnoséu,
Prac.enlje i analiza upita i prigovora koje Zavod Pre.po.zr?ellvarye potreba i poteskoca koje Ured ravnatelia, Odjel za Kvartalno o
zaprimi korisnici imaju ) ’
informatiku
Zaprlma_rlje i odvgov‘arange na_uplte ?rlstlgle putem Preko 10.000 odgovorenih upita Odsjek za odr_wse s javnoscu, Kontinuirano o
elektronicke poste i drustvenih mreza Ured ravnatelja
Zaprimanje i rieSavanje zahtjeva prema Zakonu Odsjek za odnose s javnoscu,
P : ! ) ! p Interni urudzbeni zapisnik Odjel za prava za vrijeme Kontinuirano P

o pravu na pristup informacijama

nezaposlenosti
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Uspostavljanje i odrzavanje suradnje s partnerskim . - .
R . . . . Broj organiziranih dogadanja .
institucijama ¢lanica EU i drugih zemalja s ! i Odsjek za medunarodnu .
o ) . X . . Broj sklopljenih sporazuma . Dogovor uklju¢enih
podrucja rada i zapo$ljavanja te jatanje suradnje s e . R suradnju . L (@]
. A . ~ |Broj bilateralnih posjeta strana; kontinuirano
medunarodnim organizacijama nadleznim za rad i C . I .
o X Broj aktivnosti u aplikativnoj podrsci
zapoSljavanje
o . " Provedba Interne upute o
- . . . IzvjeSc¢a sa skupova i konferencija . . M
Organizacija sudjelovanja radnika Zavoda . R N . U skladu s datumima sluzbenim putovanjima
- . K Broj izdanih rjeSenja o sluzbenom Odsjek za medunarodnu . . . .
na medunarodnim struénim skupovima, R ; odrzavanja sastanaka i u inozemstvo (0]
oo Lo putovanju suradnju - . ; X
sastancima i seminarima e . o . konferencija Uredba o izdacima za sluzbena
Broj aktivnosti u aplikativnoj podrsci o
putovanja u inozemstvo
Multilateralna suradnja:
Sudjelovanje u radu Svjetskog udruzenja javnih Izvie$¢a s odrzanih konferencija i Statut Svjetskog udruzenja
sluzbi za zaposljavanje (WAPES); sudjelovanje u [sastanaka, studijskih i stru¢nih posjeta . U skladu s datumima javnih sluzbi za zapo$ljavanje
SRR C X X .. |Odsjek za medunarodnu . . .
relevantnim inicijativama, skupovima i Broj relevantnih dokumenata objavljenih suradniu odrzavanja sastanaka i (WAPES) (0]
dogadanjima te unaprjedenju komunikacijskih na Intranetu ! konferencija Financijski i interni propisi WAPES-
aktivnosti WAPES-a Broj aktivnosti u aplikativnoj podrsci a
EU suradnja:
Tehnicka potpora su(yelovan]u predsta\{mka Broj relevantnih dokumenata objavljenih . - Ovisno o. ka.alendaru EU Odluka Vijec¢a o osnivanju Odbora
Zavoda kao prestavnika RH na sastancima Odbora Imenovani predstavnici Zavoda [dogadanja i dogovoru s o X Lo
. . . . |na Intranetu . - X . L za zapoSljavanje od 24. sijecnja
za zapoSljavanje (eng. Employment Committee) i L . o . uz tehnicku podrsku Odsjeka za |nadleznim Ministarstvom (0]
. . . Broj aktivnosti u aplikativnoj podrsci K A 2000. (2000/98/EC)
njegovih pododbora u okviru rada europskog . i medunarodnu suradnju rada i mirovinskoga
Odsjeka za medunarodnu suradnju
semestra sustava
Sudjelovanje na sastancima Europske mreze . . . Odluka Europskog parlamenta
N . - X Broj relevantnih dokumenata objavljenih . . e S\ N -
javnih sluzbi za zapoSljavanje (eng. PES Network), na Intranetu Odjel za odnose s javno$c¢u i za |U skladu s kalendarom i Vije¢a o pojacanoj suradnji o
Unaprjedenje i proSirenje sastancima savjetnika JSZ-ova za EU pitanja (eng. Broi aktivnosti u aplikativoi podréci medunarodnu suradnju dogadanja izmedu javnih sluzbi za
3. |uloge Zavoda u AFEPA) ! P 'P _ zaposliavanie (JSZ-ova), 2014.
medunarodnim odnosima Sudjelovanje na sastancima Programa uzajamnog . Predsta\{nlm Zavoqa prema ) Clanak 149. Ugovora o
o . o Izvie$¢a sa sastanaka odobrenju ravnatelja, uz podrsku (U skladu s datumima B .
ucenja (MLP) u okviru Europske strategije e . o . . . . . . funkcioniranju Europske unije (0]
™ . Broj aktivnosti u aplikativnoj podrsci Odsjeka za medunarodnu odrzavanja aktivnosti
zapoSljavanja .
suradnju
Organizacija sudjelovanja na sastancima: . N Uredba Europskog parlamenta i
EuReas kOOFdIn§CIJSkOg urt?da lzvjeSca sa sastanaka an]?gr?r\:;':rllluprzz?;al‘(\lljng:é:lgd:a U skladu s kalendarom ;/z;]eg:l%\zl::'zps':iosjtr rj Zrlazl:iizl “ (0]
- EURES radr_1e skupine za treninge . Broj aktivnosti u aplikativnoj podrsci P . ) EU dogadanja posl ! p p s
- Radne skupine za EURES pokazatelje medunarodnu suradnju uslugama mobilnosti i daljnjoj
- Radne skupine za interoperabilnost integraciji trzista rada (EURES)
Predstavnici Zavoda prema
Sudjelovanje na sastancima javnih i privatnih Izvje$¢a sa sastanaka odobrenju ravnatelja, uz U skladu s kalendarom  |Program za nove vjestine o
sluzbi za zaposljavanje (eng. PARES)) Broj aktivnosti u aplikativnoj podrsci podrsku Odsjeka za EU dogadanja i poslove Europske unije
medunarodnu suradnju
Sudjelovanje u organizaciji i koordinaciji ) e ! o
. ) . Broj organiziranih dogadanja IzvjeS¢a . .
programa struénih praksi za strane studente i ) . I Odsjek za medunarodnu U skladu s dogovorenim
. L - . . |provedenih struénih praksi i programa ] ) L o
programa razmjene za savjetnike s drugim javnim razmiene suradnju datumima, kontinuirano
sluzbama za zapo$ljavanie .
Regionalna suradnja:
U skladu s datumima Protokol o partnerstvu javnih sluzbi
Sudjelovanje u radu Centra javnih sluzbi za lzviedca s“dlrektorsklh i stru¢nih Odsjek za medunarodnu odrzavanja konferencija i ;a zgpo§ljavanje zemaljé
zaposljavanje Jugoistogne Europe (CPESSEC) konferencija Centra suradniu rokom za dostavu jugoisto¢ne Europe (Sofija, 2006.) (0]
post ) 9 P Broj aktivnosti u aplikativnoj podrsci ) potrebnih podataka za Smiernice za rad Centra (Beograd,
Bilten 2007.)
Sudjelovanje u radu Radne skupine visoke razine |lzvje$¢a sa sastanaka Odsjek za medunarodnu U skladu s datumima Pariska deklaracija, 2008. o

za rad i zapo$ljavanje Unije za Mediteran

Broj aktivnosti u aplikativnoj podrsci

suradnju

odrzavanja sastanaka
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ODGOVORNA

ROK U KOJEM SE

REFERENCE NA SP

SPECIFICNI ZADATAK/ INDIKATORI USTROJSTVENA ILI NEKE DRUGE VRSTA
RB CILJEVI AKTIVNOST REZULTATA JEDINICA/RADNA ZADn': JQKIQEEVV#?ST STRATESKE/PLANSKE AKTIVNOSTI
SKUPINA/PROJEKT DOKUMENTE
Stru¢na podrska provodenju postupka selekcije i |Broj pripremljenih testova u svrhu Odsjek za medunarodnu U skladu s iskazanom P
zapoSljavanja u Zavodu procjene poznavanja engleskog jezika [suradnju potrebom tijekom 2019.
Interna uputa o sluzbenim
Azuriranje Interne upute o sluzbenim putovanjima|Objava doradene Interne upute o Odsjek za medunarodnu " putovanjima u inozemstvo
) . " . . Tijekom 2019. (0]
u inozemstvo sluzbenim putovanjima u inozemstvo  |suradnju 15/2011. Dopuna Interne upute
Kanie i ; 15/2011.
4 .liacanjlte lntermh brosti Broj provedenih projektnih aktivnosti
’ Zapazl eta/rsposobnosti (unaprijeden izvjestajni dio;
avoda Unaprjedenje IT aplikacije Odsjeka za povezanost s Outlookom i Exchange Odsjek za medunarodnu U skladu s dogovorenim P
medunarodnu suradnju (tzv. CRM) sustavom vezano uz kalendar; suradnju rokovima
povezanost sa SharePoint sustavom;
izradene korisnicke upute)
Izrada standarda kvalitete poslovnih procesa u Broj poslovnih procesa za koje su Odsjek za medunarodnu "
M ) . . N . . . Tijekom 2019. (0]
nadleznosti Odsjeka za medunarodnu suradnju  |propisani standardi kvalitete suradnju
ODJEL ZA UNUTARNJU REVIZIJU
Pruzanje podrske u I1zvjeSc¢e o obavljenim revizijama i
ostvarivanju cilieva Zavoda, |Izvjestavanje o obavljenim revizijama i aktivnostima unutarnje revizije
obavljanjem pojedinacnih provedenim aktivnostima unutarnje revizije za davanjem Misljenja unutarnje revizije o |Odjel za unutarnju reviziju Pocetkom godine A
unutarnjih revizija u skladu s |prethodnu godinu sustavu unutarnjih kontrola vezano uz
usvojenim planovima, Iziavu o fiskalnoj odgovornosti
1 proqgnom ade:kvatnostl i Obavijanje unutarnje revizije u skladu s 5 . o ) ) o . i Zakon o sgstavu unutarnjih
funkcionalnosti sustava : ) Konacna revizorska izvjie$¢a Odjel za unutarnju reviziju Tijekom godine kontrola u javnom sektoru A
n odobrenim planovima
unutarnjih kontrola te
davanjem struénog .rf"élljenla "Izrada Strate$kog plana unutarnje revizije za Strateski plan unutarnje revizije
preporuka za poboljsanje sliedece trogodisnje razdoblje i Godisnjeg plana Odjel za unutarnju reviziju Kraj godine A

poslovanja gdje je to
prikladno

unutarnje revizije za sljedec¢u godinu

Godi$nji plan unutarnje revizije
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6. Financijski plan

Indeks
PLAN 2018. PLAN 2019. (3/2*100)
1 2 3 4

UKUPNO PRIHODI 2.474.858.948,00 2.466.235.400,00 99,7

UKUPNO RASHODI 2.474.858.948,00 2.466.235.400,00 99,7
Klasa:

Ur. broj:
Zagreb, xx. veljace 2019.

PREDSJEDNIK
UPRAVNOGA VIJECA

Mr. sc. Marko Pavic¢




