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II. PREDGOVOR

Godisnji plan rada Hrvatskoga zavoda a zaposljavanje (dalje u tekstu: Zavod) je dokument koji sadrzi
informacije o aktivnostima koji se planiraju ostvariti u 2024. godini. Plan rada, na godi$njoj razini,
opisuje planirane mjere, procese i aktivnosti povezane s djelokrugom i ustrojstvom Zavoda te
aktivnosti za provedbu mjera sadrzanih u Provedbenom programu Ministarstva rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike za razdoblje 2021.-2024. godine. Sve aktivnosti koje se provode
u Zavodu, takoder, pridonose ostvarenju Programa Vlade Republike Hrvatske za razdoblje 2021.-
2024. godine kroz provedbu cilja 4.1. Uc¢inkovita, transparentna i otporna drzava. Godi$nji plan rada
Zavoda kreiran je sukladno osiguranim financijskim sredstvima i drugim raspoloZivim resursima.

Kljuéna uloga Zavoda kao javne ustanove ogleda se u boljem uskladivanju ponude i potraznje na
trziStu rada Republike Hrvatske. Ostvarenju te uloge pridonosi se uc¢inkovitom provedbom mjera iz
podrucja posredovanja pri zapoSljavanju daju¢i adekvatnu podr§ku poslodavcima u pronalasku
odgovarajuce radne snage te jacanju zaposljivosti radno aktivnih 1 nezaposlenih osoba sposobnih za
rad, kao i mjerama aktivne politike zaposljavanja namijenjenih Sirokom krugu korisnika, sa svrhom

povecéanja zaposlenosti te ublazavanja negativnih demografskih trendova zadrzavanjem radne snage.

Uspjesnoj realizaciji ciljeva doprinose i sve druge aktivnosti koje se u Zavodu redovito obavljaju, kao
Sto su: statistiCko pracenje i analiziranje kretanja na trzistu rada, zakonita provedba ekonomsko-
financijskog poslovanja, definiranje trenutnih i buducih kadrovskih potreba i planiranje ljudskih
resursa, rad na poboljsanju vidljivosti Zavoda i njegovih usluga kako prema nezaposlenim osobama,
tako i prema poslodavcima i sveukupnoj javnosti te kontinuirana informacijsko-komunikacijska

podrska svim poslovnim procesima.

Godisnji plan rada Zavoda izraduje se sukladno obvezi reguliranoj Statutom Hrvatskoga zavoda za
zaposljavanje. U pripremi, predlaganju i donosenju ovog dokumenta sudjeluju SrediSnji ured Zavoda,

koji predlaze, i Upravno vijece, koje donosi Godisnji plan rada.

Svrha donoSenja GodiSnjeg plana rada je opisati na kratak i razumljiv nacin kako Zavod planira
realizirati strateSke ciljeve provodenjem mjera i aktivnosti, definiraju¢i pokazatelje rezultata,
odgovornosti ustrojstvenih jedinica te rokove provedbe. Ovaj operativni dokument takoder
omogucava provedbu nacela dobrog financijskog upravljanja, kao i jacanje ucinkovitosti rada
zaposlenih u Zavodu.



1. UvoD

a) Djelokrug rada

Osnovne zadace Zavoda definirane su Zakonom o trzi$tu rada (Narodne novine, 118/2018, 32/2020
1 18/2022), a organizacijsko ustrojstvo Statutom Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje (Narodne
novine, 18/2020). Nadzor nad zakonito$¢u rada i opcih akata Zavoda obavlja Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike.

Zakon o trziStu rada, osim uloge Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje, regulira sljede¢a podrucja rada
Zavoda: evidencija nezaposlenih osoba i ostalih trazitelja zaposlenja; priprema za zaposljavanje i
posredovanje pri zaposljavanju; aktivna politika zaposljavanja; prava za vrijeme nezaposlenosti; te

zaposljavanje na privremenim odnosno povremenim sezonskim poslovima u poljoprivredi.

Strategija poslovanja Hrvatskog zavoda za zaposljavanje 2022. - 2025. je dokument koji definira
misiju, viziju te strateSke ciljeve Zavoda. Donesena je kao rezultata procesa strateskog planiranja ¢iji
je predlagatelj bila Radna skupina za stratesko planiranje, a usvojilo ju je Upravno vijece sjednicom
od 9. svibnja 2022. godine.

b) Vizija
Strategijom poslovanja Hrvatskog zavoda za zapos$ljavanje 2022. - 2025. definirana je vizija Zavoda
koja je odgovorila na pitanje kakav Zavod Zelimo u buduénosti, te sadrzi jasnu sliku i konkretnu
osnovu za odredivanje ciljeva. Vizija Zavoda: Vodeci dionik u razvoju hrvatskog trZista rada,

posebice u podrucju posredovanja pri zaposljavanju kako bi se postigla bolja uskladenost ponude i
potraznje u cilju ostvarivanja pune zaposlenosti.

c) Misija

Strategijom poslovanja Hrvatskog zavoda za zaposljavanje 2022. - 2025. definirana je i misija koja
definira ulogu 1 razlog postojanja Zavoda. Misija nema ,,kraj* i Zavod ¢e svoju misiju ispunjavati
dokle god postoji, a to je: Razvijati potencijale trzista rada i biti partner u karijerama, osiguranju
potrebne radne snage i prava za vrijeme nezaposlenosti, s ciljem postizanja pune zaposlenosti.

d) Strateski ciljevi

Strateskim planiranjem u Strategiji poslovanja Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje 2022. - 2025.
definirani su 1 ciljevi koji obuhvacaju sljedeca strateska podruc¢ja: Razvoj usluga kojima se sluze nasi
korisnici (K ciljevi), PoboljSanje internih poslovnih procesa (P ciljevi), Razvoj vlastitih kompetencija

i tehnologije (R ciljevi) te U¢inkovito upravljanje materijalnim resursima (F ciljevi).
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IV. KONTEKST

U 2023. godini gospodarstvo Republike Hrvatske zabiljezilo je znacajan rast, ponajprije zahvaljujuéi
potrosnji kucanstava i bruto investicijama u fiksni kapital. Prema prvim procjenama Drzavnog zavoda
za statistiku, realni bruto domaci proizvod povecao se 2,8 posto u odnosu na 2022. godinu. Osobito
visoka stopa gospodarskog rasta, od 4,3 posto, ostvarena je u zadnjem tromjesecju. Rast realnog BDP-

a bio je nesto sporiji na pocetku godine, samo 1,6 posto u prvom kvartalu, a zatim se ubrzao.

Sto se ti¢e sastavnica bruto domacéeg proizvoda, rast realne potrodnje kucanstava ubrzao se s 1,9 posto
u prvom tromjese¢ju na 5,3 posto u zadnjem tromjesecju 2023. godine. Slicno tome, stopa rasta
realnih bruto investicija u fiksni kapital povecala se sa samo 0,7 posto u prvom kvartalu na 6,1 posto
u treCem 1 6 posto u Cetvrtom kvartalu. Za razliku od toga, realni izvoz roba pao je tijekom zadnja tri
tromjesecja, u treCem cak 20,4 posto, dok je porast realnog izvoza usluga u prva dva kvartala bio
visok, a potom se i on smanjio. Inozemna potraznja, dakle, nije pridonijela rastu realnog bruto

domaceg proizvoda.

Kada se promatra gospodarska aktivnost prema djelatnostima i po tromjese¢jima, najveci porast
realne dodane vrijednosti, od 18,2 posto, zabiljezen je u drugom kvartalu 2023. godine u financijskim
djelatnostima i djelatnostima osiguranja. U istom se tromjesecju realna dodana vrijednost u stru¢nim,
znanstvenim, tehni¢kim, administrativnim i pomo¢nim usluznim djelatnostima povecala 12 posto.
Relativno visok rast realne dodane vrijednosti od 8,4 posto ostvarilo je gradevinarstvo u zadnjem
kvartalu. Nasuprot tome, u preradivackoj se industriji realna dodana vrijednost u tre¢em tromjesecju

smanjila ¢ak 4,3 posto.

U cetvrtom se kvartalu 2023. godine pojavila promjena trenda kretanja u preradivackoj industriji.
Zaustavljen je pad realne dodane vrijednosti u toj skupini djelatnosti, ponajprije zahvaljujuci visokoj

stopi rasta potrosnje kucanstava i investicija u fiksni kapital.

Buduc¢i da kretanja na trzistu rada slijede kretanja u gospodarstvu s vremenskim odmakom, stanje na
hrvatskom trZiStu rada nastavilo se poboljSavati. Tako je, prema podacima Drzavnog zavoda za
statistiku, u prosincu 2023. godine zabiljezeno 1.653.778 zaposlenih osoba, §to je 1,3% viSe nego u

istom mjesecu prethodne godine. Ostvareno je, dakle, poveéanje registrirane zaposlenosti.

Prema podacima HZZ-a, na kraju prosinca 2023. godine broj nezaposlenih iznosio je 114.982 osobe
$to je smanjenje od 2,4% u odnosu na prosinac prosle godine. Promatrajuci prosjek, nezaposlena je u

2023. godini bila 108.921 osoba, $to je smanjenje od 6,8% u odnosu na prosje¢nu nezaposlenost u
2022. godini.

Premda su se, dakle, tijekom 2023. godine pojavile privremene teSkoce u hrvatskoj preradivackoj
industriji, nastavila su se pozitivna kretanja na trzistu rada u vidu porasta registrirane zaposlenosti i
opadanja registrirane nezaposlenosti.



V. ORGANIZACHSKA STRUKTURA

Organizacijska struktura utvrdena je Statutom Zavoda, kao 1 Pravilnikom o sistematizaciji radnih
mjesta u Hrvatskom zavodu za zaposljavanje i Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu u Hrvatskom
zavodu za zapoS$ljavanje.

Statutom Zavoda uredeno je da Zavodom upravlja Upravno vijece koje se sastoji od sedam ¢lanova,
a koje imenuje Vlada Republike Hrvatske, i1 to dva ¢lana na prijedlog ministra nadleznog za rad, tri
¢lana na prijedlog Gospodarsko-socijalnog vijeéa sukladno zastupljenosti Vlade i socijalnih partnera
(predstavnik udruga poslodavaca vise razine i predstavnik udruga sindikata viSe razine) u
Gospodarsko-socijalnom vijeéu, jednog clana predstavnika radnika Zavoda i jednog ¢lana na
prijedlog udruga nezaposlenih.

Voditelj Zavoda je ravnatelj, koji predstavlja i zastupa Zavod i odgovoran je za zakonitost rada
Zavoda, a imenuje ga Vlada Republike Hrvatske. Ravnatelj Zavoda ima zamjenika i pomo¢nike.
Djelokrug, ovlastenja i odgovornosti Upravnog vijeca, ravnatelja, zamjenika i pomo¢nika ravnatelja
utvrdeni su Statutom Zavoda.

HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSUAVANJE
Mezoorganizacija

Predstavnici Predstavnik Predstavnik

Gospodarsko-socijal : _
aViieéasoaja e radnika Zavoda udruga nezaposlenih

Podruéni uredi/sluzbe
s ispostavama




Godi$njim planom rada Zavoda obuhvacene su sve razine pruzanja usluga (Sredis$nji ured, podrucne
sluzbe i uredi te ispostave). Sukladno Statutu Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje djelatnosti Zavoda
obavljaju se kroz Sredi$nji ured, 4 podruéne sluzbe, 18 podru¢nih ureda i 99 ispostava, $to omogucuje
dostupnost usluga na cijelom prostoru Republike Hrvatske.

U Zavodu su organizirane sljedece ustrojstvene jedinice:

e Ured ravnatelja,
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Samostalni odjeli:

Odjel za medunarodnu suradnju,

Odjel za odnose s javnoséu, informiranje i protokol,

Odjel za razvoj ljudskih potencijala,

Odjel za provodenje projekata,

Odjel za unutarnju reviziju,

Odjel za analitiku, statistiku, istrazivanje 1 poslovno izvjestavanje,

e Secktor za trziste rada i politike zaposljavanja,

e Sektor za financijsko upravljanje,

e Sektor za pravne poslove,

e Sektor za analitiku i informatiku,

e Sektor za provedbu projekata sufinanciranih iz fondova Europske unije.



VI. MJERE I AKTIVNOSTI

Godisnji plan rada Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje je jednogodisnji dokument kojemu je cilj
popisati sve mjere i aktivnosti koje Zavod planira provesti tijekom 2024. godine s nakanom da
doprinese ostvarenju visegodis$njih ciljeva iz Provedbenog programa Vlade Republike Hrvatske
2020.-2024., Provedbenog programa Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike za razdoblje 2021.-2024., te Strategije poslovanja Hrvatskog zavoda za zaposljavanje 2022.-
2025.

U okviru Provedbenog programa Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike za razdoblje 2021.—2024., medu ostalima, definiran je cilj 1.1. O¢uvanje radnih mjesta i
socijalna sigurnost. Kako bi se ovaj cilj ostvario definirane su mjere u nadleznosti Zavoda te ¢e
njihova realizacija doprinijeti ostvarenju ciljeva Ministarstva. Mjere u nadleZnosti Zavoda iz
Provedbenog programa Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike za
razdoblje 2021.—2024. su sljedece:
1. Obrazovanje nezaposlenih i zaposlenih osoba za stjecanje zelenih i digitalnih vjeStina dodjelom
vaucera,
2. Pracenje zaposljavanja osoba sa stecenim kvalifikacijama radi izrade preporuka upisne politike,
3. Unaprjedenje sustava profiliranja i segmentacije nezaposlenih osoba,
4. Izrada i provedba odgovaraju¢ih mjera aktivne politike zapos§ljavanja s naglaskom na ranjive
skupine,
5. Pracenje i evaluacija ishoda mjera aktivne politike zaposljavanja,
6. Razvijati sustav podrske za ukljucivanje neaktivnih radno sposobnih osoba na trziste rada s
posebnim naglaskom na osobe u NEET statusu,
7. JaCanje kapaciteta HZZ-a u pruzanju usluga informiranja o slobodnim radnim mjestima i
posredovanja pri zaposljavanju,
8. Priprema osoba s invaliditetom za zaposljavanje,
9. Provodenje aktivne politike zapos§ljavanja osoba s invaliditetom.

Jedan od ciljeva spomenutog provedbenog programa je i cilj 4.1. U¢inkovita, transparentna i
otporna drzava. Kako bi se ovaj cilj ostvario jedna od mjera koja je u nadleznosti Zavoda je:
Mjera 22. Jacanje kapaciteta HZZ-a (eHZZ).

S namjerom da se ovi dugoro¢ni ciljevi ostvare, Zavod je kroz ovaj kratkoro¢ni dokument, Plan rada
Zavoda za 2024. godinu, planirao svoje mjere 1 aktivnosti na godi$njoj razini.

Od 2022. godine Zavod je uveo mjeru Obrazovanja nezaposlenih i zaposlenih osoba za stjecanje
zelenih i digitalnih vjestina dodjelom vaucera. S vremenom se popis vjestina za koje se mogu osobe
obrazovati proSirio 1 na opc¢e vjestine. Tijekom 2024. godine Zavod ¢e poticati obrazovanje putem

vaucera s naglaskom na zelene vjestine.

Jedna od mjera iz Plana rada Zavoda je i Pracenje zaposljavanja osoba sa stecenim kvalifikacijama
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radi izrade preporuka upisne politike. Kao i do sad, Zavod je analizirao potrebe trzista rada i izradivao
spomenute preporuke, te ¢e i u 2024. godini nastaviti s tim aktivnostima.

Zavod ¢e u 2024. godini dalje razvijati alate za povezivanje poslodavaca i nezaposlenih teze
zapoSljivih skupina kako bi i ove osobe pronasle Zeljeno zaposlenje u okviru mjere Unaprjedenje
sustava profiliranja i segmentacije nezaposlenih osoba.

Nadalje, Godisnjim planom rada predvidena je mjera lzrada i provedba odgovarajucih mjera aktivne
politike zaposljavanja s naglaskom na ranjive skupine koje idu prema osnazivanju mjera aktivne
politike zaposljavanja kojima se izravno poti¢e zaposljavanje, samozaposljavanje, ocuvanje radnih
mjesta te jaca zapoSljivost i prilagodljivost kroz obrazovanje. Niska stopa aktivnosti i zaposlenosti u
odnosu na prosjek EU-a dodatni je razlog za povecana ulaganja u aktivaciju radnog potencijala
neaktivnih i nezaposlenih osoba te ujednacavanje regionalnih razlika u pogledu pristupa trzistu rada.
Provedbom ovih mjera osigurat ¢e se potrebna i kvalitetna radna snaga te rjeSavati problem

nedostatka radne snage na hrvatskom trzistu rada.

Jedna od mjera iz Provedbenog programa Ministarstva, a posljedi¢no i iz Plana rada Zavoda je i
Pracenje i evaluacija ishoda mjera aktivne politike zaposljavanja. Pripremne aktivnosti za pokretanje
vanjske evaluacije je u tijeku, priprema se uputa za prijavitelje za projekt ,,Monitoring i vanjska
evaluacija mjera aktivne politike zapoSljavanja“ koja ¢e se financirati iz ESF+ (OPULJP 2021.-
2027.). Prema GodiSnjem planu objave Poziva na dostavu projektnih prijedloga, poziv za navedenu
operaciju planiran je za ozujak 2024. Izradeno izvjesc¢e ¢e biti produkt projekta, predvideno iduce
godine.

Mjera iz Plana rada Zavoda je i Razvijati sustav podrske za ukljucivanje neaktivnih radno sposobnih
osoba na trziste rada s posebnim naglaskom na osobe u NEET statusu. Zbog sve manjeg broja
nezaposlenih osoba te prirodnog starenja stanovnistva pred Zavodom je izazov pronaci odgovarajucu
radnu snagu prema potrebama trziSta rada. U tu svrhu potrebno je privuéi neaktivne osobe, posebno
mlade na trziste rada. Kako bi uopce dobili uvid koliko je takvih osoba u Republici Hrvatskoj,
Zakonom o suzbijanju neprijavljenoga rada (Narodne novine broj 151/2022), Zavodu je dodijeljena
uloga vodenja evidencije neaktivnih osoba. Tijekom 2024. godine planira se napraviti prva takva
analiza. Nakon provedene analize, nastavit ¢e se pruzanje usluga individualnog i grupnog
profesionalnog usmjeravanja prema neaktivnim osobama u podru¢nim sluzbama i uredima Zavoda i
Centrima za informiranje i savjetovanje o karijeri (CISOK).

Mjerom Jacanje kapaciteta HZZ-a u pruzanju usluga informiranja o slobodnim radnim mjestima i
posredovanja pri zaposljavanju, a zbog potrebe pracenja tehnoloskih trendova dodatno ¢ée se jacati
kapaciteti Zavoda stvaraju¢i preduvjete za prilagodbu i reakciju Zavoda prema digitalnim

trendovima, a kako bi Zavod svojim korisnicima mogao pruziti kvalitetne 1 digitalizirane usluge.

Mjerom iz Plana rada Zavoda Priprema osoba s invaliditetom za zaposljavanje, participacija osoba s
invaliditetom na trziStu rada pridonosi olakSavanju pronalaska odgovarajuce radne snage. Stoga je
potrebno osigurati kvalitetnu pripremu za zaposljavanje kroz uklju¢ivanje osoba s invaliditetom u
usluge profesionalne rehabilitacije kao i usluge profesionalnog usmjeravanja s ciljem njihove



uspjesne integracije na trziSte rada. U okviru pripreme osoba sa invaliditetom za zapoSljavanje
provodit ¢e se njihovo upuéivanje u regionalne centre za profesionalnu rehabilitaciju. Osim toga,
osobe s invaliditetom ukljucivat ¢e se u aktivnosti profesionalnog usmjeravanja kao $to su pohadanje
radionica, psihologijsko testiranje, te individualno profesionalno informiranje i savjetovanje.

Kroz mjeru Provodenje aktivne politike zaposljavanja osoba s invaliditetom, unaprjedenjem mjera
zaposljavanja, jaCanjem institucija trziSta rada te njihovim povezivanjem sa socijalnim sluzbama
stvorit ¢e se uvjeti za kvalitetnu aktivaciju nezaposlenih osoba, a posebice ranjivih skupina. Stoga ¢e
se u postupcima profiliranja i segmentacije omoguciti individualizirana podrska integracije i
aktivacije nezaposlenih osoba, te njihovo daljnje ukljuenje u programe obrazovanja putem sustava

vaucera radi stjecanja vjesStina koje ¢e im omoguciti zaposljavanje i zadrzavanje radnih mjesta.

Mijera iz Provedbenog programa Ministarstva koja se nalazi i u Planu rada Zavoda za 2024. godinu
je i Jacanje kapaciteta Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje (eHZZ). Ovom mjerom ¢e se razvijati
modernija i uinkovitija institucija zbog sve veceg utjecaja interneta, digitalizacije, umjetne
inteligencije i automatizacije. Time ¢e se stvoriti preduvjeti za prilagodbe i reakcije Zavoda prema
digitalnim trendovima kako bi bio sposoban reagirati na brze drustvene promjene. Uvodenjem novih
aplikativnih rjeSenja te educiranjem zaposlenika osigurat se veca ucinkovitost Zavoda te ubrzanje
poslovanja. Aktivnosti predvidene za 2024. godinu ukljucuju izgradnju i nadogradnju aplikativnih
rjeSenja sukladno zahtjevima HZZ-a (Moj vaucer), te izradu nove on-line usluge (CISOK).



PROVEDBENI PROGRAM MROSP-a2021. - 2024. (izmjene i dopune od 24.06.2022.)

CILJ 1.1. OCUVANJE RADNIH MJESTA I SOCIJALNA SIGURNOST

Mijera Obrazovanje nezaposlenih i zaposlenih osoba za stjecanje zelenih i digitalnih vjeStina dodjelom vaucera
Svrha provedbe mjere Uspostavomsustava vaucera olakSati pristup obrazovanju odraslih
Odgovornost za provedbu mjere Sektor za trziSte rada i politike zapo§ljavanja
Pokazatelj rezultata mjere Pocetna vrijednost Ciljana vrijednost
1 1.1. Brojosoba uklju¢enih u obrazovni program za stjecanje zelenih vjeStina 1.050 (2023.) 4.600
1.2. Brojosoba uklju¢enih u obrazovni program za stjecanje digitalnih vjeStina 7.995 (2023.) 6.900
Aktivnosti Nadleznost Rok I?vor flnanCIrarlja Iznos planiran u Prora¢unu
(datum) (aktivnost u Proradunu)
Stjecanje zelenih i digitalnih vjeStina putem vaucera, te Odjel za profesionalno
dodavanje op¢ih vjestina u katalog obrazovanja putem usmjeravanje i obrazovanje SU i 31.12.2024. A689036, T813039, T689039 8.901.000 €
vaulera PS/PU
Mijera Praéenje zaposljavanja osoba sa ste¢enim kvalifikacijama radi izrade preporuka upisne politike
Svrha provedbe mjere Analiziranje trziSta rada kako bise obrazovanje strukturno uskladilo s potrebama trzi§ta rada, posebno na lokalnoj i regionalnoj razini
Odgovornost za provedbu mjere Odjel za analitiku, statistiku, istrazivanje i poslovno izvje$tavanje
Pokazatelj rezultata mjere Podetna vrijednost Ciljana vrijednost
2 2.1. Brojizradenih preporuka upisne politike na Zupanijskoj razini 21(2023.) 21
Aktivnosti NadleZznost RS I?vor flnanCIrarlja Iznos planiran u Proraéunu
(datum) (aktivnost u Proracunu)
Analizirati lokalno trziSta rada, izraditi Preporuke za Odjel za analitiku, statistiku,
obrazovnu upisnu politiku i politiku stipendiranja za svaku |istrazivanje i
oprazovii HpISU pOTLIKL | PO SHpEncirania istraZivanje iposlovno 31.12.2024, AB89013 352.520€
zupaniju ili ¢ak i manju lokalnu jedinicu i objediniti za izvje$tavanje u SU i odjeli za
iducéu obrazovnu godinu trzi$te rada u PS/PU
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Mjera

Unaprjedenje sustava profiliranja i segmentacije nezaposlenih osoba

Svrha provedbe mjere

Unaprjedenje postojeceg sustava profiliranja uklju¢ivanjem novih varijabli koje utjecu na zaposljivost korisnika, te integracija ESCO
kompetencija u sustav profiliranja

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za trziSte rada i politike zapoSljavanja

Pokazatelj rezultata mjere Pocetna vrijednost Ciljana vrijednost
3.1. Broj ukljuc¢enih osoba u aktivacijske programe 1.894 (2023.) 4.400
3.2. Brojnovih aktivacijskih programa 3(2023.) 0
Aktivnosti Nadleznost Rok I,ZV or flnanCIrarlja Iznos planiran u Prora¢unu
(datum) (aktivnost u Prora¢unu)
Podizanje razine zapo§ljivosti i motiviranosti za trazenje e .
posla teze zaposliivih skupina i onih udalienijih od trista | 0Ci! t7iSta rada SU, Odjel za 31.12.2024. A689036, T813039, T689039 8.077.579 €

rada kroz provedbu Aktivacijskih programa i Posao+

trziSte rada PS/PU

Mijera

Izrada i provedba odgovarajuc¢ih mjera aktivne politike zapo$ljavanja s naglaskom na ranjive skupine

Svrha provedbe mjere

Ukljucivanje nezaposlenih osoba, posebice osoba iz ranjivih skupina u mjere aktivne poltike zaposljavanja s ciljem povecanja njihove
zapos$ljivosti te zapo$ljavanja

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za trziSte rada i politike zaposljavanja

Pokazatelj rezultata mjere Pocetna vrijednost Ciljana vrijednost
4.1. Brojnovouklju¢enih osoba u mjere aktivne politike zaposljavanja 37.226 (2023.) 34.200
4.2. Udio osoba izranjivih skupina u broju novouklju¢enih osoba u mjere aktivne politike zaposljavanja 85,4% (2023.) 87%
Aktivnosti Nadleznost RIS I.zvor flnanCIrarIJa Iznos planiran u Prorac¢unu
(datum) (aktivnost u Prora¢unu)
e . . o . . . . ) . - A689023, A689027, A689036
Giti §to vis ih kt Odjel za mjere aktivne politike ' ' '
UKlucitisto vise osoba iz ranjivih skupina u mjere aktivae | Odjel 22 mier ©p 31.12.2024. T689039, T813036, T689039, o€
potlike zaposljavanja zapos$ljavanja u SU i PS/PU AGBI016
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Mjera

Pracenje i evaluacija ishoda mjera aktivne politike zapo§ljavanja

Svrha provedbe mjere

Praéenje i evaluacija mjera aktivne poltike zapos§ljavanja s ciljem procjene njihove ucinkovitosti i prilagodbe mjera za buduée razdoblje

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za trziSte rada i politike zaposljavanja

Pokazatelj rezultata mjere

Pocetna vrijednost

Ciljana vrijednost

5.1. Brojizvje$c¢a o provedbi mjera aktivne politike zapo§ljavanja 0(2023)) 0

5.2. Broj provedenih evaluacija 0(2023)) 0
Aktivnosti Nadleznost filS I.2vor flnanCIranvja Iznos planiran u Proradunu

(datum) (aktivnost u Proracunu)

Pripremne aktivnosti za pokretanje vanjske evaluacije - u
tijeku !e p.rlprgma quta za prljcji.VItelle za p.rOJekt N HZZ SU: Odjel za mjere aktivne
,Monitoring i vanjska evaluacija mjera aktivne politike .. 1 . .

. 2 koia & f - ati iz ESF+ (OPULIP politike zaposljavanja, Odjel za

zZaposyavanja - koja ce se nancirati 1z ( provodenie projekata i Odjel 31.12.2024. T689039 0€

2021.-2027.). Prema Godi§njem planu objave Poziva na
dostavu projektnih prijedloga, poziv za navedenu
operaciju planiran je za ozujak 2024. Izradeno izvjescée ce
biti produkt projekta, predvideno iduce godine.

analitike, statistike, istrazivanja i
poslovnog izvjeStavanja

Mjera

Razvijati sustav podr§ke za ukljudivanje neaktivnih radno sposobnih osoba na trzi$te rada s posebnim naglaskom na osobe u NEET

statusu

Svrha provedbe mjere

Aktivnosti identifikacije i aktivacije osoba u NEET statusu

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za trziSte rada i politike zapoSljavanja

Pokazatelj rezultata mjere

Pocetna vrijednost

Ciljana vrijednost

6.1. Udio mladih osoba u NEET statusu 13,3% (2022.) 13%
6.2. Brojnovoprijavljenih u evidenciju HZZ-a iz neaktivnosti 33.839 (2023.) 34.000
6.3. Broj CISOK centara 17 (2023.) 19

Aktivnosti Nadleznost FL I.zvor flnanCIranvja Iznos planiran u Proradunu
(datum) (aktivnost u Proracunu)

Pruziti usluge CISOK centara osobama u neaktivnosti Odjel za profesionalno

kako bi ih se potaklo na aktivaciju, Osmisliti i aplikativno  [usmjeravanje i obrazovanje i

podrzati novi proces vodenja Evidencije neaktivnih osoba,|Odjel za analitiku, statistiku, 31.12.2024. A689016, T813039, K813001 463.000 €

opremiti prostor novootvorenih i postoje¢ih CISOK istrazivanje i poslovno

centara sukladno utvrdenim Standardima kvalitete izvjeStavanje
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Mijera

Jacanje kapaciteta HZZ-a u pruZanju usluga informiranja o slobodnim radnim mjestima i posredovanja pri zapo§ljavanju

Svrha provedbe mjere

Osigurati poslodavcima popunjavanje slobodnih radnih mjesta zaposljavanjemradnika

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za trziSte rada i politike zaposljavanja

Pokazatelj rezultata mjere

Pocetna vrijednost

Ciljana vrijednost

7.1. Brojposlodavaca obuhvacéenih uslugama informiranja i savjetovanja 15.850 (2023.) 16.900
7.2. Brojsavjetnika za zapoSljavanje osposobljenih za pruzanje kvalitetne individualizirane usluge korisnicima 35(2023.) 40
7.3. Broj ciljanih grupnih aktivnosti 160 (2023.) 180
Aktivnosti Nadleznost Rok I;vor fmanmrarlja Iznos planiran u ProraGunu
(datum) (aktivnost u Prora¢unu)
Pruzanje individualizirane podrske poslodavcima, kao i
pruzanje specificnih usluga kroz prezentacije, webinare, Odjel za rad s poslodavcima i
radionice i dr., te educiranje savjetnika za pruzanje Odjel trzi§ta rada u SU i PS/PU 31.12.2024. ABBI013, K813002 2822.307€
kvalitetne usluge korisnicima

Mijera

Priprema osoba s invaliditetom za zapo$ljavanje

Svrha provedbe mjere

Osigurati kvalitetnu pripremu za zaposljavanje kroz uklju¢ivanje osoba s invaliditetomu usluge profesionalne rehabilitacije, kao i

usluge profesionalnog usmjeravanija s ciliemuspje$ne integracije osoba s invaliditetom na trzi$te rada

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za trzi§te rada i politike zapoSljavanja

Pokazatelj rezultata mjere

Pocetna vrijednost

Ciljana vrijednost

8.1. Brojosoba s invaliditetom uklju¢enih u usluge profesionalne rehabilitacije 181 (2023.) 250
8.2. Brojosoba s invaliditetom uklju¢enih u usluge profesionalnog usmjeravanja 452 (2023.) 450
8.3. Broj educiranih stru¢njaka koji sudjeluju u procesu profesionalne rehabilitacije 180 (2023.) 150
Aktivnosti Nadleznost ek I,Zvor fmancwarlja Iznos planiran u Proraéunu
(datum) (aktivnost u Proracunu)

Upucivanje osoba s invaliditetomu regionalne centre za
profesionalnu rehabilitaciju na usluge profesionalne
rehabolitacije, te njihovo ukljucivanje u aktivnosti
profesionalnog usmjeravanja (radionice, psihologijsko
testiranje, ind. prof. savjetovanje i informiranje), kao i
provedene edukacije za savjetnike koji sudjeluju u procesu
profesionalne rehabilitacije

Odjel za osobe s invaliditetom,
profesionalnu rehabilitaciju i 31.12.2024. A689016
ranjive skupine

115.000 €
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Mjera

Provodenje aktivne politike zapoSljavanja osoba s invaliditetom

Svrha provedbe mjere

aktivne politike zapo§ljavanja

Informirati i senzibilizirati poslodavce za zaposljavanje osoba s invaliditetom i poticati osobe s invaliditetom za ukljuc¢ivanje u mjere

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za trziSte rada i politike zapoSljavanja

Pokazatelj rezultata mjere

Pocetna vrijednost

Ciljana vrijednost

poslodavaca i osvje$tavanje mogucénosti osoba s
invaliditetomna trzi§tu rada

aktivne politike zapo§ljavanja u

SU i PS/PU

9.1. Brojposlodavaca korisnika poticaja za zapo§ljavanje osoba s invaliditetom 590 (2023.) 600
9.2. Brojosoba s invaliditetom korisnika mjera aktivne politike zapos§ljavanja 1.634 (2023.) 1.700
9.3. Brojposlodavaca upoznatih s potrebama i moguénostima zaposljavanja osoba s invaliditetom 750 (2023.) 800
Aktivnosti Nadleznost RS I?vor flnanCIrarlja Iznos planiran u Proraéunu
(datum) (aktivnost u Proracunu)
Informiranje poslodavaca o mogucnostikori$tenja poticaja|Odjel za osobe s invaliditetom,
za zapo$ljavanje osoba s invaliditetom, uklju¢ivanje OSIu |profesionalnu rehabilitaciju i
myjere aktivne politike zapo§ljavanja, te informiranje ranjive skupine i Odjel za mjere 31.12.2024. A689016, A689023, A689013 6.280.000 €

CILJ 4.1. UCINKOVITA, TRANSPARENTNA I OTPORNA

DRZAVA

10.

Mjera

Jacanje kapaciteta HZZ-a (eHZZ)

Svrha provedbe mjere

za pruzanje usluga krajnjim korisnicima.

Povecanje ucinkovitosti HZZ-a primjenomnovih IT tehnologija (broj pobolj$anih ili novih usluga). Upotrebomnovih IT tehnologija
omogucit ¢e se kvalitetniji i brzi rad HZZ-a te ¢e biti spreman odgovoriti brzim tehnolo$kim promjenama. Ojacat ¢e se kapaciteti HZZ-a

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za analitiku i informatiku

Pokazatelj rezultata mjere

Pocetna vrijednost

Ciljana vrijednost

10.1. Broj novih aplikativnih rjeSenja 3(2023)) 2
10.2. Broj novih on-line usluga 2(2023) 1
10.3. Broj automatskih razmjena sa drugim institucijama 2 (2023.) 0

usluge sukladno zahtjevima HZZ-a (CISOK)

zaposljavanja

Aktivnosti Nadleznost RS I?vor flnanCIrarlja Iznos planiran u Proraéunu
(datum) (aktivnost u Proracunu)

Izraditi i nadograditi aplikativna rjeSenja sukladno Sektor za analitiku i informatiku/

zahtjevima HZZ-a (Vaucer, CISOK)), te izraditi nove on-line |Sektor za trziSte rada i politike 31.12.2024. T813039, K813001, A689013 1.589.000 €
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U okviru Provedbenog programa Vlade RH 2020. — 2024. definiran je cilj 4.1. U¢inkovita i transparentna i otporna drzava ¢ije mjere se odnose na
ostale procese koji osiguravaju redovno poslovanje Zavoda te neizravno ili izravno doprinose ostvarivanju ciljeva navedenih u Godisnjem planu rada:

Mjera 24. Djelotvorno upravljanje ljudskim resursima

PROVEDBENI PROGRAM VLADE RH 2020. - 2024. (CILJ 4.1. UCINKOVITA, TRANSPARENTNA I OTPORNA DRZAVA)

Mjera

U¢inkovito upravijanje ljudskim resursima

Svrha provedbe mjere

Uc¢inkovito upravljati ljudskim resursima te utjecati na optimizaciju poslovnih provesa Zavoda.

Odgovornost za provedbu mjere

Odjel za razvoj ljudskih potencijala

Pokazatelj rezultata mjere

Pocetna vrijednost

Ciljana vrijednost

11.

11.1. [Broj provedenih natje¢aja i primljenih radnika 13147 (2023.) 70
11.2.|Broj ustrojenih sustava studentske i ucenicke prakse 1(2023)) 10
11.3.|Primjena novog Zakona o placama u drzavnoj i javnim sluzbama te pripadajuce Uredbe 115 (2023.) 1.700
11.4.|Broj uklju¢enih novozaposlenih na program Uvodenja u posao na upgrade E-learning portalu Moodle platforme 48 (2023.) 60
11.5.|Broj online testiranje novozaposlenih 0(2023.) 300
11.6.|Broj sustavnih pracenja klime, zadovoljstva i potreba za edukacijama zaposlenika 3(2023)) 10

11.7. [Broj dana omogucenih specijaliziranih edukacija 100 (2023.) 150 dana edukacija
11.8.|Broj sustavnih edukacija novih i usavrSavanje djelatnih edukatora poslovnih procesa 0(2023.) 20

11.9. [ESF+ Program: U¢inkoviti ljudski potencijali 0(2023.) 1

Aktivnosti Nadleznost RS I.zvor flnanC|rar11a Iznos planiran u Proraéunu
(datum) (aktivnost u Proracunu)

Osiguranje dovoljnog broja zaposlenika za adekvatno

funkcioniranje svih poslovnih procesa, kvalitetno

evidentiranje zaposlenika radi osiguranja pla¢a i drugih

materijalnih primanja, osposobljavanje radnika u skladu s . - .

potrebama te pracenje zakonodavne aktivnostiiizada | O0C 22 1a2voj ljudskin 31.12.2024. AB89013 28.403.392 €

op¢ih akata. Provedba edukacija s ciljemrazvoja
kompetencija zaposlenika i postizanja veée u¢inkovitosti
HZZ-a, te poslovanja u skladu s uvodenjemnovih
poslovnih rjesenja.

potencijala
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Mjera 25. Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i gradanima i ostalim korisnicima usluga

Mjera

PruZanje pomo¢i nezaposlenim osobama i ostalim traZiteljima zaposlenja u aktivnom traZenju posla

Svrha provedbe mjere

Provodenje aktivnosti u cilju podizanja razine zaposljivosti nezaposlenih osoba

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za trziSte rada i politike zaposSljavanja

Pokazatelj rezultata mjere

Pocetna vrijednost

Ciljana vrijednost

12.1. Priprema nezaposlenih osoba za zapoSljavanje kroz digitalne kanale 39.298 (2023.) 40.000

12. |12.2. Pravovremena podrska u definiranju radnog potencijala i plana traZenja posla 152.019 (2023.) 145.000
12.3. Provedba Testa trziSta rada 7.325 (2023.) 7.500
Aktivnosti Nadleznost — I,Zvor fmancwarl]a Iznos planiran u Proraéunu

(datum) (aktivnost u Proracunu)
Provodenje aktivnosti podizanja razine zapo§ljivosti
lenih osoba digitalnim kanal zanj Ci

niezapos entt 050ba QigHainim xana om, pruzanje POmocl 1 o 4.1 ¢ oixta rada u SU i PS/PU 31.12.2024, A689013 2.898.650 €
nezaposlenim osobama i ostalim traziteljima zaposlenja u
aktivnom trazenju posla i provodenje Testa trzi$ta rada
Mijera Provedba odgovarajuéih mjera aktivne politike zapo$ljavanja
Svrha provedbe mjere Povecati zaposlenost i osigurati kvalitetnu radnu snagu te ublaziti negativne demografske trendove kroz zadrzavanje radne snage
Odgovornost za provedbu mjere Sektor za trzi$te rada i politike zapo§ljavanja
Pokazatelj rezultata mjere Pocetna vrijednost Ciljana vrijednost
13.1.|Broj uklju¢enih osoba u potpore za usavrSavanje 958 (2023.) 651
13.2.|Broj uklju¢enih osoba u osposobljavanje na radnom mjestu 2.156 (2023.) 924
13.3.[Broj ukljuéenih osoba u obrazovanje 1.389 (2023.) 500
13.4. |Broj uklju¢enih osoba u potpore za zapos§ljavanje 5.715 (2023)) 5.490

13, | 13:5. |Broj uklju¢enih osoba u potpore za pripravni§tvo 3.454 (2023.) 2.210
13.6. | Broj uklju¢enih osoba u potpore za samozaposljavanje 5.434 (2023.) 4.413
13.7.|Broj uklju¢enih osoba u javne radove 1.124 (2023.) 1.217
13.8.|Broj uklju¢enih osoba u mjeru stalni sezonac 5.377 (2023)) 4.002
13.9. [Broj ukljuéenih osoba u potpore za o¢uvanje radnih mjesta 680 (2023.) 103
Aktivnosti Nadleznost Rok I;vor flnancwarlja Iznos planiran u Proraéunu

(datum) (aktivnost u Proracunu)
Poticati zaposljavanje, obrazovanje i usavr§avanja Odjelu SUiu PS/PU:
radnika, ukljugivanje tese zapoliivih skupina na trzgte |2 xuvnu politiku zapoSljavanja 31.12.2024. ABB9023, ABB3027, T689039, 114.950.571 €
e . . i profesionalno usmjeravanje i T813036, T813039
rada te zadrzati radnike u zaposlenosti .
obrazovanje
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Mjera

CjeloZivotno profesionalno usmjeravanja

Svrha provedbe mjere

Uskladivanje potreba trzi§ta rada i obrazovanja povecanjem dostupnosti usluga cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za trzi§te rada i politike zapo$ljavanja

Pokazatelj rezultata mjere Pocetna vrijednost Ciljana vrijednost

14.1. Broj mi§ljenja izdanih za upis uéenika s te§koéama u I. razred SS 5.303 (2023.) 5.000
141142 Broj usluga profesionalnog usmjeravanja 38.747 (2023.) 41.000

Aktivnosti Nadleznost el I,ZV or ﬁnanCirarlja Iznos planiran u Prora¢unu

(datum) (aktivnost u Proracunu)

Pruzanje usluga individualnog i grupnog usmjeravanja Odjel za profesionalno

ucenicima osnovnih isrednjih §kola, te ostalih osoba u usmjeravanje i obrazovanje u SU 31.12.2024. A689016 154.000 €

svrhu odabira razvoja karijere, obrazovanja i zapo§ljavanja |i PS/PU

Mjera Rje_§_avanje_zahtjeva'0 pravima nezaposlenih osoba kroz upravni postupak te provodenje pos tupka unutar koordinacije sustava

socijalne sigurnosti

Svrha provedbe mjere Jacanje socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba

Odgovornost za provedbu mjere Sektor za pravne poslove

Pokazatelj rezultata mjere Pocetna vrijednost Ciljana vrijednost

15.1. % donesenih rjeSenja u propisanomroku do 30 dana 85,5% (2023.) 93%
15.115.2. % donesenih rjeSenja u propisanomroku od 30 do 60 dana 9,9% (2023.) 5%

15.3. % donesenih rjeSenja u propisanomroku nakon 60 dana 4,7% (2023.) 2%

Aktivnosti Nadleznost Rok I?V or flnanCIranvja Iznos planiran u Prora¢unu
(datum) (aktivnost u Proracunu)
Donosenje prvostupanjskih i drugostupanjskih rjeSenja u |Odjel za prava za vrijeme 31122024, AG89014 130.660.000 €

upravnom postupku u roku

nezaposlenosti SU
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16.

Mjera

U¢inkovita naplata potraZivanja

Svrha provedbe mjere

Pravovremenim kontrolama utvrditi krSenja ugovornih obveza te poduzimanje aktivnosti radi dobrovoljne ili prisilne naplate s ciljem
za§tite prava i obveza Zavoda od duznika zahtijevati naplatu potrazivanja

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za pravne poslove

Pokazatelj rezultata mjere

Pocetna vrijednost

Ciljana vrijednost

Broj sklopljenih nagodbi, broj pokrenutih ovr$nih, parni¢nih ikaznenih postupaka, broj zahtjeva za izravnu naplatu, broj

16.1. prijava u stecajni, likviudacijski postupak i postupak predstecajne nagodbe, broj zastupanja, broj podnesaka, iznos

1300 nagodbi, 60 ovr$nih i
parni¢nih postupaka, 400
zahtjeva za izravnu naplatu, 5

1.800

naplac¢enih potrazivanja, iznos otpisanih potrazivanja prijava u stecajni postupak
(2023)
Aktivnosti Nadleznost Rk I.Zvor flnancwarya Iznos planiran u ProraGunu
(datum) (aktivnost u Proracunu)
Naplata potrazivanja mirnim putem kroz sklapanje
Sporazuma o izvansudskoj nagodbi te prisilnim putem kroz |Odjel pravnih poslova SU, Odjel
sudske postupke, izravnu naplatu putem FINA-e i javnih  pravnih poslova PS/PU, Odsjek 31.12.2024. A689013 903.577€

biljeznika; Pracenje statusa i utvrdivanje nenaplativih
potrazivanja, izdavanje brisovnih o¢itovanja

naplate potrazivanja SU, PS/PU

17.

Mijera

U¢inkovito uredsko poslovanje

Svrha provedbe mjere

Ubrzavanje radnih procesa i laksi pristup dokumentaciji. Vi§e nece biti potrebno i¢iu arhivu fizicki po predmet nego ¢e savjetnici koji
rjeSavaju o pravu na novcéanu naknadu pristupomaplikaciji WebArhiv pristupati digitalnoj dokumentaciji.

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za pravne poslove

Pokazatelj rezultata mjere

Pocetna vrijednost

Ciljana vrijednost

Pokazatelji rezultata su broj skeniranih stranica. U 2024. godini u planu je digitalizirati preostalih 2.500.000 stranica i
" zavi$iti projekt. Projektom je bila predvidena digitalizacija 15.000.000 stranica. 5.000.000 (2023 2500000
Aktivnosti Nadleznost Rok I;vor flnanCII‘aI’Ija Iznos planiran u Prora¢unu
(datum) (aktivnost u Proracunu)
Priprema i pregledavanje spisa za digitalizaciju, predaja . .
spisa na digitalizaciju i kontrola i spremanje spisa nakon Odjel za zatitu na radu, uredsko 31.12.2024. A689013 1.800.000 €

digitalizacije.

poslovanje i tehnicke poslove
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Mjera

Prowedba postupaka javne nabave

Svrha provedbe mijere

Pravovremena provedba postupaka javne nabave roba, radova i usluga sukladno Planu nabave izradenomu skladu s proracunskim
klasifikacijama i odobrenim financijskim sredstvima te objavlienomu Elektroni¢kom oglasniku javne nabave (EOJN)

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za pravne poslove

Pokazatelj rezultata mjere Pocetna vrijednost Ciljana vrijednost
18.1. Izraden iobjavljen Plan nabave 1(2023.) 1
18.2. Broj postupaka javne nabave sukladno Planu nabave 103 (2023.) 120
18. {18.3. Broj upisa u Registar ugovora 1.133 (2023 1.300
Aktivnosti Nadleznost Rl I;vor fmancwanvja Iznos planiran u Proradunu
(datum) (aktivnost u Prora¢unu)
Planiranje predmeta nabave u skladu s proracunskim
klasifikacijama i odobrenim financijskim sredstvima za . . .
rovedbu aktivnosti HZZ-a, te provodenje postupaka Odjel 22 javnu nabavu i
P >ep Je postpaka ugovaranje SU, Odjel za pravne, 31.12.2024. A689013 56.125 €
javne nabave roba, radova i usluga, kao i vodenje Registra .
e . .. kadrovske i opée poslove PU
ugovora za predmete nabave ¢ija je procijenjena vrijednost
jednaka ili veéa od 2.650€.
Mijera Upravijanje imovinom HZZ-a
Svrha provedbe mijere Upravljanje i raspolaganje imovinom paznjom dobrog gospodarstvenika
Odgovornost za provedbu mjere Sektor za pravne poslove
Pokazatelj rezultata mjere Pocetna vrijednost Ciljana vrijednost
19 19.1. Broj upisa u evidenciju imovine, broj upisa u registar 10 (2023.) 15
19.2. Broj raspisanih natjecaja i broj sklopljenih ugovora 2(2023.) 5
Aktivnosti Nadleznost RS I.zvor flnanCIranvja Iznos planiran u Proracunu
(datum) (aktivnost u Proradunu)
Vodenje eviQencﬁe ipr.ovodenje jfivvnih natjecaja za Odjel za upr:?\v!janje_ i 31122024, AG89013 206420 €
zakup/prodaju nekretnina u vlasniStvu HZZ-a gospodarenje imovinom
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20.

Mjera

Djelotvorno upravjanje financijskim resursima te odnosimas partnerima i ostalim korisnicima

Svrha provedbe mjere

Osiguranje i preraspodjela financijskih sredstava potrebnih za redovno poslovanje Zavoda, naknade za nezaposlene, mjere aktivne

politike zapoSljavanija te aktivnosti profesionalnog usmieravanija

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za financijsko upravljanje

Pokazatelj rezultata mjere Pocetna vrijednost Ciljana vrijednost

20.1. Izraden prijedlog Financijskog plana za buducée trogodisnje razdoblje 1(2023) 2

20.2. Izradene potrebne preraspodjele sredstava u DP i prijedlog izmjena i dopuna DP 6(2023.) 5

20.3. Zahtjevi za pla¢anje uneseniu rokovima u sustav Drzavne riznice 98% (2023.) 100%

Aktivnosti Nadleznost Rok I.ZV or flnanCIranvja Iznos planiran u Prora¢unu
(datum) (aktivnost u Proracunu)

Izrada prijedloga proracuna za sljedece trogodi§nje

razdoblje na temelju konsolidacije i kontrole zahtjeva

ustrojstvenih jedinica, unos racuna te naloga za pla¢anje u |Odjel za planiranje i pripremu

sustav drzavne riznice vodeci ra€una o rokovima proracuna i poslove drzavne 31.12.2024. A689013 280.109 €

dospijeca, te pracenje realizacije i identificiranje potreba i
potrebnih izmjena u suradnji sa procjenama ustrojstvenih
jedinica

riznice

21.

Mjera

Knjigovods tveno evidentiranje poslovnih dogadaja te financijsko izvje§ ¢ivanje

Svrha provedbe mjere

Pouzdanost i toénost podataka unesenih u poslovne knjige, pouzdanost financijskih izvjestaja te sudjelovanje u naplati prihoda iz

nadleznosti Zavoda

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za financijsko upravljanje

Pokazatelj rezultata mjere Pocetna vrijednost Ciljana vrijednost

21.1. Financijska dokumentacija u skladu s ugovorenim obvezama i osiguranim sredstvima 100% (2023.) 100%

21.2. Sviizvjestaji predaniu propisanomroku za predaju 4(2023.) 4

21.3. Implementacija nove raunovodstveno-financijske aplikacije 0(2023.) 1

Aktivnosti Nadleznost RS I;vor ﬁnanCirarlja Iznos planiran u Proracunu
(datum) (aktivnost u Proracunu)

KoTltrola pr'ir'rﬂjenih raé'una t.e r}gloga za isplatu mjera. Odiel za raunovodstvene

aktivne politike zapoSljavanja i izrada i unos kvartalnih 31.12.2024. A689013 293.662 €

izvjeStaja u aplikaciju za financijsko izvjes¢ivanje - RKPFI

poslove
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22.

Mjera

Razvoj i prac¢enje sustava upravijanja rizicima i sustava unutarnjih kontrola

Svrha provedbe mijere

Procjena ukupne izloZenosti rizicima, utvrdivanje mjera za postupanje po rizicima radi sustavnog upravljanja operativnimi strateskim

rizicima te pracenje sustava unutarnjih kontrola

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za financijsko upravljanje

Pokazatelj rezultata mjere Pocetna vrijednost Ciljana vrijednost

22.1. Registar operativnih rizika, kao iizvje$¢e o upravljanju rizicima pripremljeno i dostavljeno u roku 2(2023.) 2

22.2. Broj provedenih redovnih iizvanrednih kontrola, izvje§¢a, naloga i preporuka 0(2023.) 6

Aktivnosti Nadleznost Sl I.zvor flnancwarya Iznos planiran u Proraéunu

(datum) (aktivnost u Proracunu)

Procjena ukupne izloZenost rizicima, azuriranje postojecih

registara rizika, utvrdivanje mjera za postupanje po . . . o

rizicima, odgovornih osoba i rokova, priprema Izvje$ca o Odjel za financijsko upravljanje i 31.12.2024. A689013 50.000 €
TR o - kontrolu

upravljanju rizicima, te Provedba redovitih kontrola i ad

hoc kontrola po potrebi

23.

Mjera

Prowedba unutarnje revizije

Svrha provedbe mjere

Pruzanje podrSke u ostvarivanju ciljeva Zavoda, obavljanjem pojedina¢nih unutarnjih revizija u skladu s usvojenim planovima,
procjenomadekvatnosti i funkcionalnosti sustava unutarnjih kontrola u svrhu smanjenja izloZzenosti rizicima te davanjemrevizijskog

mi$ljenja i preporuka za pobolj§anje poslovanja gdje je to prikladno

Odgovornost za provedbu mjere

Odjel za unutarnju reviziju

Pokazatelj rezultata mjere

Pocetna vrijednost

Ciljana vrijednost

Izvjes¢e o obavljenim revizijama davanjem MiSljenja o sustavu unutarnjih kontrola vezano uz Izjavu o fiskalnoj

23.1. . 1(2023.) 1
odgovornosti
23.2. Broj kona¢nih revizijskih izvje$ca 6 (2023.) 5
23.3. Godi$nji plan temeljem Strateskog plana unutarnje revizije 1(2023) 1
Aktivnosti Nadleznost Rok I?V or flnanCIranvja Iznos planiran u Proraéunu
(datum) (aktivnost u Proracunu)
Izvjestavanje o obavljenim revizijama i provedenim
aktivnostima unutarnje revizije za prethodnu godinu, . . -
v . .I unu . J .\.I.IZU 2p 1o - nu Odjel za unutarnju reviziju 31.12.2024. A689013 100.000 €
obavljanje unutarnje revizije u skladu s odobrenim
planovima i planiranje unutarnje revizije
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24.

Mjera

U¢inkovito upravijanje ICT tehnologijom

Svrha provedbe mijere

Pruzanje IT podrske cijelom Zavodu u svrhu §to ucinkovitijeg rada, te proaktivno upravljanje i zastita IT sustava Zavoda

Odgovornost za provedbu mjere

Sektor za analitiku i informatiku

Pokazatelj rezultata mjere

Pocetna vrijednost

Ciljana vrijednost

24.1. Omogucen operativni rad novih CISOK centara 0(2023.) 3
24.2. Uveden SOC sustav 0(2023.) 1
24.3. Uvedeni GDPR alati za cuvanje osobnih podataka (broj GDPR licenci) 0(2023) 6
24.4. Uveden sustav evidencije radnog vremena HZZ-a 0(2023) 1

Aktivnosti Nadleznost Rok I,Zvor flnanCIranvja Iznos planiran u Proraéunu
(datum) (aktivnost u Proracunu)

Uvodenje Sigurnosnog Operativnog Centra (SOC) s ciljem

sigurnosne zastite cijelog IT sustava Zavoda (aplikativnih

rjesenja, dokumentacije, baza podataka isl.) izrazloga

povecane izlozenosti HZZ-ovih rjeSenja putem Interneta te

izrazloga svakodnevnog povecanja broja Intemet napada | .\ 2 analitiky f informatiku 31.12.2024, AB89013, K813001, T813039 2399.844 €

u cijelom svijetu. Uvodenje GDPR alata kako bise u
Zavodu smanjila moguénost curenja informacija (osobnih
podataka isl.), a sve u skladu sa GDPR uredbom.
Omogucditi operativni rad novootvorenih CISOK-a, te
uvesti novi sustav evidencije radnog vremena.

25.

Mijera

Prikupljanje, obrada i diseminacija podataka iz evidencija Zavoda, te kreiranje publikacija

Svrha provedbe mjere

Kvalitetno i pravodobno obavljanje statisticke obrade podataka temeljene na zakonskim i drugim propisima, po§tujuci temeljna

statistiCka nacela struéne neovisnosti, nepristranosti, objektivnosti, pouzdanosti, te prezentiranje javnosti o aktivnostima Zavoda kao i

informacija o aktualnostima na trziStu rada

Odgovornost za provedbu mjere

Odjel za analitiku, statistiku, istraZivanje i poslovno izvjeStavanje

Pokazatelj rezultata mjere

Pocetna vrijednost

Ciljana vrijednost

25.1.|Broj pravovremeno pripremljenih, prikupljenih i obradenih statisti¢kih podataka 2.400 (2023.) 2.500
25.2.|Broj izradenih i objavljenih Biltena na nacionalnoj i regionalnoj razini 264 (2023.) 264
25.3.|Broj pripremljenih mjese¢nih priopéenja za medije 264 (2023.) 264
25.4.|Broj pripremljenih promemorija i odgovora na upite 1.511 (2023.) 2.000
25.5.|Broj objavljenih Godi$njaka i Yearbook HZZ-a, te godi$njih izvjes¢a PU/RU 24 (2023) 24
25.6.|Broj objavljenih elektronickih izdanja Analitickog biltena 4(2023.) 4

Aktivnosti Nadleznost RS I,Zvor flnancwarlja Iznos planiran u Prorac¢unu
(datum) (aktivnost u Proracunu)
Priprema i obrada podataka, izrada tablica, serija podataka
o Tt el b A o e st
P 8 istrazivanje i poslovno 31.12.2024. A689013 139.340 €

trzi$tu rada, priprema i izrada publikacija u svrhu
prezentiranja o aktivnostima Zavoda kao i informacija o
aktualnostima na trziStu rada

izvjeStavanje u SU 2




26.

Mjera

Jacanje vidljivosti uloge i usluga Zavoda

Svrha provedbe mijere

Informiranje javnosti i zaposlenika Zavoda o uslugama i aktivhostima koje provodi Zavod

Odgovornost za provedbu mjere

Odjel za odnose s javno§cu, informiranje i protokol

Pokazatelj rezultata mjere

Pocetna vrijednost

Ciljana vrijednost

26.1.|Broj danih izjava te odgovora na novinarske upite 315 (2023.) 300
26.2.|Broj objava na internetskim stranicama i dru§tvenim mrezama Zavoda 297 (2023.) 300
26.3.|Broj odgovora putem elektronic¢ke poste i drustvenih mreza 9.159 (2023.) 10.000
26.4.Broj izradenih newslettera za vanjske korisnike 4(2023.) 12
26.5. [Broj izradenih internih newslettera 0(2023) 12
26.6. | Broj rijeSenih zahtjeva prema Zakonu o pristupu informacija 24 (2023) 20
Aktivnosti Nadleznost RS [zvor flnancwarlja Iznos planiran u Prorac¢unu
(datum) (aktivnost u Proracunu)
Informiranje javnosti o aktivnostima i uslugama Zavoda . . .
o - A - . Odjel za odnose s javnos§cu,

putem medija, aktualni tekstovi na internetskoj stranici . R .

L . . e informiranje i protokol u suradniji
Zavoda, zaprimanje i odgovaranje na upite pristigle putem sa svimodielima Zavoda i
elektronicke poste i drustvenih mreza, izrada mjese¢nog ! 31.12.2024. A689013 1.662.581 €

newslettera za vanjske i internog newslettera, zaprimanje i
rjeSavanje zahtjeva prema Zakonu o pravu na pristup
informacijama

Sluzbenik za informiranje u
suradnji sa svim odjelima
Zavoda

21.

Mjera

Unaprjedenje i proSirenje uloge Zavoda u medunarodnim odnosima

Svrha provedbe mjere

Izgradnja ugleda Zavoda kao pouzdane suradnicke institucije na trzi§tu rada te razmjena dobrih praksiiiskustava u svrhu §to

kvalitetnijeg i sveobuhvatnijeg pruzanja usluga korisnicima Zavoda

Odgovornost za provedbu mjere

Odjel za medunarodnu suradnju

Pokazatelj rezultata mjere

Pocetna vrijednost

Ciljana vrijednost

27.1.|Broj organiziranih dogadanja i bilateralni posjeti te izradena izvje$ca 7(2023)) 8

27.2.|Broj sudjelovanja u radu WAPES-a, CPESSEC-a, Unije za Mediteran, OECD-a 7(2023.) 6

27.3.|Broj sudjelovanja na sastancima europskih tijela, EK, EMCO, EU PES MREZA, AFEPA, Benchlearning 56 (2023.) 60

27.4.|Broj izvje§ca o provedenoj stru¢noj praksiiprogramima razmjene 1(2023.) 1

Aktivnosti Nadleznost Rok I;vor flnanCIranvja Iznos planiran u ProraGunu

(datum) (aktivnost u Proracunu)
ietiociim v dlnion EL-s drugih ol ¢ 0612 medunarodnu surad
/ g 9 u suradnji sa svim struénim 31.12.2024, A689013 121.983 €

jacanje suradnje s medunarodnim organizacijama
nadleznim za rad i zapos$ljavanje

odjelima HZZ-a
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28.

Mjera

Planiranje, ugovaranje, koordinacija pripreme i provedbe projekata, te osiguranje u¢inkovitosti, pracenje i evaluacija provedbe
projekata

Svrha provedbe mjere

Osiguranje pravovremene izrade projektne dokumentacije za ugovaranje projekata, te koordinaciju i provedbu projekata uz osiguranje
provedbe i pracenje projekata radi postizanja visoke uéinkovitosti iskori§tenja ugovorenih sredstava i podizanja apsorpcijskih
kapaciteta Zavoda te podizanje uinkovitosti rada institucija

Odgovornost za provedbu mjere

Odjel za provodenje projekata

Pokazatelj rezultata mjere Pocetna vrijednost Ciljana vrijednost

28.1.|Broj pripremljenih sazetaka operacije (projektnih prijedloga) za financiranje 0(2023.) 4

28.2.|Broj izradenih suglasnosti za projekte podru¢nih i regionalnih ureda 0(2023.) 20

28.3.|Broj ugovorenih projekata 0(2023) 4

28.4.|1zrada zahtjeva za nadoknadom sredstava (ZNS) 0(2023) 17

28.5. | Broj pripremljenih izvje$taja o stanju provedbe projekata 0(2023.) 12

28.6.|Broj odgovora na nalaze tijela nadleznih za reviziju OP 0(2023.) 12

Aktivnosti Nadleznost A I_Zv or flnancwarlja Iznos planiran u Proracunu
(datum) (aktivnost u Proracunu)

Izrada projektne dokumentacije za projekte u okviru

operativnih programa i Programa Unije te ostalih

programa, pruzanje podr$ke podru¢nim sluzbama i uredima

te organizacijskim jedinicama Sredi§njeg ureda u Odjel za provodenje projekata 31.12.2024. A689013 479.138 €

definiranju projektnih aktivnosti za pripremu projekata,

provedba i pracenje, izvjeStavanje i revizija ugovorenih

projekata
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29.

Mjera

Financiranje i ugovaranje projekata u sklopu Europskog socijalnog fonda 2014. - 2020. i ESF+

Svrha provedbe mijere

Doprinos razvoju ljudskih potencijala u Hrvatskoj kroz u¢inkovito upravljanje fondovima Europske unije s ciliem povecanja

zapoS$ljavanja ijacanja socijalne kohezije

Odgovornost za provedbu mjere

Ured za financiranje i ugovaranje projekata Europske unije

Pokazatelj rezultata mjere Pocetna vrijednost Ciljana vrijednost
29.1.|Broj suglasnosti/odobrenja na natjecajnu dokumentaciju 2(2023.) 6
29.2.|Broj izvje$ca o provedbi procjene kvalitete 4(2023.) 7
29.3.|Broj provedenih provijera prihvatljivosti izdataka 220 (2023) 450
29.4.|Broj potpisanih ugovora 66 (2023.) 500
29.5. [Broj odrzanih radionica 5(2023.) 12
29.6. | Broj prekontroliranih planova nabave 22 (2023) 100
29.7. |Broj ex-ante prekontroliranih natjecajnih dokumentacija 19 (2023.) 10
29.8.|Broj prekontroliranih nabava 172 (2023.) 80
29.9.|Broj odobrenih zahtjeva za nadoknadom sredstava 3.443 (2023.) 1.000
29.10{Broj odobrenih zavr$nih izvje§ca 806 (2023.) 207
29.11.Broj potpisanih dodataka ugovoru 510 (2023.) 30
29.12(Broj provedenih provjera na licu mjesta 297 (2023.) 50
29.13{Broj pripremljenih zahtjeva za plac¢anje 2.416 (2023) 1.300
29.14,| Broj pripremljenih zahtjeva za povratomsredstava 240 (2023.) 70
29.15, Broj prijava sumnji na nepravilnost 294 (2023.) 30
29.16,Broj odluka o nepravilnosti 294 (2023.) 30
Aktivnosti Nadleznost 3 {zvor financirarlja Iznos planiran u Proraéunu
(datum) (aktivnost u Proracunu)
Priprema natjecaja, evaluacija pristiglih projektnih . L .
priﬁ:dlog, ugJovaJra’nje, prac’eJnde) proiedk?e ngovora, Ure_d 22 financiranje | u_govaranje 31.12.2024. T689039 7.245.583 €
financiranje ugovora i upravljanje nepravilnostima projekata Buropske unije
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